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Wiosna to pora roku, ktéra napawa optymizmem.
Odradzajaca sie przyroda motywuje do dziatania i sprawia,
ze mamy wiecej energii. Tradycyjnie jest to okres porzadkow
we wtasnym otoczeniu, a takze czas podejmowania nowych
wyzwan izwiekszonych wydatkéw. Od kilku miesiecy
sytuacja gospodarcza w Polsce stopniowo ulega poprawie, co
sprzyja ozywieniu konsumpcji. Wedtug danych GUS w lutym
tempo wzrostu cen towaréw iustug konsumpcyjnych
w skali roku byto najwolniejsze od trzech lat i ksztattowato
sie wgranicach celu inflacyjnego. Zauwazalnie mniejszy
niz w poprzednich miesigcach byt wzrost cen wiekszosci
grup towaréw iustug konsumpcyjnych, m.in. zywnosci
oraz towardw iustug zwigzanych z mieszkaniem. Zgodnie
z najswiezszymi informacjami GUS w kwietniu inflacja
wyniosta 2,4 proc.

Jednak jak wynika zraportu InfoDtug przygotowanego na
podstawie danych Rejestru Dtuznikéw BIG InfoMonitor
ibazy informacji kredytowej BIK, w okresie od wrzesnia
2022 do wrzesnia 2023 nieoptacone na czas zobowigzania
konsumentéw w catym kraju zwiekszyty sie 06,5 mld zt
i osiggnety rekordowy poziom 83,6 mld zt. Niepokojacy jest
fakt, ze ktopoty z regulowaniem ptatnosci ma juz 2,7 mln
0sob, awiele wczesniejszych dtuznikéw pogtebito swoje
problemy finansowe. Sytuacja okazata sie by¢ szczegdlnie
trudna dla Polakéw z regiondéw potozonych we wschodniej
czesci kraju: Warmii i Mazur, Podlasia, Lubelszczyzny i Ziemi
Swietokrzyskiej. Na Podlasiu i Lubelszczyznie niesptacane
dtugi mieszkancow wzrosty ook. 10 proc. Z kolei w kraju
Srednio 87 0s6b na kazde 1000 dorostych Polakow nie radzi
sobie z finansami.

Zakupy uzywanych przedmiotéw moga odcigzy¢ budzet, nic
dziwnego, ze zyskujg na popularnosci. Re-commerce to jeden
z najszybciej rozwijajacych sie trenddéw na rynku w ostatnim
czasie. Jak podaje raport OLX i MindShare ,Re-commerce
bez tajemnic” w ciggu ostatnich pieciu lat segment zwigzany
z handlem rzeczami uzywanymi rost o 10 proc. kazdego roku
i osiggnat w2022 roku warto$¢ 174 miliardow dolaréw.
Popularyzacja zakupow zdrugiej reki niewatpliwie ma
zwigzek réwniez ze zmiang pokoleniows i ksztattowaniem
sie nowych trenddéw spotecznych. Ciekawe jest to, ze
zdecydowana wiekszos¢ z nas (59 proc.) kupuje przedmioty
uzywane w sieci, co wptywa na stabnace zainteresowanie
stacjonarnymi second handami. Okazuje sie, ze najwiekszy
udziat ogtoszen rzeczy uzywanych na platformie OLX
wystepuje w kategoriach: muzyka iedukacja (81 proc.),
elektronika (79 proc.) oraz sport i hobby (79 proc.). Z kolei
taczna wartos¢ wystawionych przedmiotéw w kategorii dom
i ogrod wynosza 1,9 mld zt, a w elektronice 556 mln zt.

W raporcie ,Polakéw portfel wtasny: Wiosenne wyzwania
2024" w pierwszej kolejnosci postanowiliSmy sprawdzic,
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ktore wydatki beda najwiekszym obcigzeniem finansowym
dla Polakow w tym czasie i ile zamierzamy na nie przeznaczy¢.
Zbadalismy réwniez popularnos$¢ artykutéw uzywanych,
a takze spytalismy o plany wakacyjne.

Z pierwszego rozdziatu dowiecie sig, co bedzie najwiekszym
wyzwaniem dla budzetu tej wiosny oraz w jaki sposéb
zamierzamy sfinansowac takie wydatki. W tej czesci raportu
pytamy réwniez oto, ktore z wiosennych wyzwan Polacy
chetnie optaciliby kredytem gotéwkowym i sprawdzamy jaka
kwota wystarczytaby im na ten cel.

Druga czes¢ raportu koncentruje sie na temacie zakupow
z drugiej reki. Dowiecie sie z niego: czy Polacy kupuja rzeczy
w drugim obiegu, co wybieraja najchetniej i czym sie kieruja
przy wyborze. Oméwimy réwniez ,ciemng strone” uzywanych
produktdbw - poznacie najwieksze obawy izastrzezenia
Polakéw w tym kontekscie.

Nastepna cze$¢ dotyczy réwnie ciekawego zagadnienia,
jakim sa wiosenne remonty. Ten rozdziat opisuje, ile os6b
planuje prace remontowe, ile statystyczny Polak jest gotowy
wydac na ten cel i jaki ma plan, gdy zabraknie mu funduszy.

Ostatnig czes¢ raportu poswiecilismy najprzyjemniejszej
kwestii, czyli aspektom zwigzanym z wyjazdami urlopowymi.
Postanowilismy sprawdzi¢, ile Polakéw planuje wakacyjne
wycieczki, jaka kwote na nie przeznacza ico jest najbardziej
obciazajace dla ich budzetu w tym czasie.

Serdecznie zapraszamy do lektury,

Zespot Santander Consumer Banku


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/informacje-o-sytuacji-spoleczno-gospodarczej/sytuacja-spoleczno-gospodarcza-kraju-w-lutym-2024-r-,1,142.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/szybki-szacunek-wskaznika-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-w-kwietniu-2024-roku,21,20.html
https://media.big.pl/informacje-prasowe/825227/raport-infodlug-rekordowy-wzrost-zadluzenia-polakow-inflacja-bardziej-zaszkodzila-polsce-wschodniej
https://www.raport-recommerce.pl/
https://www.raport-recommerce.pl/

& Santander

Consumer Bank

Kluczowe dane z raportu:
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dla tylu Polakéw najwiekszym wiosennym wyzwaniem
bedzie remont domu lub mieszkania

badanych zamierza sfinansowa¢ wiosenne wyzwania
z biezacych dochodow

ankietowanych, gdyby miato mozliwos¢ wzia¢ kredyt
gotowkowy to przeznaczytoby go na remont

Polakéw pozyczytoby nie wiecej niz 10 tys. ztotych na
realizacje dowolnego ze swoich celow

z nas zdarzyto sie kupowa¢ uzywane produkty

konsumentoéw kupito w przesztosci auto
z rynku wtérnego

badanych jako gtéwny powod zakupow
w drugim obiegu podaje oszczednos$¢ pieniedzy

ankietowanych jako najwieksza obawe dotyczaca

kupowania produktow uzywanych wymienia lek
przed zta jakoscig lub stanem produktu

Polakéw planuje remont tej wiosny

z nas chce przeznaczy¢ na ten cel
nie wiecej niz 10 tys. ztotych

deklaruje, ze jesli zabraknie im funduszy podczas
remontu, to ograniczy jego zakres

Polakéw wybiera sie na wyjazd wakacyjny w tym roku

badanych przeznacza na wyjazd miedzy
1001 a 2000 zt na osobe

uwaza, ze rezerwacja pokoju hotelowego/apartamentu
jest najbardziej obcigzajacym wydatkiem podczas wakacji

Polakdéw skorzysta z konta osobistego, aby zgromadzic¢
fundusze na tegoroczny wyjazd wakacyjny



Wiosenne
wydatki

Wiosna to czas realizacji zaplanowanych wczesniej
projektéw ipodejmowania nowych aktywnosci, co
niejednokrotnie wiaze sie ze zwiekszonymi wydatkami.
Dlatego w tym roku ponownie postanowiliémy zbadac,
ktére zaktywnosci stanowig najwieksze wyzwania
dla domowego budzetu. Z przeprowadzonego badania
wynika, ze tej wiosny dla wiekszosci Polakéow jest to
remont domu i mieszkania. Tak odpowiedziato 4 na 10
(38 proc.) ankietowanych. Ciepte dni zwiastuja zblizajace
sie wakacje, wiec na drugim miejscu respondenci
wymieniali oszczednosci na nadchodzace wyjazdy. Z kolei
co czwarty Polak (25 proc.) jako wyzwanie finansowe tej
wiosny wymienia naprawe obecnego lub zakup nowego
samochodu. Dwéch na dziecieciu (20 proc.) ankietowanych
odpowiedziato, ze znaczgcym wyzwaniem dla nich sg
wydatki na wyposazenie wtasnego kata, czyli zakup mebli
czy artykutéw RTV i AGD. Mniej oséb natomiast deklaruje,
ze na ich finanse wptywa uporzadkowanie lub urzadzenie
przestrzeni zielonych: ogrodu, tarasu czy dziatki
(14 proc.), 11 proc. wymienia koszty zwigzane z organizacja
lub udziatem w rodzinnych uroczystosciach jak: wesele,
komunia, chrzciny, a 10 proc. wspomina o planowanych
wyjazdach na ,dtugie weekendy”. Wsréd najmniej
ucigzliwych wiosennych wydatkéw badani deklarowali
wydatki zwigzane z edukacjg wtasng badz dzieci (7 proc.),
przygotowanie do $wigt wielkanocnych (6 proc.) czy
wydatki zwigzane z wyjazdami dziecka na wycieczke lub
zielong szkote (4 proc.).

W wydatkach na poszczegolne aktywnosci widoczne sg
réznice priorytetow miedzy ptciami. Kobiety znacznie
czesciej niz mezczyzni postrzegajg urzadzenie ogrodu lub
tarasu jako wyzwanie budzetowe (18 proc. wskazan wsrod
pan, w kontrascie do 9 proc. u panow). Panie wskazuja takze
czesciej na wyjazdy - te krotsze (na ,majowke” czy w Boze
Ciato) - 14 proc. oraz te dtuzsze (wakacyjne) - 32 proc. Dla
poréwnania, odsetek mezczyzn w tych kategoriach wynosi
odpowiednio 7 i26 proc. Panowie zkolei czesciej jako
obcigzenie finansowe wskazuja inwestycje w samochod
- blisko jedna trzecia z nich (29 proc.), w stosunku do jednej
pigtej kobiet (20 proc.)

Jak wynika z ubiegtorocznej edycji raportu ,Polakéw
Portfel Wtasny: Wiosenne wyzwania 2023" najwiekszym
obcigzeniem dla portfela byty biezace wydatki, rachunki
i optaty. W 2024 roku sytuacja ulegta znacznej zmianie
- chociaz irok temu remont domu lub mieszkania
nalezat do popularnych wyzwan finansowych na
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wiosne, to obecnie jest to najczesciej wskazywana
odpowiedz (38 proc. w zestawieniu z 25 proc.
w 2023 roku). W poréwnaniu z ubiegtym rokiem wzrost
rébwniez odsetek ankietowanych, ktérzy uwazaja,
ze obcigzeniem dla nich bedzie zakup nowego lub
naprawa posiadanego auta (25 proc. w poréwnaniu
do 14 proc.). Co wiecej w poréwnaniu do 2023 roku
wiecej osob mysli o zakupie nowych mebli czy sprzetu
RTV/AGD (21 proc. wkontrze do 10 proc.). Zkolei
w niektérych kategoriach wida¢ znaczace spadki rok
do roku - w 2023 az 18 proc. wskazato przygotowanie
do swiat wielkanocnych jako najwieksze wyzwanie dla
wiosennego budzetu, a w biezacym roku byto to jedynie
6 proc. Po analizie wynikow, mozemy zaktada¢, ze Polacy
przestali koncentrowa¢ sie jedynie na codziennych
zobowiagzaniach imaja przestrzen, aby myslec
o wiekszych przedsiewzieciach. Uzyskane dane moga
by¢ odzwierciedleniem stopniowej poprawy sytuacji
finansowej wielu osob.
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Jakie wydatki stanowig najwieksze wyzwanie dla Pana/i
budzetu domowego wiosng tego roku?

Remont domu/mieszkania

Odtozenie pieniedzy na wakacje

Inwestycja w samochod
(zakup nowego, naprawa obecnego)

Wyposazenie domu/mieszkania
np. zakup mebli, sprzetu RTV/AGD

Uporzadkowanie/urzadzenie
ogrodu/tarasu/dziatki

Organizacja lub udziat w rodzinnej
uroczystosci np. wesele, komunia, chrzciny

Planowane wyjazdy na ,dtugie
weekendy” (majowka, Boze Ciato)

Wydatki zwigzane z edukacja
wtasng badz dzieci

Przygotowanie do $wiat wielkanocnych

Wydatki zwigzane z wyjazdami dziecka,
np. wycieczka, czy zielona szkota

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100 proc. Pominigto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Uczestnikdbw naszego badania zapytaliSmy réwniez
oto, wjaki sposob sfinansuja swoje wiosenne wydatki.
Na poczatku warto zaznaczy¢, ze w ubiegtorocznej edycji
raportu ,Polakow Portfel Wtasny: Wiosenne wyzwania
2023" najwiekszy odsetek, bo blisko trzy czwarte
(72 proc.) badanych wskazat, ze pokryje takie wydatki
z biezagcych dochodéw. 3 na 10 respondentéw (32 proc.)
odpowiedziato wowczas, ze zaptaci za nie ze swoich
oszczednosci. W dalszej kolejnosci przyznawali, ze
siegna po pienigdze zdodatkowej pracy, premii badz
tzw. trzynastki (15 proc.) lub pozycza pienigdze od
rodziny czy przyjaciot (10 proc.).

Okazuije sie, ze w tym roku réwniez planujemy sfinansowac
wiosenne wyzwania przede wszystkim z biezacych
dochodéw. W ten sposob odpowiedziato 58 proc.
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ankietowanych. Co wiecej, potowa respondentéw
wskazata, ze wobliczu wyzwan finansowych wyda
odtozone pienigdze. W dalszej kolejnosci 17 proc. badanych
planuje pozyskac fundusze z dodatkowej pracy lub premii.
Jakie jeszcze sposoby finansowania wiosennych wydatkéw
wskazywali nasi ankietowani? Czes$¢ Polakéw nie chce
obcigza¢ swojego budzetu isktania sie ku pozyskaniu
pomocy zinstytucji bankowych - 8 proc. deklaruje,
ze ztego powodu skorzysta zkredytu gotowkowego,
a 7 proc. zaptaci karta kredytowa. Pozostate odpowiedzi
uwzgledniajg finansowanie z wykorzystaniem pieniedzy
otrzymywanych zprogramow rzadowych (6 proc.),
pozyczki od rodziny lub przyjaciot (5proc.), atakze
skorzystanie z ptatnosci odroczonej (5 proc.). Najrzadziej
ankietowani wezma pozyczke zwtasnego zaktadu
pracy (3 proc.).



W jaki sposéb zamierza Pan/i

w biezqcym roku?
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pokry¢ te wydatki

= Z biezacych dochodow 58%
0.
Q Z odtozonych pieniedzy 49%
ﬁ% Za srodki z dodatkowej pracy lub premii, trzynastki 17%
=
6@ Skorzystam z kredytu gotéwkowego 8%
% Zaptace za nie karta kredytowa 7%
800+ Przeznacze na ten cel srodki otrzymywane z programow rzagdowych, pakietow 6%
wsparcia °
q?ﬁf%? Pozycze pienigdze od rodziny/przyjaciot 5%
BNPLY) Skorzystam z ptatnosci odroczonej 5%
% Sk o
&7 orzystam z kredytu ratalnego 4%
V.
Pozycze pienigdze od firmy pozyczkowej 4%
fg Pozycze pienigdze z wtasnego zaktadu pracy 3%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

W nastepnym pytaniu poprosilismy naszych badanych
o wyobrazenie sobie hipotetycznej sytuacji, w ktorej
biora kredyt gotéwkowy. Mieli zastanowié¢ sie,
w jakich wiosennych wydatkach mogtby on im poméc.
W odpowiedzi, podobnie jak w zesztym roku, ankietowani
najczesciej wskazywali remont domu czy mieszkania
(34 proc.). Nicdziwnego - urzadzenie czterech katow zwykle
zwigzane jest zduzym naktadem finansowym iwymaga
siegniecia do oszczednosci badz wsparcia ze strony
instytucji finansowej. Jedna piata (20 proc.) skorzystataby
zniego, aby naprawi¢ obecne lub kupi¢ nowe auto,
w 2023 roku odpowiedziato tak 16 proc. ankietowanych.
Zkolei 18 proc. wtej sytuacji pomyslato o funduszach

na wakacje, a 17 proc. o wyposazeniu domu lub mieszkania.
W dalszej kolejnosci srodki pozyskane od instytudji
finansowej wykorzystalibysmy na uporzadkowanie/
urzadzenie przestrzeni zielonych: ogrodu, tarasu czy dziatki
(9 proc.), organizacje lub udziat w rodzinnej uroczystosci
(7 proc.) czy wydatki zwigzane z edukacjg wtasng badz
dziecka (5 proc.). Najmniej ankietowanych przyznato, ze
kredyt gotéwkowy pomagtby im uporac sie z planowanymi
wyjazdami na ,dtugie weekendy” (majowka, Boze Ciato)
(4 proc.), wydatkami zwigzanymi z wyjazdami dziecka, np.
wycieczka czy zielona szkota (2 proc.) oraz przygotowaniem
do swiat wielkanocnych (tylko 1 proc.).
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Prosze sobie wyobrazi¢, ze bierze Pan/i kredyt gotowkowy.
W jakich wiosennych wydatkach mogtby on Panu/i poméc?

Remont domu/mieszkania

Inwestycja w samochod
(zakup nowego, naprawa obecnego)

Odtozenie pieniedzy na wakacje
Wyposazenie domu/mieszkania

np. zakup mebli, sprzetu RTV/AGD

Uporzadkowanie/urzadzenie
ogrodu/tarasu/dziatki

Organizacja lub udziat w rodzinnej
uroczystosci np. wesele, komunia, chrzciny

Woydatki zwigzane z edukacja
wtasng badz dzieci

Planowane wyjazdy na ,dtugie
weekendy" (majowka, Boze Ciato)

Wydatki zwigzane z wyjazdami dziecka,
np. wycieczka, czy zielona szkota

Przygotowanie do $wiat wielkanocnych

-

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne"” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

A jak wygladaja odpowiedzi na to pytanie w zaleznosci
do wieku respondentéw? Z badania wynika, ze
piecdziesieciolatkowie chetniej niz inni chcieliby przeznaczy¢
pieniadze pozyczone od banku na wyposazenie domu lub
mieszkania — w tej grupie zrobitaby tak co trzecia osoba.

Prosze sobie wyobrazi¢, ze bierze Pan/i
kredyt gotowkowy. W jakich wiosennych
wydatkach mégtby on Panu/i poméc?

Remont domu/mieszkania
Wyposazenie domu/mieszkania np. zakup
mebli, sprzetu RTV/AGD

Uporzadkowanie/urzadzenie ogrodu/
tarasu/dziatki

Planowane wyjazdy na ,dtugie weekendy”
(majéwka, Boze Ciato)

Odtozenie pieniedzy na wakacje
Organizacja lub udziat w rodzinnej
uroczystosci np. wesele, komunia, chrzciny

Inwestycja w samochéd (zakup nowego,
naprawa obecnego)

Wydatki zwigzane z wyjazdami dziecka,
np. wycieczka, czy zielona szkota

24%

34%

11%

7%

23%

20%

30%

4%

W przypadku najmtodszych badanych widoczne jest
wieksze zainteresowanie kredytem na organizacje lub
udziat w rodzinnej uroczystosci, chec¢ pozyczki na ten cel
wskazato az 20 proc. z nich. Dla poréwnania, wsrod ogétu
Polakéw odsetek ten wynosi jedynie 7 proc.

44% 49% 42% 20%
15% 14% 30% 5%
18% 7% 15% 2%
4% 9% 3% 1%
20% 19% 24% 9%
7% 10% 4% 2%
25% 24% 14% 12%
19% 4% 4% 7%



Na wymienione cele Polacy nie chca duzo pozyczac,
wystarczy im niewielka kwota, aby zrealizowac swoje
wiosenne cele. Blisko jedna trzecia (32 proc.) deklaruje,
ze pomogtby im kredyt gotéwkowy nieprzekraczajacy
10000 ztotych. W dalszej kolejnosci (14 proc.) ankietowani
twierdzg, ze starczy im miedzy 10 007 a 20 000 ztotych,
a co dziesigty wskazuje przedziat 20 007 - 30 000 zt.
Pozostate kwoty zostaty wybrane przez niskie odsetki
respondentéw: 3 proc. potrzebowatoby miedzy 40 001 zt
a 50 000 zt, 2 proc. miedzy 30 007 a 40 000 zt, a jedynie
1 proc. miedzy 50 001 a60 000 zt. Zkolei, 6 proc.
respondentdw ma znacznie wieksze potrzeby iuwaza,
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ze potrzebowatoby pozyczy¢ wiecej niz 60 000 zt, aby
zrealizowad wybrany przez siebie wiosenny cel.

Najwyzszy odsetek (41 proc.) ankietowanych, ktorzy
zadeklarowali che¢ wziecia kredytu ponizej 10 tys.
ztotych, wystapit wsréd oséb pomiedzy 50 a 59
rokiem zycia. Zkolei najwieksza kwote pozyczki,
przekraczajacg 60 tys. ztotych, sktonni sa zaciggnac
trzydziestolatkowie, odpowiedziato tak az 11 proc.
Dla kontrastu, ws$rdéd dwoch najstarszych grup
respondentdéw — po piecdziesigtce i 60+ taka wysokos¢
finansowania wybrato tylko 3 proc.

Gdyby planowat/a Pan/i wziecie kredytu, to jakg kwote
pozyczytby/aby Pan/i z banku na realizacje dowolnego

ze swoich celow?

32% 2%

Miedzy 30 007 a 40 000 zt

Nie wiecej niz 10 000 zt

14% 3%

Miedzy 40 007 a 50 000 zt

Miedzy 10 007 a 20 000 zt

10%

Miedzy 20 001 a 30 000 zt

1%

Miedzy 50 007 a 60 000 zt

6%

Wiecej niz 60 000 zt

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".



Uzywane,
a jak nowe

Drugi rozdziat wtym roku posSwiecony zostat
zagadnieniu zakupéw zdrugiej reki. Od kilku lat
obserwujemy zmiane myslenia w tym zakresie. Jeszcze
nie tak dawno kupowanie uzywanych przedmiotow
byto postrzegane jako co$ wstydliwego, stereotypowo
zwigzanego z brakiem pieniedzy. Na szczescie te czasy
minety - wyszukiwanie peretek w ,second-handach”
czy w sieci stato sie modne, nastawienie mtodych os6b
zmienito sie wtym zakresie diametralnie. Wiosna to

& Santander

Consumer Bank

réwniez czas wymiany garderoby i okazuje sie, ze coraz
wiecej osob chetnie siega po uzywane rzeczy, kierujac
sie nie tylko wzgledami ekonomicznymi, ale réwniez
troska o Srodowisko ichecig posiadania unikatowych
przedmiotéw. Rosnacg popularno$¢ drugiego obiegu
potwierdzaja wyniki badania przeprowadzonego na nasze
zlecenie, zgodnie z ktérymi juz 69 proc. ankietowanych
zdarza sie kupowac produkty z rynku wtérnego.

Czy zdarza sie Panu/Pani kupowa¢ uzywane produkty?

(

TAK
63%

\

J/

Kazdego dnia $wiat zalewa mnogos$¢ nowych artykutéw.
Nic dziwnego, ze aktualnie w drugim obiegu mozna
znalez¢ wtasciwie kazdy mozliwy produkt w lepszej
cenie niz nowy. Oczywiscie niektore kategorie cieszg sie
wiekszg popularnoscig niz inne. Najwiecej Polakow, bo
az 58 proc., kupito w przesztosci uzywany samochod,
a co drugi (48 proc.) dat nowe zycie ubraniom. W dalszej
kolejnosci ankietowani najchetniej siegneli po ksigzki

z drugiej reki (27 proc.). Cze$¢ nowych produktéw ma
wysoka pierwotna cene, co sprawia, ze rownie czesto
konsumenci wybierajg uzywane sprzety RTV i AGD
(26 proc.), rowery (24 proc.) czy meble (23 proc.). Z kolei
prawdopodobnie zobawy o higiene ibezpieczenstwo
najmniej oséb deklaruje, ze kiedykolwiek kupito w drugim
obiegu obuwie (14 proc.) oraz zabawki lub inne artykuty
dzieciece (13 proc.).
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Ktore z wymienionych artykutow kupit/a Pan/i z drugiej reki

w przesztosci?

Samochad
Ubrania

Ksigzki

Sprzet RTV/AGD
Rower

Meble

Obuwie

Zabawki lub inne artykuty dla dzieci

58%

48%

27%

26%

24%
B s
- G
| REL

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigeto odpowiedzi ,Inne" oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Zakupy z drugiej reki robig zarowno mezczyzni, jak i kobiety,
lecz istnieja miedzy nimi réznice, gdy chodzi o preferencje
wyboru konkretnego artykutu. Duza dysproporcja widoczna
jest przede wszystkim przy zakupach uzywanej odziezy,
robi to 6 na 10 pan, a tylko 3 na 10 panéw. Co wiecej,

Ktére z wymienionych artykutéw kupit/a Pan/i
z drugiej reki w przesztosci?

[7& Ubrania

Obuwie

Zabawki lub inne artykuty dla dzieci
Sprzet RTV/AGD

Meble

Samochod

Rower

Ksigzki

BEsDDLOAFP

Istnieje wiele powodoéw do zakupdéw zdrugiej reki.
Okazuje sig, ze wsrdd osob, ktére zadeklarowaty, ze kupuija
uzywane przedmioty najwieksza motywacja byty kwestie
ekonomiczne. Wybor rzeczy z drugiego obiegu ze wzgledu
na oszczedno$¢ pieniedzy deklaruje blisko trzy czwarte
(74 proc.) ankietowanych. Dodatkowo, 11 proc. respondentow
dostrzega, ze takie zakupy moga byé rowniez Swietnym

podobnie wyglada sytuacja z obuwiem, buty z drugiej reki
wybiera 18 proc. kobiet i 9 proc. mezczyzn. Panowie z kolei
czesciej decyduja sie na zakup z rynku wtdrnego drozszych
artykutéw, takich jak samochdd. Uzywane auto kupito
68 proc. mezczyzn i 49 proc. kobiet.

Kobieta Mezczyzna
63% 31%
18% 9%
17% 7%
22% 30%
18% 27%
49% 68%
25% 23%
32% 20%

sposobem na znalezienie oryginalnych iunikatowych
przedmiotow. Inng kwestig jest swiadomos¢ ekologiczna,
dlatego 8 proc. znas kieruje sie troska o srodowisko
i zrbwnowazony rozwoj. Ostatnim, najmniej popularnym
powodem jest zakup rzeczy uzywanych przez ich ciekawe
pochodzenie lub historie - robi tak 5 proc. badanych.
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Jaki jest gtowny powdd kupowania

uzywanych przedmiotow?
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przez Pana/ig

74% Oszczednos¢ pieniedzy

11% Poszukiwanie unikatowych rzeczy

8% Troska o Srodowisko i zrownowazony rozwoj

5% Ciekawe pochodzenie lub historia uzywanych produktow

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne"” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Nie wszyscy lubia kupowac¢ uzywane przedmioty,
dlatego zdecydowalismy sie dopyta¢ ankietowanych
o powody ich niecheci. Jak wskazuja wyniki, sa one
bardzo zroznicowane. Blisko potowa Polakéw (47 proc.)
jako swoja najwieksza obawe zakupow z drugiej reki
wymienia ztg jakos¢ lub stan produktu. Niemal tyle samo,
bo az 46 proc. wskazuje, ze ich gtdbwnym zastrzezeniem

jest brak gwarancji lub mozliwosci zwrotu produktu.
W dalszej kolejnosci, 3 na 10 ankietowanych (29 proc.)
wymienia niepewnos¢ co do pochodzenia produktu,
a 27 proc. ma obawy dotyczace jego czystosci. Dodatkowo
7 proc. ankietowanych w tym kontekscie wymienia brak
mozliwosci odroczenia ptatnosci lub skorzystania z innej
opcji finansowania zakupu.

Jakie sg Pana/Pani najwieksze obawy lub zastrzezenia
dotyczqce kupowania produktow uzywanych?

47% Zta jako$¢ lub stan produktu

46% Brak gwarancji lub mozliwosci zwrotu produktu
29% Niepewnos¢ co do pochodzenia produktu
27% Niepewnos¢ co do czystosci produktu

7% Brak mozliwosci odroczenia ptatnosci lub

skorzystania z innej opcji finansowania zakupu

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".

Najpopularniejsze obawy réznig sie w zaleznosciod wieku
respondentédw. Trzydziestolatkowie znacznie czesciej niz
reszta ankietowanych (63 proc. tej grupy wiekowej przy
47 proc. ogotu badanych) wskazuja, ze kupujac uzywane
rzeczy najbardziej obawiaja sie ztej jakosci przedmiotow.
Dla 62 proc. oséb miedzy 50 a 59 rokiem zycia brak
gwarancji lub mozliwosci zwrotu jest najwieksza wada

takichzakupdéw.Zkoleiniepewnos$¢codoczystosciartykutu
to przede wszystkim obawa najmtodszych respondentéw
(od 18 do 29 roku zycia), ten mankament wskazuje ponad
jedna trzecia z nich (35 proc.). Dodatkowo tej grupie
najbardziej (12 proc.) doskwiera takze brak mozliwosci
zewnetrznego sfinansowania zakupoéw z drugiej reki.
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Domowe
porzqdki

Sprzyjajaca pogoda jest wwielu domach réwnoznaczna
z wiosennymi porzgdkami. Cze$¢ osob w tym czasie nie tylko
sprzata, ale takze kompleksowo odswieza swoje otoczenie.
Ztego wzgledu wtrzeciej czesci raportu dotyczacego
wiosennych wyzwan rozmawiamy na temat remontéw
i zwigzanych z nimi wydatkow.

Od kilku lat odswiezenie mieszkania wigze sie ze
sporymi naktadami pienieznymi. Jak wynika zdanych
platformy  Rankomat minimalny koszt remontu
mieszkania za m? to okoto 1500 zt. Oczywiscie koszty
moga byé wyzsze wzaleznosci od wykorzystanych
elementdw  wykonczeniowych, lokalizacji  mieszkania
lub gdy remontujgcemu zalezy na szybkim terminie prac.

& Santander

Consumer Bank

Co wiecej, znaczny wptyw na kwote zwigzang z remontem
mieszkania ma wynagrodzenie robotnikdw. Skorzystanie
zustug wykwalifikowanego personelu w mieszkaniu
o powierzchni 60 m? moze wynie$¢ miedzy 30000 a 50 000 zt.
Ztego wzgledu czes$¢ osob decyduje sie na samodzielne
wykonanie czesci prac, co znaczgco wptywa na obnizenie
kosztéw. Wedtug materiatu Rankomat Finanse, kuchnia
i tazienka s najdrozszymi pomieszczeniami do remontu.

Znaszego badania wynika, ze rosngce koszty wcale nie
odstraszajg Polakéw - 45 proc. z nich planuje wtym roku
przeprowadzi¢ remont swojego domu lub mieszkania.
To wiecej niz w ubiegtym roku, gdy tylko 32 proc.
respondentéw miato takie plany.

Czy planuje Pan/i tej wiosny prace
remontowe w domu / mieszkaniu? RO

| IRETS
Nie

. Nie wiem

45%

45%
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https://finanse.rankomat.pl/poradniki/ile-kosztuje-remont-mieszkania/

Czesciej takie prace planujg mezczyzni — 51 proc. z nich
zadeklarowato chec¢ remontu, podczas gdy wsrod kobiet
ten odsetek jest nieco nizszy i wynosi 40 proc. Sposréd
wszystkich grup wiekowych najbardziej zmotywowani
do przeprowadzenia go s3 trzydziestolatkowie (57 proc.).
Z kolei najmniej chetne do od$wiezenia swoich wnetrz sa
osoby 60+ (35 proc.). Dodatkowo che¢ realizacji remontu
ro$nie wraz z wielkoscig zarobkéw. Tylko 4 na 10 oséb
(39 proc.) zarabiajgcych do 2999 zt ,na reke” planuje
odswiezy¢ swoja przestrzen. Odsetek planujgcych takie
dziatanie zwieksza sie wraz ze wzrostem pensji i wsrdd
zarabiajacych od 7000 zt netto wzwyz wynosi az 64 proc.
Nie da sie ukry¢, ze w kontekscie remontdéw kwestie

& Santander

Consumer Bank

finansowe s3 kluczowe. To od nich zalezy, jaki zakres
prac mozna przeprowadzi¢, jakiej klasy materiatow
uzy¢ iczy mozliwe bedzie skorzystanie zpomocy
wykwalifikowanych robotnikéw. Tej wiosny ponad potowa
respondentéw (53 proc.) deklaruje, ze na od$wiezenie
swojego miejsca zamieszkania planuje przeznaczy¢ do
10 000 zt. 15 proc. mysli okwocie od 10 001 do
20 000 zt, a8 proc. chce wyda¢ miedzy 20 001
a 30000zt. W pozostatych przedziatach cenowych odsetek
udzielonych odpowiedzi jest nizszy. 5 proc. respondentow
deklaruje kwote miedzy 30 001 a 40 000 zt, 4 proc. zmiesci
sie w przedziale 40 001 - 50 000 zt, 3 proc. planuje wyda¢
wiecej niz60 000 zt, a tylko 1 proc. od 50 007 do 60 000 zt.

Jakg kwote planuje Pan/i przeznaczyc na te prace?

53%

Nie wiecej niz 10 000 zt

15%

Miedzy 10 007 a 20 000 zt

8%

Miedzy 20 007 a 30 000 zt

5%

Miedzy 30 001 a 40 000 zt

4%

Miedzy 40 007 a 50 000 zt

1%

Miedzy 50 007 a 60 000 zt

3%

Wiecej niz 60 000 zt

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedz , Nie wiem/Trudno powiedzie¢”.

W przypadku  kilkuetapowych ibardziej ztozonych
przedsiewziec tatwo o pomytke przy szacowaniu budzetu.
Naturalne jest, ze gdy zabraknie funduszy nalezy poszukac
oszczednosci. W badaniu przeprowadzonym na nasze
zlecenie postanowilismy sprawdzi¢, jakie sg strategie
Polakow w takiej sytuacji. Co czwarty ankietowany
(39 proc.) odpowiedziat, ze jesli jego budzet okaze sie
zbyt maty, to ograniczy zakres remontu. Blisko jedna
pigta (18 proc.) w takiej sytuacji chce wykona¢ czes¢ prac

samodzielnie, aby zaoszczedzi¢ na ekipie remontowe;.
Zkolei 12 proc., aby pokry¢ nadprogramowe wydatki,
zamierza zuzy¢ rezerwe gotowkowa przeznaczong na
niespodziewane sytuacje. W dalszej kolejnosci badani
mysla o skorzystaniu ze wsparcia pienieznego: 9 proc.
planuje pozyczy¢ brakujagca kwote od najblizszych,
a8 proc. skorzysta zfinansowania zewnetrznego na
przyktad z oferty banku. Tyle samo osob (8 proc.) mysli
0 uzyciu tanszych materiatow.

Co zrobi Pan/i jesli zatozony budzet remontowy okaze sie

zbyt maty?

Ogranicze zakres remontu

Czes$¢ rzeczy wykonam samodzielnie, zeby zaoszczedzi¢ na
ekipie remontowej

Wykorzystam rezerwe pieniezng przeznaczong na
niespodziewane wydatki

Pozycze brakujgcg kwote - od rodziny/znajomych

Uzyje tanszych materiatow

39%

18%
12%

9%

B s

Skorzystam z finansowania zewnetrznego np. z oferty banku . 8%

Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigeto odpowiedzi ,Inne" oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
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W zaleznosci od ptci badani roznie podchodza do
rozwigzania problemu zwigzanego z przekroczeniem
zatozonego budzetu. Wiecej kobiet jest gotowych pojsc na
kompromisw zakresiejakosciwykorzystanychmateriatow
-12proc.z nichuzyjetanszejopcjiw poréwnaniudo6 proc.
mezczyzn. Panie s3 tez bardziej sktonne do ograniczenia
w awaryjnej sytuacji zakresu remontu: deklaruje tak

Co zrobi Pan/i jesli zatozony budzet remontowy
okaze sie zbyt maty?

Wykorzystam rezerwe pieniezng przeznaczong
na niespodziewane wydatki

Ogranicze zakres remontu

Uzyje tanszych materiatow

Czesc rzeczy wykonam samodzielnie, zeby oszczedzic
na ekipie remontowej

Pozycze brakujaca kwote - od rodziny/znajomych

Skorzystam z finansowania zewnetrznego np. z oferty banku

Wykorzystam rezerwe pieniezng przeznaczong
na niespodziewane wydatki

Ogranicze zakres remontu

& Santander

Consumer Bank

43 proc. z nich w kontrze do 36 proc. panow. Co wiecej,
kobiety nie boja sie prosi¢ o pomoc - panie czesciej
(12 proc.) niz panowie (6 proc.) deklaruja, ze pozycza
brakujaca kwote od rodziny czy znajomych. Z kolei
mezczyzni czesciej wykonajg cze$¢ prac samodzielnie
- taka gotowos$¢ wskazuje 23 proc. znich, atylko
12 proc. pan.

Kobieta Mezczyzna
11% 12%
43% 36%
12% 6%

12% 23%
12% 6%
8% 9%
11% 12%
43% 36%
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Wyjazdy wakacyjne

Polakow

Wraz z nastaniem cieplejszych dni Polacy zaczynaja
mysle¢ o wakacjach. Stonce, piasek, plaza, a moze
gorskie wedréowki z noclegiem w schronisku?
Niezaleznie od planéw realizacja marzen wyjazdowych
wymaga naktadu finansowego. W czasie, gdy ceny
podstawowych artykutéw stale rosng, nie wszyscy
moga sobie na to pozwoli¢. Z przeprowadzonego na
nasze zlecenie badania wynika jednak, ze ponad potowa

(56 proc.) planuje taki wyjazd. Z kolei mniej niz jedna
trzecia (28 proc.) jest przekonana, ze w tym roku musi
z niego zrezygnowac.

Okazuje sie, ze wiekszy odsetek mezczyzn wybiera sie
w tym roku na wyjazd wakacyjny - takie plany deklaruje
blisko dwie trzecie z nich (65 proc.) w pordéwnaniu
do 49 proc. kobiet.

Czy wybiera sie Pan/i w tym roku na wyjazd wakacyjny?

(

TAK
56%

\

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominieto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

Budzet to wtasciwie najwazniejszy aspekt wyjazdow
- od niego zalezy to, na jaka destynacje, standard noclegu
i wiele innych kwestii mozemy sobie pozwoli¢. Okazuje sie,
ze Polacy przeznaczajg na wakacje niezbyt wygdrowane
kwoty. Najwiekszy odsetek respondentéw (22 proc.) na
ten cel wydaje miedzy 1007 a 2000 zt na osobe. W dalszej
kolejnosci 18 proc. deklaruje kwote miedzy 2001 a 3000 zt.

Co dziesigtemu ankietowanemu udaje sie to zrobic
budzetowo izamknac¢ sie w kwocie do 900 zt. 7 proc.
wyda miedzy 3001 a 4000 zt, ten sam odsetek przeznaczy
od 4001 do 5000 zt. Wieksze wydatki deklaruje
marginalna czes$c oséb: 3 proc. Polakow wystarczy kwota
do 6000 zt, a5 proc. bedzie potrzebowata funduszy
powyzej tej kwoty.

16



Jaki budzet zazwyczaj przeznacza Pan/i

(koszt za jedng osobe)

10%

Do 900 zt

5%

Miedzy 907 a 1000 zt

22%

Miedzy 1007 a 2000 zt

18%

Miedzy 2007 a 3000 zt
7%

Miedzy 3001 a 4000 zt
7%

Miedzy 4001 a 5000 zt

& Santander

Consumer Bank

na wakacje?

3%

Miedzy 5001 a 6000 zt

5%

Wiecej niz 6000 zt

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

Zdaniem blisko potowy badanych (48 proc.) najbardziej
obcigzajacym wydatkiem podczas urlopu jest rezerwacja
pokoju hotelowego lub apartamentu. Dla 14 proc. jest
nim jedzenie na miescie, a niemal tyle samo (13 proc.)
respondentédw uwaza, ze najwiekszym kosztem jest

transport - samolot, pociag, komunikacja miejska czy
samochod. W dalszej kolejnosci 4 proc. ankietowanych
wymienia bilety wstepow do roznych atrakgji,
ubezpieczenie (2 proc.), atakze wymiane walut ioptaty
transakcyjne (1 proc.).

Ktory z ponizszych wydatkow jest Pani/Pana zdaniem
najbardziej obcigzajqcy podczas urlopu?

48% Rezerwacja pokoju hotelowego/apartamentu

14% Jedzenie na miescie

13% Transport — samolot, pociag, komunikacja miejska itd.
4% Bilety wstepu do muzedw, galerii sztuki, innych atrakgji
2% Ubezpieczenie

1% Wymiana walut i optaty transakcyjne

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedziec".

Z badania przeprowadzonego na nasze zlecenie wynika,
ze 6 na 10 ankietowanych (58 proc.) gromadzi fundusze
na wyjazd wakacyjny na koncie osobistym. Tylko co 6smy
(13 proc.) wykorzystuje wtym celu rachunek
oszczednos$ciowy. 8 proc. z nas kumuluje pienigdze na

lokacie, atyle samo nie korzysta z zadnego produktu
bankowego wtym celu. Jedynie 4 proc. skorzysta
z karty kredytowej, aby sfinansowac tegoroczny wyjazd
wakacyjny. Najmniej, bo tylko 3 proc. wezmie na ten cel
kredyt gotowkowy.
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Z jakiego produktu bankowego korzysta Pan/i, aby zgromadzic
fundusze lub sfinansowac tegoroczny wyjazd wakacyjny?
Prosze wskaza¢ gtéwne zrodto

Konto osobiste _ 58%
Rachunek oszczednosciowy - 13%
Lokata - 8%
Nie korzystam z zadnego - 8%

Karta kredytowa . 4%

Kredyt gotowkowy . 3%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100. Pominigto odpowiedzi ,Inne” oraz ,Nie wiem/Trudno powiedzie¢".
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Zakonczenie

Wiosna jak co roku motywuje do dziatania po zimowych miesigcach. Wnioski tegorocznego
raportu sa dosy¢ optymistyczne. Polacy majg wiecej pieniedzy i czesciej sg sktonni wydawac
je na swoje cele i marzenia.

Wielu zmienito réwniez swoja perspektywe i lubi kupowac ubrania z drugiej reki. Motywuje
ich do tego nie tylko kwestia ekonomiczna, ale takze aspekty zwigzane z ochrong srodowiska.

Mimo codziennych wyzwan finansowych, wiele oséb jest sktonna do realizacji swoich celow.
Duza cze$¢ Polakoéw planuje wyremontowac¢ swoje cztery katy, inni z kolei intensywnie
mysla o wakacjach.

Raport prezentuje wizje nowoczesnego spoteczenstwa, ktére z determinacja dazy do
osiggniecia swoich zatozen. Oby przyszta wiosna byta jeszcze lepsza!
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Informacja o badaniu

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Santander Consumer Banku - banku od
kredytéw metoda telefonicznych, standaryzowanych wywiadéw kwestionariuszowych
wspomaganych komputerowo (CATI), przeprowadzonych przez Instytut Badan
Rynkowych i Spotecznych (IBRiS) w marcu i kwietniu 2024 r. W badaniu wzieta udziat
reprezentatywna grupa dorostych Polakéw. Préba n = 1000.

Santander Consumer Bank — bank od kredytow jest jednym z lideréw rynku consumer
finance w Polsce. Oferuje klientom szeroki zakres produktow obejmujacy kredyty
gotowkowe, kredyty na nowe i uzywane samochody, kredyt celowy oraz internetowy
limit odnawialny, karty kredytowe oraz lokaty i rachunki oszczednosciowe. Produkty
dystrybuowane sg online oraz poprzez sie¢ oddziatow, salony i komisy samochodowe,
sklepy i punkty ustugowe. Jest takze wydawca TurboKARTY.

Wiecej na https://www.santanderconsumer.pl/
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