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§ 1. Postanowienia ogéine

1.

Organizatorem programu sprzedazy premiowej ,Po znajomosci” (zwanego dalej: Programem) jest Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. Legnickiej 48 B, wpisany do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
pod numerem KRS 0000040562, NIP 527-20-46-102, REGON 012736938, kapitat zaktadowy w wysokosci 520 000 000,00 zt optacony w catosci (zwany dalej:
Organizatorem).

2. Program ma charakter ogélnopolski.

§ 2. Czas trwania Programu

Program trwa od 1 lipca 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku.

§ 3. Uczestnicy Programu

Uczestnikiem Programu moze by¢ osoba fizyczna, ktéra tgcznie spetnia ponizsze warunki:

1) jest petnoletnia, ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i zamieszkuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

2) nie jest pracownikiem Organizatora ani pracownikiem podmiotu zwigzanego z Organizatorem umowg o wspotpracy;

3) nie jest zwigzana z Organizatorem umowg o wspotpracy;

4) jest Klientem Polecajgcym lub Klientem Poleconym.

Klientem Polecajacym jest osoba, ktéra:

1) otrzymata spersonalizowang informacje o mozliwosci polecania kredytu gotdwkowego lub karty kredytowej wraz z indywidualnym numerem polecen;

2) podata swoj aktualny kontaktowy numer telefonu komérkowego oraz adres e-mail, a takze wyrazita zgode na kontakt Organizatora z Polecajgcym za
posrednictwem elektronicznych kanatow kontaktu.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru Polecajacych sposréd wszystkich swoich Klientow.

Klientem Poleconym jest osoba, ktéra:

1) przed poleceniem nie posiadata produktéw kredytowych w Santander Consumer Banku S.A., za wyjgtkiem umowy o kredyt samochodowy, umowy o kredyt
hipoteczny lub sptaconej umowy o kredyt na zakup towardw i ustug;

2) po skorzystaniu z polecenia Klienta Polecajgcego, z wykorzystaniem kuponu polecen lub indywidualnego numeru polecen zawarta z Organizatorem
w okresie trwania Programu jedng z nastgepujacych uméw: umowe o kredyt gotéwkowy, umowe o kredyt gotéwkowy plus, umowe o kredyt konsolidacyjny lub
umowe o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty (dalej: Polecona Umowa).

Klient Polecajacy przystepuje do udziatlu w Programie poprzez przekazanie otrzymanego od Organizatora indywidualnego numeru polecen przynajmniej

jednemu Klientowi Poleconemu.

Klient Polecony przystepuje do udzialu w Programie poprzez zawarcie Poleconej Umowy przy wykorzystaniu otrzymanego od Klienta Polecajgcego

indywidualnego numeru polecen.

Przystepujac do udziatu w Programie Uczestnik powinien uprzednio zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem.

§ 4. Przedmiot i zasady Programu

1.

W ramach Programu Uczestnik uprawniony jest do otrzymania Nagrody:

1) Klient Polecajacy — nagrody pienieznej w wysokosci 100 zt w postaci kodu podarunkowego do sieci sklepdéw Biedronka za kazdego Poleconego Klienta, przy
czym jedno polecenie oznacza zawarcie danego dnia przez jednego Klienta Poleconego jednej Poleconej Umowy na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

2) Klient Polecony — nagrody pienieznej w wysoko$ci 100 zt w postaci kodu podarunkowego do sieci sklepéw Biedronka.

Warunkiem otrzymania przez Klienta Polecajgcego Nagrody pienieznej okreslonej w §4 ust. 1 pkt.1 jest przekazanie przez niego indywidualnego numeru polecen

osobie spetniajgcej warunki okreslone w §3 ust. 1 oraz tgczne spetnienie warunkéw do otrzymania Nagrody przez Klienta Poleconego.

Warunkiem otrzymania przez Klienta Poleconego Nagrody wskazanej w §4 ust. 1 pkt. 2 jest faczne spetnienie przez niego ponizszych warunkéw:

1) przekazanie Organizatorowi indywidualnego numeru polecen otrzymanego od Klienta Polecajacego;

2) zawarcie Poleconej Umowy;

3) podanie w trakcie wnioskowania o Polecong Umowe kontaktowego numeru telefonu komoérkowego oraz adresu e-mail, a takze wyrazenie zgody na kontakt
Banku za posrednictwem elektronicznych kanatéw kontaktu;

4) nieodstgpienie od Poleconej Umowy oraz:

a) w przypadku Poleconej Umowy o kredyt gotdwkowy, kredyt gotéwkowy plus lub kredyt konsolidacyjny - sptata min. pierwszej raty kredytowej Poleconej
Umowy przez Klienta Poleconego,

b) w przypadku Poleconej Umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty — wykonanie w ciggu miesigca od zawarcia umowy o przyznanie limitu
kredytowego i wydanie karty min. jednej transakcji kartg kredytowg w ramach Poleconej Umowy przez Klienta Poleconego.

Nagrode pienigzng w niniejszym Programie otrzymuje kazdy Klient Polecajacy, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu i po spetnieniu

przez Klienta Poleconego warunkéw okreslonych w ust. 3 powyzej, przy czym tgczna warto$¢ Nagrod pienigznych przyznanych Klientowi Polecajgcemu w ramach

Programu nie moze przekroczy¢ kwoty 1000,00 zt (stownie: tysigc ztotych polskich 00/100), a maksymalna liczba Polecen, za jakie przyznawane beda Nagrody

pieniezne w okresie trwania Programu wynosi 10.

Nagroda pieniezna jest zwolniona z podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie przepisu art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku

o podatku dochodowym od os6b fizycznych dla Klienta Poleconego przy spetnieniu warunkéw Programu oraz dla Klienta Polecajgcego pod warunkiem, ze Klient

Polecajacy zawrze z Organizatorem umowe o kredyt gotéwkowy, umowe o kredyt gotéwkowy plus, umowe o kredyt konsolidacyjny lub umowe o przyznanie limitu

kredytowego i wydanie karty w trakcie trwania Programu, w przeciwnym razie Organizator przyzna dodatkowg nagrode pieniezng, ktorg zatrzyma i odprowadzi

jako nalezny podatek w wysoko$ci 19% wartosci nagréd na rachunek bankowy Urzedu Skarbowego.

§ 5. Wydanie Nagrod

Organizator poinformuje Klienta Polecajgcego o przyznaniu Nagrody okreslonej w §4 ust. 1 pkt 1 telefonicznie, wysytajagc SMS na jego kontaktowy numer
telefonu lub wiadomoscig wystang na jego adres e-mail.

Organizator poinformuje Klienta Poleconego o przyznaniu Nagrody okreslonej w §4 ust. 1 pkt 2 telefonicznie, wysytajac SMS na jego kontaktowy numer telefonu
lub wiadomoscig wystang na jego adres e-mail.

Przyznane Nagrody okres$lonej w §4 ust. 1 pkt 1 i 2 bedg przekazane Klientom Polecajgcym oraz Klientom Poleconym mailowo w ciagu trzech miesiecy od
spetnienia warunkoéw, o ktérych mowa w §4 ust. 2 i 3 Regulaminu, nie p6zniej jednak niz do dnia 31 marca 2023 roku.

Wystanie Nagrody okreslonej w §4 ust. 1 pkt 1 przez Organizatora na adres email Klienta Polecajacego jest jednoznaczne z odebraniem nagrody przez Klienta
Polecajacego.

Wystanie Nagrody okreslonej w §4 ust. 1 pkt 2 przez Organizatora na adres email Klienta Poleconego jest jednoznaczne z odebraniem nagrody przez Klienta
Poleconego.

Zasady wykorzystania Nagrody okreslonej w §4 ust. 1 pkt 1 2, okres jej waznosci oraz zasady reklamacji sg ujete w Regulaminie Kart Podarunkowych na stronie
www.biedronka.pl.

§ 6. Tryb skladania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych Programu

1.

Uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych Programu z dopiskiem ,Po znajomosci”:
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1) napi$mie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw lub bezposrednio w Oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie

na stronie internetowej Banku: www.santanderconsumer.pl;
2) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacii elektronicznej poprzez:

a) wypetnienie formularza kontaktowego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl,

b) wystanie wiadomosci na adres e-mailowy: biuro@santanderconsumer.pl,

c) wystanie wiadomosci za pomocg Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej (ustuga bankowosci elektronicznej),

d) telefonicznie pod numerem telefonu 195 00 (optata zgodna z taryfg operatora),

e) ustnie bezposrednio w Oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl.
Reklamacje mogg by¢ sktadane przez caty czas trwania Programu oraz po jego zakonczeniu, jednak nie p6zniej niz do 60 (stownie: sze$¢dziesigciu) dni po
okresie obowigzywania Programu dla danego Uczestnika. O dacie ztozenia reklamacji decyduje data stempla pocztowego (w przypadku nadania reklamacji
w Urzedzie Pocztowym) lub data ztozenia reklamacji w Banku (w przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w oddziale Banku, telefonicznie, za posrednictwem
Bankowosci Internetowej lub formularza kontaktowego).
Reklamacja powinna zawiera¢: imig, nazwisko i adres do korespondencji Uczestnika, numer zawartej Umowy, dopisek ,Po znajomosci” oraz wskazanie, jakie
dziatanie lub zaniechanie Banku jest przedmiotem reklamacji.
Bank udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacjg na pismie, listem zwyktym bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie do 30 dni liczonych od dnia
nastepnego po dniu otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opdznienia,
wskazaniu okoliczno$ci, ktére wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi. Bank moze na wniosek Uczestnika
Programu dostarczy¢ odpowiedz na ztozong reklamacje réwniez pocztg elektroniczng, na wskazany przez Uczestnika adres e-mail. W przypadku wystania
reklamacji za pomocg wiadomosci w aplikacji mobilnej lub bankowosci internetowej Banku, tre$¢ odpowiedzi zostanie réwniez udostgpniona w aplikacji mobilnej
lub bankowosci internetowej.
Przy rozpatrywaniu reklamacji Bank opiera sie na tresci Regulaminu.
Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postgpowanie reklamacyjne prowadzone przez Organizatora.
Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji okreslone w Regulaminie w Zaden sposéb nie ograniczajg prawa Uczestnika do wystapienia z roszczeniem do
wiasciwego sadu powszechnego.

Postanowienia koncowe

-

Administratorem danych Uczestnikéw Programu jest Organizator.

2. Organizator przetwarza dane Uczestnikéw na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE w celu: organizacji i przeprowadzenia Programu oraz ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

3. Organizator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac¢ sie w kazdej sprawie zwigzanej z przetwarzaniem danych - piszac na adres email:
IOD@santanderconsumer.pl lub na adres siedziby Organizatora z dopiskiem ,dla Inspektora Ochrony Danych”.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wziecia udziatu w Programie.

5. Dane Uczestnikéw Programu beda przetwarzane do czasu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora, nie dtuzej jednak niz do czasu przedawnienia
ewentualnych roszczen lub wniesienia skutecznego sprzeciwu. W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody, dane osobowe bedg przetwarzane do
czasu jej wycofania.

6. Uczestnicy Programu majg prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

7. W przypadkach, w ktérych przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, osobie ktérej dane dotyczg przystuguje prawo do wycofania zgody w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. Uczestnikowi Programu przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), w przypadku
uznania, ze przetwarzanie przez Organizatora jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

9. Organizator nie przekazuje danych Uczestnikow Programu poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji miedzynarodowych. Organizator nie bedzie
przekazywat danych Uczestnikéw Programu podmiotom trzecim.

10. Podstawg do przetwarzania danych osobowych Klienta Polecajgcego jest uprzednio udzielona juz zgoda na przetwarzanie jego danych osobowych (art. 6 ust. 1
lit. a) Rozporzgdzenia o ochronie danych) przez Organizatora dla celéw marketingowych. Przystepujgc do Programu, Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych dla celéw wskazanych w ust. 1 powyzej. Podstawg do udzielenia Klientowi Polecajgcemu informacji o zawarciu umowy przez Klienta
Poleconego, jest Upowaznienie (Zatgcznik nr 1) udzielone przez Klienta Poleconego Organizatorowi.

11. Za uprzednig zgodg wyrazong przez Uczestnika Programu Organizator bedzie kontaktowat si¢ z Uczestnikiem Programu drogg elektroniczng w celach
zwigzanych bezposrednio z organizacjg i przebiegiem Programu oraz wydaniem Nagréd w Programie, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.

12. Regulamin Programu jest dostgpny w Oddziatach Banku oraz na stronie internetowej www.santanderconsumer.pl/regulamin-Po-znajomosci/

13. Koszty Programu pokrywa Organizator.

14. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Programu.

Zalaczniki

Wzér upowaznienia to Zatgcznik, ktéry stanowi integralng cze$c¢ niniejszego Regulaminu.



. : S N & Santander
KG Regulamin programu sprzedazy premiowej ,,Po znajomosci ConsumerBank

Zatgcznik nr 1
UPOWAZNIENIE

Oswiadczam, iz w zwigzku z przystgpieniem przeze mnie do programu ,Po znajomos$ci” organizowanego przez Santander Consumer Bank S.A z siedzibg we Wroctawiu
przy ul. Legnickiej 48 B, wpisany do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS 0000040562, NIP 527-20-46-102, REGON 012736938, kapitat zaktadowy w wysokosci 520 000 000,00 zt optacony w catos$ci (dalej Organizator)
upowazniam Organizatora do udzielenia Klientowi Polecajgcemu informacji objetych tajemnicg bankowa celem wykonania postanowien Regulaminu programu ,Po
znajomosci” dotyczacych zawartej przeze mnie z Organizatorem Umowy Poleconej z zastrzezeniem, ze inne dane nie beda ujawniane.
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