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Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng dla umoéw o kredyt & Santander
gotowkowy zawieranych w trybie on-line w Santander Consumer Bank S.A. Consumer Bank

I. Postanowienia ogélne

§1.

Regulamin dotyczy zasad ztozenia eWniosku oraz zawarcia umowy o kredyt gotéwkowy w trybie on-line. Korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg
elektroniczng okreslonych w Regulaminie wymaga uprzedniego zapoznania sig¢ z warunkami tego Regulaminu przez Wnioskodawce.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

1) Adres e-mail — adres e-mail podany przez Wnioskodawce podczas wypetniania eWniosku, na ktéry Bank wysyta, m.in. komunikaty informacyjne
w procesie wnioskowania o kredyt gotéwkowy oraz dokumentacje;

2) Aplikacja Mobilna/Aplikacja — oprogramowanie udostepniane przez Bank, instalowane na urzgdzeniu mobilnym, umozliwiajace $wiadczenie ustug
bankowych w tym sktadanie dyspozycji za posrednictwem Aplikacji;

3) Bank — Santander Consumer Bank S.A;

4) Bankowo$¢ Internetowa (dalej: ,BI”) — ustuga bankowosci elektronicznej — serwis umozliwiajgcy $wiadczenie ustug bankowych, w tym sktadanie dyspozycji
za posrednictwem serwisu Bl pod adresem online.santanderconsumer.pl;

5) eWniosek — formularz wniosku kredytowego dostgpny na Stronie internetowej Banku, w Bl, w Aplikacji Mobilnej lub na stronie internetowej Partnera,
wypetniany przez Wnioskodawce, stuzgcy do przekazania danych i dokumentéw niezbednych Bankowi do oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy
oraz do Potwierdzenia tozsamosci, a w przypadku pozytywnej decyzji kredytowej réwniez do zawarcia Umowy;

6) Hasto—jednorazowy kod nadawany i przesytany w komunikacji SMS przez Bank na numer telefonu Wnioskodawcy. Hasto jest wysytane do Wnioskodawcy
w celu:

a) umozliwienia powrotu do eWniosku, za pomoca linku przekazanego Wnioskodawcy przez Bank na Adres e-mail;
b) potwierdzenia tozsamosci w sytuacji udostepnienia przez Bank sposobu weryfikacji tozsamosci za pomocg SMS;
c) rozszyfrowania i otwarcia dokumentacji kredytowej wysytanej przez Bank na Adres e-mail Wnioskodawcy;

7) Identyfikacja Danymi Biometrycznymi — funkcjonalno$¢ udostgpniona na urzgdzeniu mobilnym przez producenta urzgdzenia mobilnego; metoda
weryfikacji tozsamos$ci przy wykorzystaniu cech fizycznych zarejestrowanych przez uzytkownika Aplikacji na urzgdzeniu mobilnym, umozliwiajgca
identyfikacje i autoryzacje;

8) Kredytobiorca — Wnioskodawca, z ktérym Bank zawart Umowe;

9) Oswiadczenie woli w formie elektronicznej — wyrazenie woli zawarcia Umowy lub Umowy i Ubezpieczenia w formie elektronicznej, ktére nastepuje
poprzez klikniecie przycisku ,Akceptuje” w eWniosku przez Wnioskodawce;

10) Partner — Posrednik kredytowy, informujgcy swoich klientéw o mozliwosci skorzystania z kredytu gotéwkowego w Trybie online, oferowanego przez Bank
i udostepniajgcy swoim klientom mozliwo$¢ wnioskowania i zawarcia umowy o kredyt gotéwkowy w Banku;

11) Potwierdzenie tozsamosci — sg to czynno$ci umozliwiajgce Bankowi weryfikacje tozsamosci Wnioskodawcy, w oparciu o przelew weryfikacyjny na kwote
1 PLN z konta osobistego Wnioskodawcy lub kod sms wystany na numer telefonu zaufanego Kredytobiorcy (zaleznie od udostepnionej przez Bank formy
weryfikacji) lub poprzez poprawne zalogowanie do Bl lub Aplikacji Mobilnej i wpisanie kodu sms wystanego na zaufany numer telefonu Wnioskodawcy;

12) Regulamin — ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng dla uméw o kredyt gotéwkowy zawieranych w Trybie on-line w Santander Consumer Bank S.A.”;

13) Skan — plik graficzny w formacie wskazanym w eWniosku;

14) Strona internetowa Banku — strona internetowa o adresie www.santanderconsumer.pl;

15) Ubezpieczenie — dobrowolna umowa ubezpieczenia zawierana za posrednictwem Banku, dziatajgcego jako agent ubezpieczeniowy, ktéra moze by¢
zawarta wytgcznie przy zawieraniu Umowy;

16) Umowa — umowa o kredyt gotéwkowy;

17) Ustugi $wiadczone przez Bank droga elektroniczng — ustugi, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie obejmujgce ztoZzenie wniosku kredytowego oraz
zawarcie Umowy;

18) Tryb on-line — tryb zawierania Umowy wraz z produktami dodatkowymi, w tym Ubezpieczeniem, oparty o ztozenie o$wiadczenia woli w eWniosku oraz
Potwierdzenie tozsamosci;

19) Wnioskodawca — osoba fizyczna ubiegajaca sie o kredyt gotéwkowy droga elektroniczng w Trybie on-line przez eWniosek.

Il. Zasady zawierania Umowy o kredyt gotéwkowy w trybie on-line

§3.

1.

Whnioskodawca ubiegajacym sie o kredyt gotéwkowy w trybie on-line moze by¢ osoba fizyczna, ktéra moze udokumentowaé swojg tozsamosc i sytuacje

finansowg oraz spetnia tgcznie nastepujace kryteria:

1) ukonczyta 18-ty rok zycia;

2) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

3) posiada numer PESEL;

4) posiada akceptowy przez Bank dokument tozsamosci;

5) posiada state, badz czasowe miejsce zameldowania w Polsce;

6) ubiega sie o kredyt na cele prywatne;

7) otrzymuje regularne, akceptowane przez Bank dochody.

Umowa w Trybie on-line moze zosta¢ zawarta przez Wnioskodawce w nastepujgcy sposob:

1) Whnioskodawca moze skorzysta¢ z eWniosku zmieszczonego na Stronie internetowej Banku, w Bl, w Aplikacji Mobilnej lub za posrednictwem Partnera;

2) Whnioskodawca wypetnia i wysyta do Banku eWniosek, w ktérym przekazuje dane niezbedne do sprawdzenia przez Bank zdolnosci kredytowej oraz
przygotowania propozycji kredytowej;

3) powrét Wnioskodawcy do eWniosku (np. w przypadku utraty potgczenia z siecig internetowg, zamknigcia przegladarki internetowej) jest mozliwy
z uzyciem linku powrotu do wniosku wystanego na Adres e-mail oraz Hasta lub po zalogowaniu do Bl (dla wnioskéw ztozonych w Bl) lub po zalogowaniu
do Aplikacji Mobilnej (dla wnioskéw ztozonych w Aplikacji Mobilnej);

4) w przypadku negatywnej decyzji kredytowej Banku, informacja zostanie przekazana Wnioskodawcy komunikatem w eWniosku oraz zostanie wystana na
Adres e-mail wraz z formularzem informacyjnym, decyzja negatywa powoduje zakonczenie procedury sktadania eWniosku;

5) Bank po wydaniu wstepnej pozytywnej decyzji kredytowej udostgpnia Wnioskodawcy w eWniosku oraz przesyta na Adres e-mail dokumentacje niezbedng
do zawarcia Umowy. Dokumentacja wystana na Adres e-mail jest zabezpieczona Hastem przesytanym przez Bank w komunikacji SMS na numer telefonu
Whioskodawcy. Aby zapoznac¢ sig z tre$cig dokumentéw, nalezy wpisa¢ kod w polu, ktére pojawi sig po otwarciu pliku;

6) Whnioskodawca zapoznaje sie z dokumentacjg kredytowg, w tym z warunkami Umowy, a takze — jesli Wnioskodawca wyrazit w eWniosku wole zawarcia
umowy Ubezpieczenia — z dokumentacjg ubezpieczeniowa;

7) Wnioskodawca akceptuje dokumentacje kredytowa oraz sktada O$wiadczenie woli zawarcia umowy w formie elektronicznej poprzez uzycie przycisku
LAkceptuje”, jesli Wnioskodawca wyrazit w eWniosku wole zawarcia umowy Ubezpieczenia — akceptuje dokumentacje ubezpieczeniowg oraz sktada
Oswiadczenie woli zawarcia umowy w formie elektronicznej przez uzycie przycisku ,Akceptuje” odnoszgcego sie do Ubezpieczenia. Uzycie przycisku
»Akceptuje” przez Wnioskodawce jest zapisywane w bazach danych Banku w postaci znaku czasu (tj. data, czas z doktadnoscig do sekundy);

8) zawarcie umowy nastepuje po spetnieniu warunkéw zawieszajgcych okreslonych przez Bank w Umowie tj.:

a) pozytywnej weryfikacji tozsamosci Kredytobiorcy:
— dla wnioskéw ztozonych w Bl przez poprawne zalogowanie do Bl i wpisanie kodu sms wystanego na zaufany numer telefonu Wnioskodawcy;
— dla wnioskéw ztozonych w Aplikacji Mobilnej przez poprawne zalogowanie do Aplikacji Mobilnej i wpisanie kodu sms wystanego na zaufany numer
telefonu Wnioskodawcy;
— dla eWnioskéw ztozonych poza Bl i Aplikacjg Mobilng Banku w oparciu o przelew weryfikacyjny na kwote 1 PLN z konta osobistego Wnioskodawcy
lub kod sms wystany na numer telefonu zaufanego Kredytobiorcy;
b) pozytywnej weryfikacji danych Kredytobiorcy z dostarczonego skanu/zdjecia dokumentu tozsamosci, jezeli byt wymagany;
c) pozytywnej weryfikacji dostarczonych elektronicznie do Banku dokumentéw, jezeli byty wymagane:
— potwierdzajacych zrédto i wysoko$¢ dochodu Kredytobiorcy;
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VI

— potwierdzajacych niezaleganie z podatkami i sktadkami ubezpieczeniowymi Kredytobiorcy;
— potwierdzajacych rozdzielno$¢ majatkowa Kredytobiorcy;
d) pozytywnej weryfikacji dostarczonego elektronicznie do Banku dokumentu ze zgodg wspoétmatzonka Kredytobiorcy na zawarcie Umowy o kredyt
gotowkowy, jezeli byt wymagany.
Niespetnienie warunkéw zawieszajgcych warunkéw skutkuje uznaniem Umowy za niezawarta.
9) Whnioskodawca przekazuje do Banku w eWniosku Skany dokumentoéw, jesli wystapit wymag ich dotgczenia. Klient otrzymuje takg informacje w eWniosku
i na wskazany we wniosku Adres e-mail;
10) Wnioskodawca Potwierdza swojg tozsamos¢;
11) Bank poinformuje Wnioskodawce o pozytywnej lub negatywnej weryfikacji za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej (komunikaty w eWniosku
oraz poprzez wysytanie informacji na wskazany we wniosku Adres e-mail);
12) w przypadku pozytywnej weryfikacji Bank poinformuje Kredytobiorce o uruchomieniu Umowy i wystaniu pieniedzy na konto wskazane przez Wnioskodawce
w eWniosku.

Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug droga elektronicznag

§4.

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawierana w momencie rozpoczecia korzystania przez Klienta z Ustug $wiadczonych przez Bank
droga elektroniczng. Opis procesu wnioskowania i zawarcia umowy jest opisany w Rozdziale I, §3 Regulaminu.

2. Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

3. Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. W przypadku opuszczenia przez Wnioskodawce eWniosku
umowa dotyczaca Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng rozwigzuje sig bez koniecznos$ci sktadania dodatkowych o$wiadczen woli.

Wymagania techniczne

§5.
1. Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego ztozenia wniosku kredytowego oraz zawarcia umowy o kredyt gotéwkowy w trybie on-line:
1) wyposazenie techniczne konieczne do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank droga elektroniczng, takie jak komputer/ laptop/ tablet/ telefon
komorkowy oraz oprogramowanie jakie Wnioskodawca/ Kredytobiorca nabywa i utrzymuje na wiasny koszt;
2) do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank droga elektroniczng konieczna jest aktualna przegladarka internetowa oraz program Acrobat Reader;
3) do ztozenia wniosku w Aplikacji Mobilnej, konieczne jest jej pobranie na urzgdzenie mobilne z odpowiedniego sklepu:
a) dla systemu operacyjnego iOS ze sklepu App Store,
b) dla systemu operacyjnego Android ze sklepu Google Play;
4) dopuszczalny maksymalny rozmiar pojedynczego przesytanego pliku to 5MB;
5) dopuszczalne rozszerzenie plikdw wysytanych przez Wnioskodawce to JPG, JPEG, PNG, PDF, HEIC i HEIF.
2. Podczas korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng zakazane jest dostarczanie jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym,
sprzecznym z dobrymi obyczajami lub obrazliwym, lub powodujgcych zaktdcenia w pracy, lub nadmierne obcigzenie systeméw teleinformatycznych Banku.
3. W przypadkach awaryjnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu teleinformatycznego, za posrednictwem ktérego $wiadczone
sg ustugi, Bank ma prawo do przeprowadzenia prac majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu.

Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci

§ 6.

1. Whnioskodawca zobowigzany jest do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
warunkami uzytkowania internetowego serwisu Banku zamieszczonymi pod adresem: www.santanderconsumer.pl/warunki-uzytkowania oraz zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Wnioskodawca zobowigzany jest do bezzwtocznego poinformowania Banku o zauwazonych nieprawidtowo$ciach w dziataniu Ustug $wiadczonych przez
Bank drogg elektroniczna.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane:
1) korzystaniem przez Wnioskodawce/ Kredytobiorcg z eWniosku niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;
2) wykonaniem dyspozycji Wnioskodawcy/Kredytobiorcy ztozonych za posrednictwem eWniosku przez osobe nieuprawniona, jesli dyspozycja ztozona

zostata w spos6b zgodny z postanowieniami Regulaminu.
4. Whnioskodawca/ Kredytobiorca nie ponosi zadnych dodatkowych optat zwigzanych z realizacjg Ustugi $wiadczonej przez Bank drogg elektroniczna.

Bezpieczenstwo

§7.

1. Bank $wiadczac Ustugi drogg elektroniczng zapewnia bezpieczenstwo podawanych informacji/ danych oraz przesytanych Skanéw dokumentow,
z zachowaniem nalezytej starannos$ci oraz przy wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan technicznych.

2. Wnioskodawca zobowigzany jest stosowacé sie do zalecen Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng. Zasady
bezpiecznego korzystania z ustug bankowych dostepne sa w Serwisie informacyjnym na stronie https:/www.santanderconsumer.pl/o-banku/bezpieczenstwo.

3. Swiadczenie ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS. Przesytane dane sg chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure
Socket Layer (SSL). Przed zalogowaniem sie Wnioskodawca zobowigzany jest zweryfikowa¢, czy nawigzat potgczenie z serwerem Banku, poprzez
sprawdzenie poprawnosci certyfikatu serwera. Jesli symbol kiédki jest niewidoczny lub jesli certyfikat jest nieprawidtowy, nie nalezy korzysta¢ z serwisu —
w takiej sytuacji nalezy niezwtocznie skontaktowac¢ sie z Bankiem.

4. Whnioskodawca/Kredytobiorca zobowigzany jest do zachowania wszelkich niezbednych srodkéw ostroznos$ci majacych zapobiec nieuprawnionemu uzyskaniu
przez osobe trzecig danych stuzacych do logowania i nie udostepniania ich osobom trzecim. Wnioskodawca/ Kredytobiorca ponosi petng odpowiedzialno$é
za niezachowanie $rodkéw ostroznosci lub udostepnienie tych danych osobom trzecim.

5. Podstawowe zasady bezpieczenstwa Ustug $wiadczonych przez Bank droga elektroniczng, do ktérych powinien stosowac¢ sie Wnioskodawca/ Kredytobiorca:
1) nalezy korzystac¢ z legalnego oprogramowania, ktére jest na biezgco aktualizowane;

2) nalezy korzysta¢ z oprogramowania, wraz z dostepnymi aktualizacjami, chronigcego przed: ztosliwym oprogramowaniem (malware) takim jak: wirusy,
robaki internetowe, konie trojanskie, oprogramowanie szpiegujace (spyware), niepozadane wiadomosci, najczesciej z przekazem reklamowym (spam);

3) nalezy stosowac zapory sieciowe (firewall);

4) nalezy unika¢ korzystania z Ustug swiadczonych przez Bank drogg elektroniczng w miejscach ogdlnie dostepnych, takich jak kawiarenki internetowe
Hot-Spoty czy miejsce pracy — uzywane tam oprogramowanie moze by¢ tak zmodyfikowane lub skonfigurowane, ze dane gromadzone sg bez wiedzy
Whioskodawcy/ Kredytobiorcy;

5) nie nalezy ignorowaé ostrzezen i komunikatéw wysytanych przez przeglgdarke WWW, ktére moga pojawia¢ sie podczas przegladania stron WWW;

6) nalezy chroni¢ dostep do urzadzenia na ktérym uzyskujesz dostep do serwiséw Banku za pomoca hasta (zmiana hasta nie rzadziej niz 90 dni,
uzycie silnego hasta);

7) nie nalezy uzywaé adresu lub linku podestanego w wiadomosci e-mail przez osobe trzecia, szczegdlnie gdy jest to osoba nieznana — istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze takie informacje zawierajg fatszywe zatgczniki, moga takze zawierac linki prowadzace do stron internetowych (w szczegdlnosci
wytudzajgcych dane lub stuzgcych do oszustw) przypominajgcych strone internetowg Banku;

8) nie nalezy instalowa¢ oprogramowania nieznanego pochodzenia.

6. Whnioskodawca/Kredytobiorca bedgcy uzytkownikiem Bl zobowigzany jest stosowac sie do zasad bezpieczenstwa wskazanych w ust. 5 oraz chroni¢ dane
do logowania do Bl przed pozyskaniem przez osoby trzecie. Skutki ujawnienia przez uzytkownika Bl osobom trzecim danych obcigzajg uzytkownika BI.
W przypadku utraty lub podejrzenia utraty wytgcznej kontroli lub kradziezy danych stuzgcych do logowania, uzytkownik Bl jest zobowigzany niezwtocznie
skontaktowac¢ sig¢ z Bankiem w celu zablokowania dostgepu do BI.

7. Wnioskodawca/Kredytobiorca bedacy uzytkownikiem Aplikacji zobowigzany jest stosowac sie do zasad bezpieczenstwa, co oznacza nalezytg staranno$é
ochrony przed pozyskaniem przez osoby trzecie:

1) PINu do Aplikacji;

2/3


http://www.santanderconsumer.pl/warunki-uzytkowania
https://www.santanderconsumer.pl/o-banku/bezpieczenstwo

KG

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng dla umoéw o kredyt & Santander
gotowkowy zawieranych w trybie on-line w Santander Consumer Bank S.A. Consumer Bank

VIIL.

VIIL.

2) danych biometrycznych;
3) urzgdzenia mobilnego.

8. Skutki ujawnienia przez uzytkownika Aplikacji osobom trzecim danych lub urzadzenia mobilnego, o ktérych mowa powyzej, obcigzajg uzytkownika Aplikaciji.

9. W przypadku utraty lub podejrzenia utraty wylgcznej kontroli lub kradziezy danych stuzacych do logowania, Uzytkownik Aplikacji jest zobowigzany
niezwtocznie skontaktowac sie z Bankiem w celu zablokowania dostepu do Aplikacji.

10. W przypadku utraty urzgdzenia mobilnego, uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie skontaktowac sie infolinig Banku w celu zablokowania dostepu do Aplikacji.
1) Uzytkownik jest zobowigzany uzywaé Aplikacji pochodzgcej z wiarygodnego zrédta (wytgcznie ze sklepéw Google Play lub App Store);

2) w celu zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa podczas korzystania z Aplikacji zaleca sie, by uzytkownik Aplikacji zapewnit ochrong urzgdzenia mobilnego
przy pomocy:

a) kodu odblokowujgcego ekran,
b) programu antywirusowego,
c) nie otwierania e—maili, zatacznikéw do e-maili i linkéw do stron WWW, pochodzacych z nieznanych zrédet i od nieznanych oséb;

3) zdecydowanie nie jest zalecany réwniez ,jailbreacking” (iOS) i ,rooting” (Android) urzadzen ze wzgledu na znaczgce obnizenie poziomu bezpieczenstwa
Urzadzenia Mobilnego wywotane poprzez takie dziatanie (rozumiane jako ztamanie zabezpieczen dostepu do plikéw systemowych Urzadzenia Mobilnego
w celu wgladu do oprogramowania Urzgdzenia Mobilnego i jego modyfikacji);

4) w trakcie korzystania z Aplikacji, komunikacja pomiedzy urzadzeniem mobilnym uzytkownika Aplikacji a serwerem Banku jest szyfrowana protokotem
SSL z zastosowaniem certyfikatu wystawionego i uwierzytelnionego dla serwera bankowego;

5) informacje na temat prac modernizacyjnych ograniczajgcych dostep do posiadanych produktéw lub czasowych ograniczen mozliwosci sktadania
dyspozycji moga by¢ prezentowane na stronie logowania do Bl i/lub udostepniane w Aplikacji;

6) Bank jest uprawniony do zablokowania dostepu do Aplikacji z przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem w przypadku stwierdzenia korzystania z niej
w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi Aplikacji lub w sposéb wskazujacy na
préby tamania zabezpieczen, czy tez proby dostepu do danych innych, niz zwigzane z produktami bankowymi posiadanymi przez uzytkownika;

7) Bank ma prawo do wytgczenia ustugi Identyfikacji Danymi Biometrycznymi w przypadku, gdy zaistnieje ryzyko naruszenia zasad bezpieczenstwa
zwigzanych z ujawnieniem lub przetwarzaniem danych Wnioskodawcy/Kredytobiorcy;

8) Bank odblokuje dostep do Aplikacji po ustaniu podstaw do utrzymywania blokady, o ktérej mowa w pkt 6 powyzej;

9) brak mozliwoscikorzystania z Aplikacji, wynikajgcy wytgcznie z przyczyn zaleznych od Uzytkownika Aplikacji lub jego dostawcy ustug telekomunikacyjnych,
nie obcigza Banku;

10) zablokowanie Aplikacji moze zosta¢ dokonane:

a) przez uzytkownika w drodze dyspozycji ztozonej przez infolinie Banku,

b) przez uzytkownika w drodze dyspozycji ztozonej w Oddziale Banku,

c) w wyniku przekroczenia limitu btednych préb wprowadzania Kodu SMS podczas rejestracji Aplikacji, o czym zostanie powiadomiony komunikatem
przed ostatnig prébg wprowadzenia Kodu SMS,

d) w wyniku przekroczenia limitu btednych préb logowania lub autoryzacji PINem do Aplikacji, o czym zostanie powiadomiony komunikatem przed
ostatnig probg wprowadzenia PINu;

11) Zablokowanie Aplikacji moze zosta¢ dokonane przez Bank na podstawie analizy danych systemowych w przypadku zaistnienia:

a) zagrozenia przechwycenia danych dostepowych przez ztosliwe oprogramowanie,

b) wykorzystywania danych dostepowych przez oprogramowanie automatycznie logujgce sie z duzg czestotliwoscia,
c) wykorzystywania systemoéw lub Rachunkéw w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,

d) wykonywania dziatan moggcych zagrazac bezpieczenstwu systemu i danych w nim przetwarzanych,

e) podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w posiadanie danych dostepowych lub urzadzenia mobilnego;

12) Informacje na temat sposobu odblokowania dostepu do Aplikacji dostepne sa:

a) w przypadku przekroczenia limitu btednych préb wprowadzania danych podczas rejestracji Aplikacji — poprzez kontakt z infolinig i w Oddziale Banku;
b) w przypadku przekroczenia limitu btednych préb logowania lub autoryzacji PINem do Aplikacji — na ekranie logowania w polu ,Nie pamietam kodu PIN”.

Reklamacje

§8.

1. Whnioskodawca/Kredytobiorca ma prawo do sktadania reklamacji odnoszgcych sie do zastrzezen dotyczgcych ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie
niniejszego Regulaminu. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji:

1) listownie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw;

2) elektronicznie poprzez:

a) wypetnienie formularza kontaktowego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl;
b) wystanie wiadomosci za pomoca Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej;

3) telefonicznie pod numerem telefonu 195 00;

4) bezposrednio w Oddziale Banku, ktérych wykaz znajduje si¢ na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl.

2. Szczegotowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg i reklamacji dostgpne sg réwniez na stronie internetowej Banku, w Oddziatach
Banku oraz na infolinii Banku.

3. Bank udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje na pi$mie listem zwyktym bez zbegdnej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni liczonych od
dnia nastepnego po dniu otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn
opdznienia, wskazaniu okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi. Bank moze na wniosek
Uzytkownika dostarczy¢ odpowiedz na ztozong reklamacje réwniez pocztg elektroniczng, na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail. W przypadku
wystania reklamacji za pomocg wiadomosci w Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej tre$¢ odpowiedzi zostanie réwniez udostepniona w Aplikacji
Mobilnej oraz Bankowosci Internetowe;.

4. W sprawach ochrony konsumentéw wtasciwym organem nadzoru jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a wtasciwym dla Banku organem nadzoru
jest Komisja Nadzoru Finansowego.

5. Wszelkie spory wynikajace lub pozostajace w zwigzku z Umowg, moga by¢ rozstrzygane przez sad powszechny, ktérego wtasciwo$¢ ustalona bedzie zgodnie

z przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego. Spory wynikajace z Umowy mogg by¢ rozstrzygane pozasgdowo — przed Arbitrem Bankowym, w sytuacji
kiedy warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12.000,00 zt (informacje o procedurze dostepu do pozasgdowego rozstrzygania sporéw znajdujg sie
na stronie internetowej www.zbp.pl) oraz przed Rzecznikiem Finansowym (na zasadach okres$lonych w Ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym). W zakresie nieuregulowanym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw majg zastosowanie przepisy Ustawy
o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich.

Postanowienia koncowe

§9.

1.

2.
3.

Tres$é niniejszego Regulaminu jest udostgpniona na Stronie internetowej Banku:.
https://www.santanderconsumer.pl/kredyty-gotowkowe/kredyt-online.9.html#dokumenty-do-pobrania-5 oraz w eWniosku.
Whioskodawca/ Kredytobiorca ma mozliwo$¢ nieodptatnego pobrania, przechowania i odtworzenia niniejszego Regulaminu.
Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonywania Umowy, do ktorej stosuje sie Regulamin jest prawo polskie.
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