KK Regulamin oferty sprzedazy promocyjnej "50 zt dla Ciebie" & Santander

dla posiadaczy kart kredytowych Visa Santander Consumer Bank S.A. Consumer Bank

. Postanowienia ogdlne

§1.

1.

Organizatorem oferty promocyjnej stanowiacej sprzedaz premiows ,,50 zt dla Ciebie” (zwanej dalej: Promocja) dla Posiadaczy kart kredytowych Visa Santander
Consumer Bank S.A. (zwana dalej ,Kartg”) jest Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Legnickiej 48 B, 54-202 Wroctaw, wpisany do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000040562, NIP: 527-20-46-102, kapitat zaktadowy wptacony w catosci: 520 000 000,00 zt (zwany dalej: Bankiem).

Promocja ma charakter ogélnopolski i przeznaczona jest dla petnoletnich oséb fizycznych posiadajacych petng zdolno$é do czynnosci prawnych, ktére sa strong
zawartej z Bankiem Umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty (zwanej dalej: Umowa) dotyczacej karty kredytowej Visa Santander Consumer Bank
S.A. (zwanej dalej: Kartg) oraz spetniajg warunki uczestnictwa w Promocji, okre$lone w Regulaminie Promocji (zwanym dalej: Regulaminem) z zastrzezeniem
zapisow § 2.

Il. Zasady Promociji

§ 2. Zaproszenia do udzialu w Promocji i czas jej trwania

1.
2.

Bank przekazuje zaproszenia do udziatu w Promocji od 31 pazdziernika 2022 roku do 31 grudnia 2023 roku (zwane dalej: Zaproszeniem).
Zaproszenia sg kierowane do oséb, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 Regulaminu oraz spetniajgcych warunki okreslone w § 3 ust. 1 Regulaminu (zwanych dalej:
Uczestnikami).

§ 3. Przedmiot i zasady Promocji

1.
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Warunkiem wzigcia udziatu w Promocji jest tgczne spetnienie nastgpujacych warunkow:

1) posiadanie Umowy, ktéra w czasie trwania Promocji i w momencie przyznania Nagrody, o czym mowa w § 4 ust. 6 pozostaje w mocy oraz nie znajduje sie
w okresie wypowiedzenia, zgodnie z zapisami Umowy;

2) otrzymanie od Banku w formie pisemnej, elektronicznej, telefonicznej lub za posrednictwem SMS Zaproszenia odpowiednio pod: adres korespondencyjny,
e-mail, numer telefonu;

3) brak zalegtosci w sptacie zadtuzenia z tytutu Umowy w kwocie wyzszej niz 50 zt (stownie: piecdziesiat ztotych i 00/100) i dtuzszego niz 10 (stownie: dziesiec¢)
dni na dzien przyznania Nagrody, o ktérej mowa w § 3 ust. 3.

Czas na spetnienie warunkéw Promocji wynosi nie mniej niz 7 dni i jest wskazany w Zaproszeniu.

Nagrode wymieniong w § 4. ust. 1. otrzymuje kazdy Uczestnik Promocji, ktéry dokona Kartg w okresie wskazanym w zaproszeniu, minimum 2 transakcje

bezgotéwkowe na kwote nie mniejsza niz 25 zt kazda transakcja (zwang dalej: Transakcja).

Z Konkursu wytgczone sa transakcje zwrdcone, transakcje kartg dokonane w punktach prowadzacych dziatalno$¢ sklasyfikowang jako MCC (Merchant Category

Code): 7995 — obstawianie zaktadoéw (wtacznie z loteriami), zetony w kasynach, oraz MCC 4829 (Przelew $rodkéw pienieznych), 6010 (Instytucje finansowe —

reczne wypfaty gotéwkowe), 6012 (Instytucje finansowe -Towary i ustugi), 6051 Instytucje niefinansowe — waluta obca, zlecenia pieniezne i czeki podrézne), 6211

(Posrednicy ubezpieczeniowi), 6540 (Instytucje niefinansowe — Zakup /obciazenie karty. Nie uwzgledniamy takze: operacji przelewu lub dotadowania innych portfeli

cyfrowych lub rachunkéw ptatniczych za pos$rednictwem lub przy zastosowaniu systemdw pfatnosci internetowych takich jak np. Revolut, SkyCash czy PayPal.

W przypadku posiadania przez klienta wiecej niz jednej Karty i spetnienia warunkéw Promocji na obu Kartach nagroda zostanie przyznana tylko raz.

Nagroda jest zwolniona ze zryczattowanego podatku dochodowego na podstawie przepisu art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku

dochodowym od oséb fizycznych.

§ 4. Nagrody
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Nagroda w niniejszej Promocji (zwang dalej: Nagroda) jest zwrot 50 zt za zakupy dokonane Karta.

Nagrode otrzyma kazdy Uczestnik Promocji, ktdry spetni tgcznie wszystkie warunki okreslone w Zaproszeniu i w Regulaminie.

Do Promoc;ji sg kwalifikowane Transakcje dokonane przez Uczestnika w okresie wskazanym w Zaproszeniu (decyduje data dokonania Transakcji).

Bank poinformuje Klienta o przyznaniu Nagrody okreslonej w § 4 ust.1 dokonujac ksiegowania zwrotu kwocie 50 zt na Karte, transakcja ta bedzie widoczna
w historii transakc;ji.

Uczestnik moze otrzymac tylko jedng Nagrode w trakcie trwania Promocji.

Nagroda zostanie przekazana klientowi w terminie do kofica miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym klient spetnit warunki Promocji.

Uczestnik ma prawo zrezygnowac z uczestnictwa w Promocji w dowolnym momencie jej trwania: sktadajgc rezygnacje pisemnie lub ustnie za posrednictwem
Oddziatéw Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl, pisemnie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul.
Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw, poprzez skorzystanie z formularza kontaktowego wskazanego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl oraz
telefonicznie pod numerem infolinii — 195 00 (optata zgodna z taryfg operatora).

Rezygnacja z Karty lub wypowiedzenie Umowy w czasie trwania Promocji stanowi jednoczesnie rezygnacje z udziatu w Promogiji i utrate prawa do Nagrody.

lll. Reklamacje i ochrona danych osobowych

§ 5. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych Promocji

1.
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Uczestnik ma prawo do skfadania reklamacji dotyczgcych Promocji:
1) na pi$mie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw lub bezposrednio w Oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie
2) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej poprzez:

a) wypemienie formularza kontaktowego na stronie internetowej Banku: www.santanderconsumer.pl,

b) wystanie wiadomosci na adres e-mailowy: biuro@santanderconsumer.pl,

c) wystanie wiadomosci za pomoca Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej (ustuga bankowosci elektronicznej);
3) telefonicznie pod numerem infolinii — 195 00 (optata zgodna z taryfg operatora),
4) ustnie bezposrednio w oddziale Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl
O dacie ztozenia reklamacji decyduje data stempla pocztowego (w przypadku nadania reklamacji w Urzedzie Pocztowym) lub data ztozenia reklamacji w Banku
(w przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w oddziale Banku, telefonicznie, za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub formularza kontaktowego).
Reklamacja powinna zawiera¢: imig, nazwisko i adres do korespondencji Uczestnika, numer zawartej Umowy, dopisek ,50 zt dla Ciebie” oraz wskazanie, jakie
dziatanie lub zaniechanie Banku jest przedmiotem reklamacji.
Bank udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje na pismie listem zwyktym bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni liczonych od dnia
nastepnego po dniu otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opoznienia,
wskazaniu okolicznosci, ktére wymagaja dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi. Bank moze na wniosek Uzytkownika dostarczy¢
odpowiedz na ztozong reklamacje réwniez pocztg elektroniczna, na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail. W przypadku wystania reklamacji za pomocg
wiadomosci w Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej tre$¢ odpowiedzi zostanie réwniez udostepniona w Aplikacji Mobilnej oraz Bankowosci Internetowej .
Przy rozpatrywaniu reklamacji Bank opiera si¢ na tresci Regulaminu, Regulaminu Umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty, tresci Umowy oraz
Tabeli Optat i Prowizji.
Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postepowanie reklamacyjne prowadzone przez Bank.
Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji okreslone w Regulaminie w zaden sposob nie ograniczajg prawa Uczestnika do wystgpienia z roszczeniem do
wiasciwego sgdu powszechnego.

§ 6. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych Uczestnika jest Organizator, tj. Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu. Bank powotfat Inspektora Ochrony Danych,
z ktérym mozna kontaktowac sie w kazdej sprawie zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych pod adresem IOD@santanderconsumer.pl lub na adres
siedziby Organizatora z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.
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4.

5.

Bank przetwarza dane Uczestnika Konkursu na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku

w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (zwanym dalej: RODO) w celu:

1) realizacji obowigzkéw Banku wynikajgcych z przepiséw prawa w zwigzku z organizacjg i przeprowadzeniem Konkursu wynikajgcym z niniejszego Regulaminu
(podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z ustawami podatkowymi lub rachunkowymi);

2) realizacji prawnie uzasadnionych intereséow Banku lub stron trzecich - organizacji i przeprowadzenia Konkursu wynikajgcym z niniejszego Regulaminu,
a w tym w celu obrony przed roszczeniami (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

3) przyjmowania reklamaciji, ich rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi na ztozone reklamacje (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Bank bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika w okresie niezbednym dla wykonania uprawnienn Uczestnikéw i obowigzkéw Banku jako organizatora

Konkursu wynikajgcym z niniejszego Regulaminu oraz, w celu zwigzanym z realizacjg Konkursu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne

do udziatu w Konkursie.

Uczestnicy majg prawo zgdania dostgpu do swoich danych osobowych, sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania i prawo do przenoszenia danych na warunkach okreslonych w art. 15 — 21 RODO.

Uczestnikowi Konkursu przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych) w przypadku

przetwarzania jego danych w sposéb niezgodny z RODO.

Odbiorcami danych Uczestnika Konkursu moga byé podmioty, ktére wykonuja na rzecz Banku zlecone ustugi w ramach zawartych uméw powierzenia przetwarzania
danych osobowych (w szczegdlnosci ustugi z zakresu IT). Bank nie bedzie przekazywat danych Uczestnika Konkursu do panstw trzecich, tj. do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

IV. Postanowienia koncowe

§7.
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Regulamin Promoc;ji jest dostepny w siedzibie Banku oraz na stronie www.santanderconsumer.pl.

Regulamin tacznie z Zaproszeniem sg jedynymi dokumentami okreslajgcym zasady Promocji.

Przystapienie do Promocji wymaga uprzedniego zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.

Koszty Promocji pokrywa Bank.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie: Regulamin Umowy, Umowa oraz Tabela Optat i Prowizji.

Definicje poje¢ pisanych z duzej litery i niezdefiniowanych w niniejszym Regulaminie okresla Regulamin Umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty.



