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Regulamin Sprzedazy Premiowej ,,Pora na nagrody” dla posiadaczy & Santander
kart kredytowych Visa Santander Consumer Bank S.A. Consumer Banic

Postanowienia ogélne

§1.

1.

Organizatorem sprzedazy premiowej ,Pora na nagrody” (zwanej dalej: Promocja) dla Posiadaczy kart kredytowych Visa Santander Consumer Bank S.A.
jest Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Legnickiej 48 B, 54-202 Wroctaw, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000040562,
NIP: 527-20-46-102, kapitat zakltadowy wptacony w catosci: 520 000 000,00 zt (zwany dalej: Bankiem).

Promocja ma charakter ogdlnopolski i przeznaczona jest dla petnoletnich oséb fizycznych posiadajacych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktore sg strong zawartej z Bankiem Umowy o przyznanie limitu kredytowego iwydanie karty (zwanej dalej: Umowa) dotyczacej karty kredytowej
Visa Santander Consumer Bank S.A. (zwanej dalej: Karta) oraz spetniajg warunki uczestnictwa w Promocji, okreslone w Regulaminie Promocji
(zwanym dalej: Regulaminem) z zastrzezeniem zapisow § 2.

. Zasady Promocji

§ 2. Zaproszenia do udzialu w Promocji i czas jej trwania

1.
2.

Bank przekazuje zaproszenia do udziatu w danej edycji Promocji od dnia 1 lipca 2023 roku do dnia 31 grudnia 2024 roku (zwane dalej: Zaproszeniem).
Zaproszenia sg kierowane do osob, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 Regulaminu Promocji oraz spetniajgcych warunki okreslone w § 3 ust. 1 Regulaminu
(zwanych dalej: Uczestnikami).

§ 3. Przedmiot i zasady Promocji

1.

10.

1.

12.

Warunkiem wzigcia udziatu w Promocji jest taczne spetnienie nastepujgcych warunkow:

1) posiadanie zawartej z Bankiem Umowy, ktéra w czasie trwania Promocji pozostaje w mocy oraz nie znajduje sie w okresie wypowiedzenia, zgodnie
z zapisami Umowy;

2) otrzymanie od Banku w formie pisemnej, elektronicznej, telefonicznej lub za po$rednictwem SMS Zaproszenia odpowiednio pod: adres korespondencyjny,
e-mail, numer telefonu przekazane do Banku;

3) brak zalegtosci w sptacie zadtuzenia z tytutu Umowy w kwocie wyzszej niz 50 zt (stownie: piecdziesiat ztotych i 00/100) i dtuzszego niz 10 (stownie:
dziesiec¢) dni na dzien przyznania Nagrody, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 pkt 2.

Kazdorazowo w Zaproszeniu do Promocji zostang okreslone warunki danej edycji Promocji czyli:

1) rodzaj punktéw handlowo-ustugowych biorgcych udziat w promocji sklasyfikowanych w ramach systemu organizacji ptatniczej poprzez nadanie im
odpowiedniego kodu kategorii akceptanta (MCC — Merchant Category Code) lub opisanych za pomoca innych szczegdlinych cech. Szczegéty opisane sg
w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu;

2) nagroda czyli procentowa lub kwotowa warto$¢ zwrotu za wykonane transakcje (zwana dalej: Nagroda);

3) maksymalna warto$¢ Nagrody;

4) minimalna warto$¢ transakcji optaconej Karta (zwana dalej: Transakcja) lub minimalna taczna ilo$¢ transakcji lub minimalna tgczna warto$¢ Transakcji
lub kombinacja tych warunkéw, ktéra kwalifikuje do udziatu w Promoc;ji;

5) czas trwania Promogji.

Nagroda w Promocji jest nagroda pieniezna, okreslana kazdorazowo dla danej edycji Promocji, ktéra jest zwolniona ze zryczattowanego podatku dochodowego

na podstawie przepisu art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

Nagrode otrzyma kazdy Uczestnik Promocji, ktory spetni tgcznie wszystkie warunki okre$lone w Zaproszeniu i w Regulaminie.

Punktami handlowo — ustugowymi w rozumieniu niniejszego Regulaminu sg punkty:

1) zajmujgce sig sprzedazg artykutow i ustug z wybranej Kategorii zakupowej wskazanej w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu;

2) pozwalajgce na dokonanie ptatnosci przy uzyciu karty;

3) sklasyfikowane w ramach systemu organizacji ptatniczej poprzez nadanie im odpowiedniego kodu kategorii akceptanta (MCC). Szczegodty opisane sg
w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Do Promocji sg kwalifikowane Transakcje dokonane na rachunku Karty Uczestnika, kartg gtéwna i kartami dodatkowymi wydanymi do tego rachunku,

w czasie wskazanym w Zaproszeniu (decyduje data dokonania Transakcji) oraz zaksiegowane przez Bank na rachunku Karty do 5 dni kalendarzowych od

wskazanej w Zaproszeniu daty koncowej danej edycji Promoc;ji.

Przyznana Nagroda zostanie przekazana na rachunek Karty Uczestnika najp6zniej do 30 dni kalendarzowych po zakornczeniu danej edycji Promocjii wykazana

na najblizszym po tej dacie Zestawieniu Transakcji i Operacji z Rachunku karty (Zestawienia transakcji ptatniczych) pod nazwg ,Nagroda w promocji”.

Nagroda pomniejsza zadtuzenie na rachunku Karty Uczestnika lub w przypadku wystepowania salda dodatniego, stanowi nadptate na rachunku Karty

Uczestnika powiekszajac dostgpne $rodki.

Z Promocji wytaczone sg transakcje karta dokonane w punktach prowadzgcych dziatalno$¢ sklasyfikowang jako MCC 7995 — obstawianie zaktadow (wtacznie

z loteriami), zetony w kasynach, oraz MCC 4829 (Przelew $rodkéw pienieznych), 6010 (Instytucje finansowe — reczne wyptaty gotéwkowe), 6012 (Instytucje

finansowe — Towary i ustugi), 6051 Instytucje niefinansowe — waluta obca, zlecenia pienigzne i czeki podrézne), 6211 (Posrednicy ubezpieczeniowi), 6540

(Instytucje niefinansowe — Zakup /obciazenie karty). Nie uwzgledniamy takze: operacji przelewu lub dotadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkéw

ptatniczych za posrednictwem lub przy zastosowaniu systeméw ptatnos$ci internetowych takich jak np. Revolut, SkyCash czy PayPal.

W przypadku korekty Transakcji wykonanej w czasie trwania danej edycji Promocji (np. w wyniku zwrotu towaru) i przekazanej do Banku do dnia przekazania

Nagréd na rachunek Karty, Transakcja ta nie bedzie kwalifikowana do Promoc;ji.

Uczestnik ma prawo zrezygnowacé z uczestnictwa w Promocji w dowolnym momencie jej trwania: sktadajac rezygnacje pisemnie lub ustnie za posrednictwem

Oddziatéw Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl, pisemnie na adres: Santander Consumer Bank S.A.,

ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw, poprzez skorzystanie z formularza kontaktowego wskazanego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl

oraz telefonicznie pod numerem infolinii — 195 00 (optata zgodna z taryfg operatora).

Warunkiem otrzymania Nagrody jest posiadanie w momencie przyznawania Nagrody zawartej z Bankiem Umowy, ktéra pozostaje w mocy oraz nie znajduje

sie w okresie wypowiedzenia, zgodnie z zapisami Umowy.

Reklamacje i ochrona danych osobowych

§ 4. Tryb skladania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych Promocji

1.

Uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Promocji:

1) na pi$mie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw lub bezposrednio w Oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie
na stronie internetowej Banku: www.santanderconsumer.pl;

2) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej poprzez:
a) wypetnienie formularza kontaktowego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl,
b) wystanie wiadomosci za pomoca Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej (ustuga bankowosci elektronicznej);

3) telefonicznie pod numerem telefonu 195 00 (optata zgodna z taryfa operatora);

4) ustnie bezposrednio w Oddziale Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl.

. O dacie ztozenia reklamacji decyduje data stempla pocztowego (w przypadku nadania reklamacjiw Urzedzie Pocztowym) lub data ztozenia reklamacji w Banku

(w przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w oddziale Banku, telefonicznie, za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub formularza kontaktowego).
Reklamacja powinna zawiera¢: imig, nazwisko i adres do korespondencji Uczestnika, numer zawartej Umowy, dopisek ,Pora na nagrody” oraz wskazanie,
jakie dziatanie lub zaniechanie Banku jest przedmiotem reklamacji.

Bank udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje na pismie listem zwyktym bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni liczonych od
dnia nastepnego po dniu otrzymania reklamacji. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu
przyczyn opdznienia, wskazaniu okolicznos$ci, ktére wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi. Bank moze na
wniosek Uczestnika dostarczy¢ odpowiedz na ztozong reklamacje rowniez pocztg elektroniczng, na wskazany przez Uczestnika adres e-mail. W przypadku
wystania reklamacji za pomocg wiadomosci w Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej tre$¢ odpowiedzi zostanie réwniez udostepniona w Aplikacji
Mobilnej oraz Bankowosci Internetowej. Do zachowania wskazanych wyzej terminéw wystarczajgce jest wystanie odpowiedzi przed ich uptywem.
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Przy rozpatrywaniu reklamacji Bank opiera sie na tresci Regulaminu, Regulaminu Umowy o Przyznanie Limitu Kredytowego i Wydanie Karty (zwany dalej
Regulaminem Umowy), tresci Umowy oraz Tabeli Optat i Prowizji.

Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postepowanie reklamacyjne prowadzone przez Bank.

Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamaciji okreslone w Regulaminie w zaden sposéb nie ograniczajg prawa Uczestnika do wystgpienia z roszczeniem do
wtasciwego sadu powszechnego.

§ 5. Ochrona danych osobowych

1.

oo

Administratorem danych Uczestnika jest Santander Consumer Bank S.A. zsiedzibg we Wroctawiu (adres: ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw).

Z Administratorem danych Uczestnik moze skontaktowa¢ sie pod numerem telefonu: dla oséb dzwonigcych z Polski 195 00, numer telefonu dla oséb

dzwonigcych spoza Polski +48 71 358 9909 lub e-mailowo, przesytajac wiadomo$¢ na adres: biuro@santanderconsumer.pl.

Bank powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uczestnik moze skontaktowa¢ sie w kazdej sprawie zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych

(IOD@santanderconsumer.pl).

Bank przetwarza dane Uczestnika na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (zwanego dalej: RODO). Bank jako administrator danych osobowych Uczestnika przetwarza jego dane w celu:

1) realizacji obowigzkéw Banku wynikajacych z przepiséw prawa w zwigzku z organizacja i przeprowadzeniem Promoc;ji (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w zw. z ustawami podatkowymi lub rachunkowymi);

2) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Banku lub stron trzecich — tj. organizacji i przeprowadzenia Promocji, a wtym w celu obrony przed
roszczeniami (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

3) przyjmowania reklamaciji, ich rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Bank bedzie przetwarzat dane osobowe przez okres niezbedny dla wykonania uprawnien Uczestnika i obowigzkéw Banku jako organizatora Promoc;ji

wynikajgcych z Regulaminu, w tym do czasu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Banku lub wniesienia skutecznego sprzeciwu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w Promocji. Brak podania danych uniemozliwi skorzystanie z Promocji.

Uczestnik ma prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania i prawo do przenoszenia danych.

W przypadku uznania, ze Bank przetwarza dane osobowe z naruszeniem przepiséw prawa, Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu

nadzorczego, tj. do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Odbiorcami danych Uczestnika moga by¢ podmioty, ktére wykonujg na rzecz Banku zlecone ustugi w ramach zawartych uméw powierzenia przetwarzania

danych (w szczegolno$ci ustugi z zakresu IT, niszczenia dokumentéw). Bank nie bedzie profilowat danych osobowych Uczestnikéw.

Postanowienia koncowe

§6.

DU s wp

Zat
§7.
1.

Regulamin Promociji jest dostepny w siedzibie Banku oraz na stronie www.santanderconsumer.pl.

Regulamin tgcznie z Zaproszeniem sg jedynymi dokumentami okreslajgcym zasady Promocji.

Przystgpienie do Promocji wymaga uprzedniego zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem i w przypadku akceptacji Regulaminu — jego przestrzegania.
Koszty Promocji pokrywa Bank.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie: Regulamin Umowy, Umowa oraz Tabela Optat i Prowizji.

Definicje poje¢ pisanych z duzej litery i niezdefiniowanych w niniejszym Regulaminie okresla Regulamin Umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty.

gczniki

Lista cech, kategorii zakupowych i kodéw kategorii akceptanta (MCC — ang. Merchant Category Code) do klasyfikacji punkty sprzedazy w edycjach Promocji —
zatgcznik nr 1.

2/3



KK

Regulamin Sprzedazy Premiowej ,,Pora na nagrody” dla posiadaczy
kart kredytowych Visa Santander Consumer Bank S.A.

& Santander

Consumer Bank

Zatacznik nr 1

Kody MCC
(ang. Merchant Category Code)

Kategoria zakupowa

Opis

Nie dotyczy DOWOLNE SKLEPY wszystkie transakcje bezgotowkowe
) Bankomaty tj. urzadzenia urzagdzenie umozliwiajgce podej-
6011 WYPLATA GOTOWKI Z BANKOMATU mowanie gotéwki z uzyciem Karty lub dodatkowo dokonywa-
nie innych transakgji;
Nie dotyczy SKLEPY INTERNETOWE wszystkl_e sklepy i serwisy internetowe prowadzace sprzedaz
elektroniczng produktéw i ustug przez Internet
5641, 5945 DZIECI artykuly dzieciece, zabawki
?ggg 5940, 5941, 7032, 7941, 7997, 5996, 7999, SPORT sklepy sportowe, miejsca uprawiania sportu
5045, 5722, 5732 RTV/AGD/Elektronika sklepy ze sprzgtem RTV i AGD oraz elektronikg
5039, 5051, 5065, 5074, 5085, 5198, 5200, 5211, DOM | OGROD wyposazenie wnetrz, sklepy z materiatami budowlanymi
5231, 5261, 5712, 5713, 5714, 5719, 5722, 5950 i artykutami ogrodniczymi
5192, 5942, 7832, 7841, 7922, 7929 KULTURA ksiggarnie, saloniki prasowe, agencje biletowe, kina, teatry,

wypozyczalnie filmow

5541, 5542, 5983

STACJE PALIW

stacje paliw

5811, 5812, 5813, 5814

RESTAURACJE

restauracje, puby, kawiarnie, fast foody

Nie dotyczy

SUBSKRYPCJE | ABONAMENTY

okresowe optaty za ustugi dokonywane w systemie
subskrypcyjnym i abonamentowym

5137, 5611, 5621, 5631, 5641, 5651, 5655, 5661,
5681, 5691, 5948,

MODA

sklepy odziezowe, sklepy obuwnicze

5047, 5122, 5912, 5977, 7230, 7298, 8011, 8021,
8042, 8043, 8062, 8071, 8099

ZDROWIE | URODA

apteki, fryzjer, salony pieknosci,
sklepy z kosmetykami, ustugi medyczne

5311, 5331, 5411, 5422, 5441, 5462, 5499, 5921

HIPERMARKETY | SKLEPY SPOZYWCZE

hipermarkety, supermarkety oraz sklepy spozywcze
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