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Przewodnik
po ptatnosciach
zblizeniowych

czyli jak szybko, wygodnie
| bezpiecznie zaptacisz
za drobne zakupy.
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| Co to jest karta zblizeniowa i ptatnos¢ zblizeniowa?

Karta zblizeniowa to karta, ktéra poza mikroprocesorem (chipem) wyposazona
jest rowniez w miniaturowg antenke umozliwiajgcg dokonywanie szybkich,
wygodnych i bezpiecznych ptatnosci zblizeniowych.

,))) Karte zblizeniowg tatwo rozpoznasz po specjalnym znaku graficznym
umieszczonym na awersie karty.

Ptatnosc zblizeniowa (bezstykowa) to btyskawiczna transakcja bezgotéwkowa,
ktéra dokonywana jest poprzez zblizenie karty do czytnika zblizeniowego
umieszczonego w terminalu. Ptatnosci zblizeniowe nie wymagajg potwierdzania
poprzez wprowadzenie numeru PIN ani poprzez ztozenie podpisu na wydruku
z terminala, jezeli ich wartos¢ nie przekracza 100 zt.

1. poinformuj sprzedawce, ze chcesz zaptaci¢ zblizeniowo

3. dokonanie transakcji zostanie potwierdzone sygnatem dzwiekowym,
a na ekranie wyswietli sie potwierdzenie zakonczenia transakgji

Pamietaj, ze karta zblizeniowa umozliwia réwniez dokonywanie tradycyjnych
ptatnosci w sklepie (poprzez odczytanie danych z chipa) oraz w internecie, a takze
wyptate pieniedzy z bankomatu.

| Gdzie zaptace zblizeniowo?

Ptatnosci zblizeniowych mozesz dokona¢ w dowolnym punkcie
handlowo-ustugowym oznaczonym symbolem akceptujgcym ptatnosci

m zblizeniowe zaréwno w kraju, jak i za granica.

| Dlaczego warto ptaci¢ zblizeniowo?
Ptatnosci zblizeniowe sg:
¢ szybkie - sama transakcja trwa krécej niz sekunde,

o wygodne - nie musisz szuka¢ drobnych w portfelu, wystarczy przytozy¢ karte do
czytnika, by zaptaci¢ za zakupy,

¢ bezpieczne - karta przez caty czas pozostaje w Twoich rekach i aktywuje
sie jedynie na krotka chwile na wyrazne polecenie czytnika zblizeniowego
potgczonego z terminalem.
Wiecej o bezpieczenstwie w czesci: ,Bezpieczenstwo ptatnosci zblizeniowych”.



| Limity ptatnosci zblizeniowych

¢ Jezeli wartos¢ pojedynczej transakgji zblizeniowej nie przekracza 100 zt, wéwczas
ptatnos¢ przebiega btyskawicznie, jedynie poprzez przytozenie karty do czytnika
zblizeniowego.

o Jezeli warto$¢ zakupow przekracza 100 zt, rowniez mozesz dokona¢ ptatnosci
poprzez przytozenie karty do czytnika zblizeniowego - wtedy jednak zostaniesz
poproszony o akceptacje poprzez podanie numeru PIN lub ztozenie podpisu na
wydruku z terminala.

Dla Twojego bezpieczenstwa moze sie zdarzy¢, ze transakcja zblizeniowa, pomimo
ze jej wartosc nie przekracza 100 zt, bedzie wymagata potwierdzenia numerem PIN
lub podpisem.

Ponadto Bank ustalit limit ilosciowy dla transakgji zblizeniowych na 10 transakgji
w ciggu doby dla rachunku karty. Oznacza to, ze po dokonaniu 10 transakgji
zblizeniowych danego dnia, kazda kolejna transakcja w tym dniu bedzie musiata
zosta¢ dokonana w tradycyjny sposéb (poprzez odczytanie danych z chipa).

W kazdej chwili mozesz bezptatnie zmieni¢ ustalony przez bank limit
ilosciowy dla transakcji zblizeniowych. Mozesz réwniez wytgczyé mozliwosé
dokonywania ptatnosci zblizeniowych.

Zmiany dziennych limitéw transakcyjnych mozna dokona¢ w aplikacji mobilnej,
w bankowosci internetowej? lub dzwoniac na infolinie Banku.

| Czy mozliwe jest przekroczenie przyznanego limitu
kredytowego?

Moze sie zdarzy¢, ze ptatnosc zblizeniowa zostanie autoryzowana w trybie off-line
tzn. nie bedzie weryfikowana przez Bank w chwili transakgcji, a kwota dostepnych
Srodkéw w ramach limitu kredytowego zostanie pomniejszona o kwote transakgji
dopiero w momencie rozliczenia tej transakcji. Rozliczenie transakgcji autoryzowanej
off-line w przypadku braku dostepnych srodkéw moze spowodowac przekroczenie
kwoty przyznanego limitu kredytowego - wéwczas kwota przekroczonego limitu
zostanie dodana do kwoty sptaty minimalnej na najblizszym zestawieniu. Za
przekroczenie limitu Bank moze pobrac optate zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

Prosimy o kontrolowanie stanu dostepnych srodkéw na karcie w celu
unikniecia sytuacji, w ktorej moze zostac przekroczony przyznany limit
kredytowy. W przypadku przekroczenia limitu kwota przekroczenia powinna
by¢ sptacona niezwtocznie.

Pamietaj, ze zawsze mozesz sprawdzi¢ stan swojego limitu na karcie w aplikacji
mobilnej, w bankowosci internetowej lub dzwonigc na infolinie Banku.




| Jak aktywowaé karte zblizeniowg?

Karty zblizeniowe wydane przez Bank sg aktywowane w taki sam sposéb, jak karty
bez funkcjonalnosci zblizeniowe;j.

Karte mozna aktywowac na dwa sposoby - oba sg szybkie i wygodne :

w bankowosci internetowej oraz w aplikacji mobilnej? - po
—— zalogowaniu nalezy klikng¢ przycisk ,Aktywuj” i postepowac zgodnie

= L . .
ze wskazowkami

@ telefonicznie:
- 800 700 500

(pofgczenie bezptatne)

+ 71797 22 40

Funkcjonalnos¢ zblizeniowa wiaczana jest wraz z aktywacja karty. Prosimy
jednak pamieta¢, ze pierwsza transakcja po aktywacji karty musi zostaé
dokonana w tradycyjny sposéb (poprzez odczytanie danych z chipa).

| Bezpieczenstwo ptatnosci zblizeniowych

Twoja karta zblizeniowa i ptatnosci zblizeniowe sg chronione na wiele sposobdéw,
tak bys czut sie bezpiecznie, gdy z niej korzystasz:

o karty zblizeniowe chronione sg poprzez zastosowanie najnowszych zabezpieczen,
tak jak to jest w przypadku kart standardowych (bez funkcjonalnosci zblizeniowej),

o pierwsza ptatnosc¢ po aktywacji karty musi zosta¢ dokonana w tradycyjny sposéb
(poprzez odczytanie danych z chipa),

o karta przez caty czas podczas dokonywania ptatnosci znajduje sie w Twoich
rekach,

e ptatnosci zblizeniowe bez koniecznosci potwierdzania numerem PIN lub
podpisem sg dokonywane na niewielkie kwoty (do 100 zt) i w ramach limitéw
okreslonych przez Bank (lub przez Ciebie),

e nie jest mozliwe przypadkowe dokonanie ptatnosci zblizeniowej - karta aktywuje
sie na utamek sekundy dopiero wtedy, gdy otrzyma wyrazny sygnat ze strony
czytnika kart zblizeniowych. Sam czytnik tez pozostaje ,bezczynny” - aktywuje
sie na krétka chwile, dopiero na polecenie terminala ptatniczego po tym, gdy
sprzedawca wprowadzi kwote transakcji,

o nie jest mozliwe kilkakrotne dokonanie ptatnosci zblizeniowej dla tej samej
transakgcji - nawet gdy zblizysz kilka razy karte do czytnika zblizeniowego ptatnos¢
zostanie dokonana tylko raz, poniewaz kazda transakcja musi zostac zakoriczona
lub anulowana, zanim bedzie mozliwe dokonanie kolejnej.



| Co zrobi¢ w przypadku utraty lub kradziezy karty?

W przypadku utraty lub kradziezy karty nalezy niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt w celu

jej zastrzezenia:

Po zastrzezeniu karty nikt nie bedzie mégt z niej korzystac¢. Na Twojg prosbe, w jej

-

-

~

Zastrzeganie karty:
+ w aplikacji mobilnej?

S

Consumer
Bank

* w bankowosci internetowej?
www.santanderconsumer.pl

« telefonicznie w Banku
71358 22 20'

* poprzez System Zastrzegania Kart

828 828 828'

www.zastrzegam.pl

J

miejsce Bank moze wydac nowg karte z nowym numerem PIN.

" Koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora.

2 Je$li zawarte$ Umowe o Swiadczenie Ustug Bankowosci Elektronicznej i Ustug Bankowosci

Telefonicznej.



