KK Regulamin umowy o przyznanie limitu

& Santander

Consumer Bank

kredytowego i wydanie karty

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla warunki przyznania i korzystania z Limitu kredytowego oraz Kart kredytowych Comfort, Comfort Plus
ze stalg sptatg, TurboKARTY oraz Castorama Santander Consumer Bank S.A.

Uzyte okreslenia oznaczajg odpowiednio:

1.

10.

11.
. Czytnik zblizeniowy — urzadzenie elektroniczne stuzgce do przeprowadzania Transakgcji zblizeniowych.
13.

14.
.Infolinia Banku — jednostka organizacyjna Banku, upowazniona do telefonicznej obstugi Posiadaczy kart

16.

17.
18.

19.
20.

21.

22

24,

Adres do doreczen elektronicznych — adres elektroniczny, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, podmiotu korzystajgcego z publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej albo z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego, umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub adresata danych przesytanych w ramach
tych ustug.

Akceptant — przedsiebiorca przyjmujacy, za oferowane przez niego towary lub ustugi, zaptate przy uzyciu kart
ptatniczych.

Aplikacja Mobilna/AM - oprogramowanie udostepniane przez Bank, instalowane na Urzgdzeniu mobilnym,
umozliwiajgce swiadczenie ustug bankowych, w tym sktadanie dyspozyciji.

Autoryzacja — operacja potwierdzenia w Banku wysokosci dostepnego limitu z jednoczesnym potwierdzeniem
autentycznosci Karty i mozliwosci dokonania Transakcji przy jej uzyciu.

Autoryzacja on-line — autoryzacja, w wyniku ktérej niezwtocznie zostaje przeprowadzona weryfikacja Banku oraz
nastgpuje pomniejszenie kwoty dostepnych srodkéw w ramach Limitu kredytowego o kwote Transakcji.
Autoryzacja off-line — autoryzacja, w wyniku ktérej nie dochodzi do weryfikacji Banku, a kwota dostepnych
srodkéw w ramach Limitu kredytowego zostaje pomniejszona o kwote Transakcji dopiero w momencie rozliczenia tej
Transakcji. Rozliczenie Transakcji autoryzowanej off-line w przypadku braku dostepnych $rodkéw moze spowodowaé
przekroczenie kwoty przyznanego Limitu kredytowego.

Bank — Santander Consumer Bank S.A.

Bankomat — urzadzenie umozliwiajgce dokonywanie wyptat gotéwki za pomocg Karty przy uzyciu numeru PIN lub
dodatkowo dokonywanie innych Transakcji.

Bankowos¢ Internetowa /Bl (ustuga Bankowosci Elektronicznej) — internetowy serwis udostepniony przez Bank
Posiadaczom kart za posrednictwem strony internetowej Banku online.santanderconsumer.pl, zawierajgcy dane
dotyczgce Karty oraz zawartej Umowy; ustuga polegajgca na dostgpie do Rachunku ptatniczego przez Internet,
umozliwiajgca sprawdzenie salda Rachunku ptatniczego, zmiany limitow dla ptatnosci i Transakcji dokonywanych
przy uzyciu Karty lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku.

Bankowos¢ Telefoniczna (ustuga Bankowosci Telefonicznej) — forma ustug oferowanych przez Bank, polegajaca
na dostepie do Rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii Banku lub kontaktu SMS, umozliwiajgca
w szczegolnosci sprawdzenie salda Rachunku pfatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku.
Blokada karty — skutkujgca wstrzymaniem mozliwosci dokonywania Transakcji wykonywanych z uzyciem Karty.

Hasto uwierzytelniajace — unikalny ciag znakéw nadawany przez Posiadacza karty / Uzytkownika karty stuzgcy do
weryfikacji tozsamosci Posiadacza karty / Uzytkownika karty i dodatkowej Autoryzacji Transakcji z wykorzystaniem
standardu 3-D Secure. Posiadacz karty / Uzytkownik karty nadaje Hasto uwierzytelniajgce poprzez kontakt
telefoniczny z Infolinig Banku oraz w Bankowosci Internetowej lub w Aplikacji Mobilnej, jezeli jest strong Umowy BE.
ICN — Indywidualny Numer Klienta.

i Uzytkownikow kart.

Karta — Karta kredytowa, rodzaj karty ptatniczej, wydana przez Bank, funkcjonujgca w oparciu o przyznany w umowie
Limit kredytowy, stanowigca wtasnos$¢ Banku. UmoZliwia ona dokonywanie Transakcji autoryzowanych on-line lub off-line.
Karta zblizeniowa — Karta wyposazona w Modut zblizeniowy umozliwiajgca dokonywanie Transakcji zblizeniowych.
Karta dodatkowa — Karta kredytowa, rodzaj karty ptatniczej wydana osobie wskazanej przez Posiadacza karty,
zwanej Uzytkownikiem karty dodatkowej.

Karta gtéwna (karta ptatnicza) — Karta wydana Posiadaczowi karty.

Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod stanowiacy rodzaj zabezpieczenia Transakcji, stuzgcy do weryfikacji Posiadacza
karty/Uzytkownika karty, w trakcie realizacji Transakcji bez fizycznego przedstawiania Karty. Numer ten jest
umieszczony na odwrocie Karty.

Kod 3-D Secure — jednorazowy kod, przesytany w formie wiadomosci SMS wystanej przez Bank na numer telefonu
komdrkowego Posiadacza karty/ Uzytkownika karty zarejestrowany w Banku. Kod 3-D Secure stuzy weryfikacji
tozsamosci Posiadacza karty/Uzytkownika karty i dodatkowej Autoryzacji Transakcji z wykorzystaniem standardu
bezpieczenstwa 3-D Secure.

. Konsultant — Pracownik Banku upowazniony do telefonicznej obstugi Posiadaczy kart i Uzytkownikéw kart.
23.

Limit dostepny — Limit kredytowy pomniejszony o kwoty dokonanych Autoryzacji, kwoty rozliczonych przez Bank
Transakcji oraz Operacji, a powiekszony o dokonane sptaty.
Limit kredytowy — okreslona przez Bank dopuszczalna kwota, na jakg Posiadacz karty moze sig¢ zadtuzyc¢. Limit
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jest ustalany indywidualnie dla kazdego Posiadacza karty. Kwota limitu jest zawsze wielokrotnoscig stu ztotych (100
PLN).

Limit kwotowy Transakcji zblizeniowych — kwota, powyzej ktérej dokonanie Transakcji zblizeniowej wymaga
potwierdzenia kodem PIN, podpisem Posiadacza karty/Uzytkownika karty, Metody biometrycznej lub Metody
odblokowania Urzadzenia mobilnego.

Login — cigg znakdw stuzgcy do identyfikacji Posiadacza karty w Bankowosci Internetowej bedgcy numerem Umowy
zawartej z Bankiem lub numerem ICN podanym na Umowie.

Metoda biometryczna — weryfikacja tozsamosci Posiadacza karty/Uzytkownika karty w Urzgdzeniu mobilnym
polegajgca na sprawdzeniu indywidualnych cech Posiadacza karty/Uzytkownika karty (np. odcisku palca, skanu
teczowki lub twarzy) poprzez odpowiednig funkcje dostepng w Urzgdzeniu mobilnym.

Metoda odblokowania Urzadzenia mobilnego — sposéb odblokowania Urzgdzenia mobilnego wykorzystujacy
wiedze Posiadacza karty/Uzytkownika karty lub Metode biometryczna.

Modut zblizeniowy - zestaw antenowy wbudowany w Karte zblizeniowg komunikujgcy sie z Czytnikiem
zblizeniowym, umozliwiajgcy dokonywanie Transakcji zblizeniowych.

NBP — Narodowy Bank Polski.

Obstuga karty kredytowej — ustuga umozliwiajgca Posiadaczowi karty (ptatnikowi) korzystanie z Karty, o ktérej
mowa w art. 2 pkt 15a Ustawy, jezeli kwota kazdej Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty pomniejsza ustalony Limit
kredytowy.

Odbiorca — podmiot bedacy odbiorcg srodkéw pienigznych stanowigcych przedmiot Transakcji.

. Okres rozliczeniowy — powtarzalny okres miesigczny (za wyjatkiem pierwszego okresu, ktéry moze by¢ krotszy

niz miesigc) konczacy sie w dniu, w ktérym generowane jest Zestawienie, przy czym pierwszy Okres rozliczeniowy
rozpoczyna sie w dniu wejécia w zycie Umowy, a kazdy kolejny w dniu nastepujgcym po dniu wygenerowania
Zestawienia.

Operacje — naliczenie na Rachunku karty odsetek, optat, prowizji, uruchomienie planu spfat ratalnych’.
Organizacja Platnicza — miedzynarodowy system akceptacji i rozliczen Transakcji dokonywanych przy uzyciu
kart, okreslajgcy ogdlne zasady wydawania i realizacji Transakcji za pomocg kart funkcjonujgcych w odpowiednim
systemie ptatniczym. Znak akceptacji danej Organizacji Ptatniczej jest umieszczony na karcie.

PIN — poufny, czterocyfrowy numer znany wytacznie Posiadaczowi karty/Uzytkownikowi karty stuzgcy do identyfikacji
Posiadacza karty/Uzytkownika karty, podczas realizowania Transakcji dokonywanych w Bankomatach oraz
Terminalach.

Posiadacz karty (Kredytobiorca) — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra
podpisata z Bankiem Umowe o przyznanie Limitu kredytowego i Wydanie karty.

. Przekroczenie limitu — przekroczenie dopuszczalnej kwoty, na jaka Posiadacz karty moze sie zadtuzyé.

Rachunek karty (Rachunek ptatniczy) — rachunek prowadzony przez Bank w ziotych polskich, przeznaczony
do rozliczania Transakcji krajowych i zagranicznych zwigzanych z przyznanym Limitem kredytowym, a takze do
rozliczania Operacji.

Rozliczenie transakcji — obcigzenie przez Bank Rachunku karty.

. Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug

reprezentatywnych powigzanych z Rachunkiem ptatniczym.

Silne uwierzytelnianie — oznacza uwierzytelnienie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie
co najmniej dwoch elementédw uwierzytelniania nalezgcych do kategorii: a) wiedza (co$, co wie wylgcznie Posiadacz
karty/Uzytkownika karty), b) posiadanie (co$, co posiada wytacznie Posiadacz karty/Uzytkownika karty), ¢) cechy
(indywidualne cechy Posiadacza karty/Uzytkownika karty), bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz
niezaleznych w tym sensie, ze naruszenie jednego z nich nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.

Sporzadzenie Zestawienia (Sporzadzenie Zestawienia Transakcji Platniczych) — ustuga inicjowana przez
Posiadacza karty (ptatnika) polegajgca na sporzadzeniu przez Bank (dostawce) prowadzgcego Rachunek karty
Zestawienia Transakcji wykonanych w ramach Rachunku karty w danym okresie, w postaci papierowej albo
elektroniczne;j.

Subskrypcja — seria Transakc;ji cyklicznych na rzecz tego samego Odbiorcy.

. System Zastrzegania Kart — system telekomunikacyjny stuzacy do Zastrzegania kart, ktérego operatorem jest

Zwigzek Bankow Polskich.
Tabela Optat i Prowizji (TOiP) — obowigzujgcy w Banku wykaz optat i prowizji obcigzajgcych Posiadacza karty.

. Terminal — elektroniczny Terminal stuzgcy do uzyskiwania Autoryzacji, przeprowadzenia Transakcji lub wydrukowania

potwierdzenia Transakc;ji.

Transakcja — wyptata gotéwki lub dokonanie zaptaty za nabywane towary i ustugi przy uzyciu Karty lub Urzadzenia

mobilnego, w tym:

a) Transakcja bezgotéwkowa — zaptata za towary i ustugi nabywane w punktach handlowo-ustugowych,
w tym réwniez zaptata dokonywana bez fizycznego przedstawienia Karty wykonana przez Posiadacza karty/
Uzytkownika karty.
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b) Transakcja zblizeniowa (bezstykowa) — Transakcja bezgotéwkowa lub Transakcja gotdéwkowa wykonana przy
uzyciu Karty lub Urzgdzenia mobilnego wyposazonego w Modut zblizeniowy w punktach handlowo-ustugowych,
w Bankomatach lub w innych urzadzeniach wyposazonych w Czytnik zblizeniowy i umozliwiajgcych wykonanie
tego typu Transakgc;ji.

c) Transakcja gotowkowa (wyptata gotéwki) — ustuga polegajaca na wyptacie gotéwki z Rachunku karty:

i) przy uzyciu Karty w Bankomatach oznaczonych Znakiem akceptacii,

ii) w bankach akceptujgcych karty danej Organizacji Ptatniczej,

iii) poprzez zaptate za towary i ustugi nabywane w punktach handlowo-ustugowych opisanych przez Akceptanta
kodem Transakcji oznaczajgcym wyptate gotéwki wykonang przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty oraz
przekazanie srodkéw z Rachunku karty w formie uzgodnionej z Posiadaczem karty/ Uzytkownikiem karty.

Trwaly nosnik informacji — no$nik umozliwiajgcy Posiadaczowi karty przechowywanie adresowanych do niego
informacji w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celdw sporzadzenia tych informac;ji
i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa - zawarta pomiedzy Posiadaczem karty a Bankiem Umowa o przyznanie Limitu kredytowego i Wydanie
karty na podstawie, ktérej Bank przyznaje Limit kredytowy, prowadzi Rachunek karty i wydaje Karte kredytowg oraz
rozlicza Transakcje i przeprowadza Operacje.

. Umowa BE — Umowa o $wiadczenie ustug Bankowosci Elektronicznej i ustug Bankowosci Telefonicznej.

Urzadzenie mobilne — urzadzenie z dostepem do Internetu, z systemem operacyjnym iOS, iPadOS, macOS lub
Android, w szczegolnosci telefon komérkowy, smartwatch, tablet.

Ustuga 3-D Secure — (,Verified by VISA” dla kart VISA) — zabezpieczenie Transakcji dokonywanych w Internecie,
u Akceptantéw oferujgcych korzystanie z tego rodzaju zabezpieczenia.

Ustuga ptatnicza — przyjmowanie wptat gotéwki i wykonywanie Transakcji lub Wydanie karty.

. Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r. o Ustugach ptatniczych.

Uzytkownik karty (dodatkowej) — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktorej
dane identyfikacyjne umieszczone sg na Karcie kredytowej, upowazniona przez Posiadacza karty do dokonywania
w imieniu i na rzecz Posiadacza karty Transakcji okreslonych w Umowie.

Weryfikacja Banku — sprawdzenie w systemie informatycznym Banku statusu Karty (tj. czy Karta nie jest zastrzezona
albo zablokowana) oraz stanu dostepnych $rodkéw w ramach Limitu kredytowego w przypadku Transakcji po
Autoryzacji on-line.

Wydanie karty (Wydanie karty platniczej) — ustuga polegajgca na Wydaniu karty ptatniczej, o ktérej mowa w art.
2 pkt 15a Ustawy.

. Zastrzezenie karty — nieodwotalne uniemozliwienie dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty.

Zdolnos¢ kredytowa — zdolno$¢ Posiadacza karty w czasie korzystania z przyznanego Limitu kredytowego do jego
sptaty wraz z odsetkami w terminach okreslonych w Umowie.

Zestawienie (Zestawienie Transakcji ptatniczych) — miesieczne Zestawienie Transakcji oraz Operacji z Rachunku
karty, zawierajgce m.in. informacje o wysoko$ci i terminie sptaty kwoty minimalnej oraz o numerze Rachunku karty
przeznaczonego do sptaty, udostepniane przez Bank nieodptatnie Posiadaczowi karty w Bankowosci Internetowej
i Aplikacji Mobilnej. Zestawienia generowane sg w dni robocze, a w przypadku, gdy dzien wygenerowania Zestawienia
przypada w dzien ustawowo wolny od pracy, Zestawienie generowane jest w poprzedzajgcy dzien roboczy.
Zewnetrzni dostawcy ustug platniczych — dostawcy ustug ptatniczych prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg
w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do informacji o rachunku lub wydajacy instrumenty ptatnicze oparte na karcie.
Zgoda na dostep do rachunku — zgoda udzielana przez Posiadacza karty na rzecz Zewnetrznego dostawcy ustug
ptatniczych $wiadczacego ustuge dostepu do informacji o rachunku.

Zgoda na weryfikacje stanu srodkéw na rachunku — zgoda udzielana przez Posiadacza karty na rzecz dostawcy
ustug ptatniczych wydajgcego instrumenty ptatnicze oparte na karcie.

Zlecenie platnicze — o$wiadczenie Posiadacza karty lub Odbiorcy, zawierajgce polecenie wykonania przez Bank
Transakgji lub dokonania sptaty zadtuzenia.

Znak akceptacji — umieszczony na karcie znak firmowy (logo) Organizacji Ptatniczej, w ramach ktérej Karta zostata
wydana (VISA lub MasterCard).

Zasady przyznawania i korzystania z Limitu kredytowego

1.

Limit kredytowy moze by¢ przyznawany Klientom spetniajgcym wymogi okreslone w niniejszym Regulaminie, ktorzy:
a) sg osobami fizycznymi,

b) posiadajg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Klient ubiegajacy sie o przyznanie Limitu kredytowego i Wydanie karty:

a) skilada podpisany wniosek za posrednictwem jednego z kanatéw dystrybucji udostepnionych przez Bank,

b) dostarcza inne wymagane przez Bank dokumenty.

Wysokos$¢ przyznanego Posiadaczowi karty Limitu kredytowego uzalezniona jest od oceny jego Zdolnosci
kredytowej, dokonywanej przez Bank.
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Limit kredytowy przyznawany jest na okres trwania Umowy.

Przyznany Posiadaczowi karty Limit kredytowy ma charakter odnawialny. Kazda Transakcja i Operacja zmniejsza
dostepny Limit kredytowy, a kazda sptata go zwigksza.

W zwigzku z Umowa, Posiadacz karty zobowigzany jest do poniesienia, oprécz odsetek z tytutu wykorzystanego
Limitu kredytowego, miesiecznej optaty za obstuge Karty kredytowej, a takze innych kosztow tj. optat za Transakcje
gotéwkowe (wyptata gotdwki)i optat opcjonalnych zgodnie z dokonanym przez Posiadacza karty wyborem: sktadkg
z tytutu ubezpieczenia w wysokosci okreslonej w Umowie lub w szczegdtowej umowie ubezpieczenia, optatg za
wybrany Pakiet ustug bankowych, miesiecznej optaty za sporzgdzenie i wystanie dodatkowego miesiecznego
Zestawienia (Zestawienia Transakcji pfatniczych) w formie pisemnej’, miesiecznej optaty za obstuge kazdej
dodatkowej Karty kredytowej. Optaty, o ktérych mowa wyzej, oraz terminy ich ponoszenia przez Posiadacza karty sg
okreslone w Umowie oraz TOIP i obcigzaja przyznany Limit kredytowy w przypadku ich poniesienia przez Posiadacza
karty a warunki ich zmiany reguluje rozdziat VI/VII Umowy.

Optaty z tytutu Swiadczenia Ustug pfatniczych pobierane okresowo, tj.: optata za obstuge Karty oraz optata za
obstuge kazdej dodatkowej Karty kredytowej sg nalezne Bankowi wytacznie za okres obowigzywania Umowy.
Optaty uiszczone z géry podlegajg proporcjonalnemu zwrotowi na Rachunek karty w terminie 14 dni po uptywie
30-dniowego okresu liczonego od pdzniejszego z wydarzen: rozwigzania Umowy lub sptaty catosci zadtuzenia
wynikajgcego z Umowy.

Posiadacz karty zobowigzuje sie do korzystania z Limitu kredytowego zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa
dotyczgcymi kart ptatniczych oraz Umowa i niniejszym Regulaminem.

Posiadacz karty nie powinien dokonywa¢ na Rachunek karty wptat w celu innym niz sptata zadtuzenia. Sptaty
dokonywane przez Posiadacza karty na Rachunek karty w danym Okresie rozliczeniowym nie powinny by¢
wyzsze niz fgczna kwota wymagalnych zobowigzan wynikajgcych z tytutu uzywania Karty, wskazanych w ostatnim
Zestawieniu.

Posiadacz karty korzysta z Limitu
| pkt 48.

kredytowego, dokonujgc Transakcji wymienionych w rozdziale

. Limit kredytowy wykorzystywany jest w cigzar Rachunku karty przy uzyciu wszystkich Wydanych Kart lub

z wykorzystaniem innych dostepnych form dysponowania $rodkami, w tym przekazu z Rachunku karty. W ciezar

Rachunku karty sg rozliczane:

a) kwoty z tytulu dokonanych Autoryzacji rozliczonych Transakcji autoryzowanych on-line oraz off-line
dokonywanych przy uzyciu wszystkich Kart wydanych Posiadaczowi karty/Uzytkownikom kart,

b) kwoty z tytutu Transakcji dokonanych z wykorzystaniem przekazu z Rachunku Karty,

c) kwoty optat, skladek i prowizji zwigzanych z: wydaniem i obstugg wszystkich Kart kredytowych wydanych
Posiadaczowi karty/Uzytkownikowi karty, korzystaniem z przekazu z Rachunku Karty, udostgpnieniem
i korzystaniem z ustugi Bankowosci elektronicznej dla Karty oraz z ustug dodatkowych, sporzadzaniem réznego
rodzaju zaswiadczen, odpiséw, kopii i innych dokumentéw na wniosek Posiadacza karty, oraz inne wskazane
w TOIP,

d) kwoty z tytutu naleznych odsetek umownych naliczanych od kwot dokonanych Transakcji przy uzyciu wszystkich
Kart wydanych Posiadaczowi karty i Uzytkownikom kart oraz z wykorzystaniem przekazu z Rachunku karty.

. Kazdorazowa autoryzacja on-line moze zmniejszy¢ dostepne $rodki o autoryzowang kwote, bez wzgledu na fakt czy

Transakcja doszta do skutku, na okres 7 dni kalendarzowych.

. Kwoty Transakcji Autoryzowanych off-line zmniejszajg dostepny limit w dniu rozliczenia Transakgji, bez wcze$niejszej

blokady $rodkdw.

. Przekroczenie przyznanego Limitu kredytowego jest zabronione. Za przekroczenie przyznanego Limitu kredytowego

Bank moze pobiera¢ optate, ktdrej wysokos¢ okreslona jest w TOIP.

. Posiadacz karty/Uzytkownik karty ponosi petng odpowiedzialno$¢ za Transakcje autoryzowane dokonane za pomocg

Karty gtéwnej, Kart dodatkowych oraz z wykorzystaniem przekazu z Rachunku karty, jak réwniez za przekroczenie
przyznanego Limitu kredytowego dokonane w wyniku Transakcji autoryzowanych off-line oraz zobowigzany jest do
niezwiocznej sptaty kwoty przekroczenia. W dniu generowania Zestawienia kwota przekroczenia Limitu kredytowego
zostanie dodana do sptaty minimalnej, wymaganej w nastgepnym Okresie rozliczeniowym.

. Zmiana wysokosci Limitu kredytowego moze sie odbywac:

a) zinicjatywy Posiadacza karty w zwigzku z dyspozycja:

1. obnizenia Limitu kredytowego - na pisemny wniosek Posiadacza karty, ztozony w oddziale Banku, ktéry stanowi
podstawe do zmiany Limitu kredytowego. Informacja o obnizeniu Limitu kredytowego jest przekazywana
klientowi w najblizszym Zestawieniu lub w formie pisemnej przesytana na podany adres korespondencyjny,

2. podwyzszenia limitu — na elektroniczny wniosek Posiadacza karty, zlozony za posrednictwem Bl po zawarciu
aneksu do Umowy, ktéry jest przesytany na wskazany przez Posiadacza karty adres e-mail pod warunkiem
udostepnienia Posiadaczowi karty propozycji podwyzszenia Limitu kredytowego w Bl. Podwyzszenie Limitu
kredytowego uzaleznione jest od oceny Zdolnosci kredytowej Posiadacza karty. Bank zastrzega sobie prawo
do odmowy przyznania wyzszego Limitu kredytowego po ocenie Zdolnosci kredytowej Posiadacza karty.
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b) zinicjatywy Banku i moze polegac na:

1. obnizeniu limitu:

1.1. jesli przez okres 6-ciu ostatnich zakonczonych Okreséw rozliczeniowych Posiadacz karty nie dokonat kartg

zadnej Transakgiji, lub

1.2. wskutek zaprzestania terminowej sptaty przez Posiadacza karty zobowigzan kredytowych wobec Banku

tj. powstania zadtuzenia przeterminowanego w sptacie, ktére utrzymuje sie dtuzej niz 7 dni, na podstawie
informacji z baz wewnetrznych Banku, lub
1.3. wskutek zaprzestania terminowej sptaty przez Posiadacza karty zobowigzan kredytowych wobec innych
instytucji finansowych tj. powstania zadtuzenia przeterminowanego w spfacie, ktére utrzymuje sie dtuzej niz
7 dni, na podstawie informacji z raportu BIK, lub

1.4. wskutek pozyskania przez Bank wiarygodnej informacji o obnizeniu wysokosci dochodéw osigganych przez
Posiadacza karty lub wzrostu wysokosci jego zobowigzan skutkujgcych zagrozeniem terminowej sptaty
przyznanego Limitu kredytowego, lub

1.5. wskutek pozyskania przez Bank wiarygodnej informacji, iz Posiadacz karty ztozyt fatszywe dokumenty

tozsamosci lub fatszywe dokumenty potwierdzajace dochdd przyjete do przeprowadzenia oceny Zdolnosci
kredytowej przez Bank lub niezgodne z prawdg o$wiadczenia, dotyczace zrédta i wysokosci dochodu,
poziomu zobowigzan finansowych lub pozostatych zobowigzan wskazanych we wniosku o przyznanie limitu
i Wydania Karty kredytowe;j.

Informacja o zmniejszeniu limitu jest przekazywana Posiadaczowi karty w najblizszym Zestawieniu, lub
w formie pisemnej przesytana na podany adres korespondencyjny.

Posiadacz karty moze nie zaakceptowa¢ zmian, co jest rdwnoznaczne z Wypowiedzeniem umowy.
Nowy Limit kredytowy obowigzuje Posiadacza karty oraz Bank najpdzniej od nastepnego dnia roboczego
nastepujacego po dniu wejscia w zycie decyzji Banku o obnizeniu Limitu kredytowego;

2. propozycji podwyzszenia limitu — informacja o podwyzszeniu limitu jest przekazywana Posiadaczowi karty
w najblizszym Zestawieniu lub za posrednictwem jednego z kanatéw kontaktu Posiadacza karty z Bankiem.
Podwyzszony limit obowigzuje Posiadacza karty oraz Bank najpdzniej w terminie wskazanym przez Bank,
pod warunkiem, ze Posiadacz karty w terminie podanym w informacji przekazanej w Zestawieniu lub za
posrednictwem jednego z dostepnych kanatéw kontaktu wyrazi zgode na podwyzszenie limitu, a Bank
podejmie decyzje pozytywng w sprawie podwyzszenia limitu.

Wydawanie i wznawianie Kart gtéwnych

1.

10.

Po podpisaniu Umowy, Karta i numer PIN mogg by¢ przekazane Posiadaczowi karty:

a) w oddziale Banku lub punkcie prowadzonym przez partnera Banku, w ktérych zawierana jest Umowa,

b) przesytkg pocztowg na wskazany w Umowie adres korespondencyjny — na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Jezeli koperta, w ktdrej dostarczono numer PIN jest uszkodzona w sposéb umozliwiajgcy osobom trzecim odczytanie
numeru PIN lub numer PIN jest nieczytelny, albo jesli uszkodzona jest koperta, w ktérej dostarczono Karte, Posiadacz
karty powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym telefonicznie Infolinie Banku kontaktujac sie pod numerem telefonu
wskazanym w Umowie.

Po otrzymaniu Karty Posiadacz karty ma obowigzek ztozy¢ na niej podpis. Podpis powinien zosta¢ ztozony na
przeznaczonym do tego celu pasku na rewersie karty i w cato$ci zmiesci¢ sie w obrebie paska.

Karta wydana w oddziale Banku lub w punkcie prowadzonym przez partnera Banku jest Kartg aktywna.

Karta przesytana na adres korespondencyjny wymaga aktywacji. Posiadacz karty aktywuje Karte telefonicznie
na Infolinii Banku lub osobiscie w oddziale Banku, w Bankowosci Internetowej lub Aplikacji Mobilnej w przypadku
Posiadacza karty posiadajgcego czynng Umowe BE.

Okres waznosci Karty konczy sie w ostatnim dniu miesigca uwidocznionym na jej awersie. Po uptywie okresu
waznosci, Karta zostanie wznowiona, o ile Karta nie jest zablokowana lub Umowa nie zostata wypowiedziana. Bank
zastrzega sobie prawo do niewznawiania Karty tym Posiadaczom karty, ktérzy korzystali z Limitu kredytowego i Karty
niezgodnie z Umowg i Regulaminem lub co, do ktérych obnizyta si¢ dokonywana przez Bank ocena Zdolnosci
kredytowej.

Karta wznowiona jest wysytana na adres korespondencyjny Posiadacza karty. Karta wymaga aktywacji. Posiadacz
karty aktywuje Karte wznowiong telefonicznie na Infolinii Banku lub osobiscie w oddziale Banku.

Posiadacz karty moze zrezygnowac z jej wznowienia telefonicznie na Infolinii Banku lub osobiscie w oddziale Banku,
zgtaszajgc ten fakt najp6zniej na 60 dni przed uptywem okresu waznosci Karty. W takim przypadku Umowa ulega
rozwigzaniu z dniem utraty waznosci Karty gtéwne;.

W przypadku zgtoszenia rezygnacji ze wznowienia w terminie krétszym niz 60 dni przed uptywem okresu waznosci
Karty Posiadacz karty poniesie koszt wydania wznowionej Karty.

W przypadku, gdy po uptywie 3 miesigecy od dnia zawarcia Umowy lub 3 miesigecy od wznowienia Karty zadna z Kart
wydanych do Rachunku karty nie jest aktywna Bank moze zamkng¢ Rachunek karty i wypowiedzie¢ Umowe na
warunkach okreslonych w rozdziale Xl niniejszego Regulaminu.
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V.

Wydawanie i wznawianie Kart dodatkowych

1.

Posiadacz karty moze w momencie podpisywania Umowy (za wyjgtkiem Uméw zawieranych w trybie zdalnym)
zlozy¢é Whniosek o wydanie dodatkowej Karty kredytowej przeznaczonej dla Uzytkownika (Karty dodatkowej).
Posiadacz karty moze okreslic maksymalnie dwie osoby, ktérym majg by¢é Wydane karty dodatkowe. Wskazanie
osoby, dla ktérej ma by¢é Wydana Karta dodatkowa jest rownoznaczne z udzieleniem jej upowaznienia:

a) do korzystania z Rachunku karty przy uzyciu Karty dodatkowe;j,

b) dokonywania Transakgcji przy uzyciu karty dodatkowej.

Upowaznienie moze by¢ w kazdym czasie odwotane przez Posiadacza karty oraz wygasa wskutek $mierci
Posiadacza karty/ Uzytkownika karty.

Karta dodatkowa moze by¢ wydana osobie fizycznej, ktéra posiada petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych
i niebedgca strong Umowy.

Karta gtéwna i Karty dodatkowe obstugiwane sg w ramach tego samego Rachunku karty, Limitu kredytowego oraz
tej samej Organizacji Ptatnicze;.

Karta dodatkowa oraz numer PIN sg dorgczane osobnymi listami zwyklymi na adres wskazany przez Posiadacza
karty.

Jezeli koperta, w ktorej dostarczono numer PIN jest uszkodzona w sposéb umozliwiajgcy osobom trzecim odczytanie
numeru PIN lub numer PIN jest nieczytelny, albo jesli uszkodzona jest koperta, w ktorej dostarczono Karte,
Uzytkownik karty powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym telefonicznie Infolinie Banku.

Po otrzymaniu Karty Uzytkownik karty ma obowigzek ztozy¢ na niej podpis. Podpis powinien zosta¢ ztozony na
przeznaczonym do tego celu pasku na rewersie Karty i w catosci zmiescic sie w obrebie paska.

Karta dodatkowa wymaga aktywacji. Uzytkownik karty aktywuje Karte telefonicznie na Infolinii Banku lub osobiscie
w oddziale Banku. Prawo do aktywacji Karty dodatkowej przystuguje réwniez Posiadaczowi karty pod warunkiem
potwierdzenia jej dostarczenia. Aktywacja Karty dodatkowej jest mozliwa wytgcznie po uprzedniej aktywacji Karty
gtéwnej przez Posiadacza karty.

Okres waznosci Karty dodatkowej koriczy sie w ostatnim dniu miesigca uwidocznionym na jej awersie. Przed uptywem
okresu waznosci, Karta zostanie wznowiona, o ile Posiadacz karty nie zrezygnowat ze wznowienia lub Karta nie
jest zablokowana albo tez Umowa nie zostata wypowiedziana. Bank zastrzega sobie prawo do niewznawiania Kart
dodatkowych tym Uzytkownikom, ktorzy korzystali z Limitu kredytowego i Kart niezgodnie z Umowg i niniejszym
Regulaminem.

Wznowiona Karta dodatkowa jest wysytana na adres wskazany przez Posiadacza karty.

. Posiadacz karty moze zrezygnowac¢ ze wznowienia Kart dodatkowych telefonicznie na Infolinii Banku lub osobiscie

w oddziale Banku, zgtaszajgc ten fakt najpdzniej na 60 dni przed uptywem okresu waznosci Kart dodatkowych.

. W przypadku zgtoszenia rezygnacji ze wznowienia w terminie krétszym niz 60 dni przed uptywem okresu waznosci

Karty dodatkowej Posiadacz karty poniesie koszt wydania wznowionej Karty.

Uzywanie Karty

1.

2.

Przy uzyciu Karty Posiadacz karty/Uzytkownik karty moze dokonywac¢ Transakcji wymienionych w rozdziale | pkt 48.

Kartg nie mogg by¢ wykonywane Transakcje niezgodne z przepisami prawa dotyczacymi kart ptatniczych.

Bank realizuje Zlecenie ptatnicze, jesli na Rachunku karty znajduje sie Limit dostepny, wystarczajacy na dokonanie

Transakgji oraz o ile Posiadacz karty podat Bankowi w przypadku:

a) wyptaty gotéwki w Bankomacie: prawidtowy PIN oraz kwote wyptaty,

b) wptaty w kasach: imie i nazwisko lub PESEL lub numer Rachunku karty/numer Umowy lub nastepuje identyfikacja
Posiadacza karty dokumentem tozsamosci.

Zlecenia ptatnicze autoryzowane przez Posiadacza karty przekazane do Banku uwaza sie za potwierdzone przez

Posiadacza karty i za zlecone Bankowi do wykonania w sposéb wazny i skuteczny. Posiadacz karty nie moze

odwotac¢ lub zmieni¢ Zlecenia ptatniczego od chwili jego otrzymania przez Bank. Odwotanie Zlecenia ptatniczego po

uptywie tego terminu jest mozliwe jedynie za zgodg Banku.

Karty wyposazone w Modut zblizeniowy umozliwiajg dokonywanie Transakcji zblizeniowych a funkcja ta zostaje

wigczona wraz z aktywacjg Karty, z zastrzezeniem, ze pierwsza Transakcja Wydang kartg nie moze by¢ Transakcjg

zblizeniowa.

Posiadacz karty moze w kazdym czasie wytaczy¢ funkcje umozliwiajacg dokonywanie Transakcji zblizeniowych

poprzez ztozenie dyspozycji na Infolinii Banku.

Wysokos¢ Limitu kwotowego dla Transakcji zblizeniowych przeprowadzonych na terenie Polski bez koniecznosci

uzycia kodu PIN lub podpisu Posiadacza karty/Uzytkownika karty ustalana jest przez Organizacje Ptatnicze

i podawana jest przez Bank na Infolinii Banku, w oddziatach Bankowych, na stronach internetowych Banku oraz

Organizacji Patniczych, z zastrzezeniem, iz dla tych Transakgji jest ona nie wigksza niz kwota dostepnych srodkéow

na Rachunku karty w chwili dokonania danej Transakciji.

Niezaleznie od wysokosci kwoty Transakcji zblizeniowej moze wystapi¢ konieczno$¢ przeprowadzenia danej
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10.

1

a

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18

19.

Transakcji z uzyciem kodu PIN, mimo Ze zostaly spetnione wszystkie warunki do zrealizowania Transakgcji
zblizeniowej.

Posiadacz karty w ciggu jednej doby moze dokona¢ Transakcji gotéwkowych (wyptat gotéwki) do kwoty zgodnej
z TOIP lub jej rownowartosci w walucie obcej po ustalonym przez Bank kursie. Dla Transakcji bezgotéwkowych
nie ustala sie limitu, z zastrzezeniem, iz dla Transakcji realizowanych bez fizycznego przedstawienia Karty ustala
sie limit dobowy w wysokosci 20 000 zt lub jej rownowartosci w walucie obcej po ustalonym przez Bank kursie,
nie wiecej jednak niz kwota dostepnych $rodkéw na Rachunku karty w chwili dokonania danej Transakcji. Limit
ilosciowy dla Transakcji realizowanych bez fizycznego przedstawienia Karty ustala sie na 10 sztuk Transakcji w ciagu
doby dla Rachunku karty. Z zastrzezeniem limitédw, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich, Posiadacz karty moze
w kazdej chwili dokona¢ zmiany wysokosci i ilosci wskazanych limitdw dla Transakcji bez fizycznego przedstawienia
Karty lub zablokowa¢ mozliwos$¢ realizacji tego typu Transakcji, poprzez ztozenie o$wiadczenia na Infolinii Banku,
w Bankowosci Internetowej lub w Aplikacji Mobilnej, jezeli jest strong Umowy BE. Limit ilosciowy dla Transakcji
zblizeniowych ustala sie na 5 sztuk Transakcji w ciggu doby dla Rachunku karty. Posiadacz karty moze w kazdej
chwili dokona¢ zmiany ilo$ci wskazanego Limitu kwotowego Transakc;ji zblizeniowych.

Posiadacz karty/Uzytkownik karty wyraza zgode na wykonanie Transakcji poprzez uzycie PIN-u, Metody
odblokowania Urzadzenia mobilnego lub Metody biometrycznej z zastrzezeniem pkt 9-14 niniejszego rozdziatu.
Posiadacz karty/Uzytkownik karty wyraza zgode na wykonanie wptaty gotéwki na Rachunek karty w oddziale poprzez
ztozenie podpisu na formularzu Zlecenia Ptatniczego.

Posiadacz karty/Uzytkownik karty wyraza zgode na wykonanie Transakcji gotéwkowej w Bankomacie poprzez
uzycie PIN-u lub Metody odblokowania Urzadzenia mobilnego lub Metody biometrycznej. Transakcja gotéwkowa
w kraju lub za granica przy uzyciu Karty podlega ograniczeniom na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Posiadacz karty/Uzytkownik karty wyraza zgode na wykonanie Transakcji zblizeniowej:

a) rownej Limitowi kwotowemu lub powyzej Limitu kwotowego Transakgji zblizeniowych — poprzez uzycie PIN-u lub
Metody odblokowania Urzgdzenia mobilnego lub Metody biometrycznej,
ponizej Limitu kwotowego Transakcji zblizeniowych — poprzez zblizenie Karty do urzadzenia umozliwiajacego
odczyt danych zapisanych w Module zblizeniowym i przekazanie danych Karty zapisanych w Module
zblizeniowym wymaganych do realizacji Transakgji, a takze uzycie PIN-u, jezeli jest to wymagane przez Bank,
c) w innych przypadkach Transakgji zblizeniowej niz okreslone w lit. a) i b) powyzej, w ktérych Bank na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest obowigzany do stosowania Silnego uwierzytelniania — poprzez
zblizenie Karty do urzadzenia umozliwiajgcego odczyt danych zapisanych w Module zblizeniowym i przekazanie
danych Karty zapisanych w Module zblizeniowym wymaganych do realizacji Transakcji.
W przypadku urzadzenia, gdzie Transakcje inicjuje sie poprzez potwierdzenie posiadania Karty Posiadacz karty/
Uzytkownik karty wyraza zgode na wykonanie Transakcji poprzez fizyczne przedstawienie Karty w Terminalu oraz
uzycie PIN-u. W przypadku, gdy przepisy prawa nie wymagaja stosowania Silnego uwierzytelniania Posiadacz karty/
Uzytkownik karty wyraza zgode na wykonanie Transakcji poprzez fizyczne przedstawienie Karty w Terminalu.
W przypadku Transakcji dokonywanych na odlegto$¢, bez fizycznego przedstawienia Karty Posiadacz karty/
Uzytkownik karty wyraza zgode na wykonanie Transakcji poprzez podanie danych Karty lub Posiadacza karty/
Uzytkownika karty, w zaleznosci od wymagan Odbiorcy i Banku, w tym imienia i nazwiska, numeru i daty waznosci
Karty lub Kodu CVV2/CVC2 oraz zatwierdzenie Transakcji Kodem 3D Secure i Hastem uwierzytelniajgcym lub
Metoda odblokowania Urzadzenia mobilnego lub Metodg biometryczna.
W przypadku Subskrypcji, Transakcje w ramach danej Subskrypcji bedg realizowane réwniez po wymianie Karty na
nowg wskutek uptywu terminu waznosci poprzedniej Karty. Odwotanie Subskrypcji nalezy zgtosié¢ Odbiorcy.
Kazdorazowe skorzystanie z Limitu kredytowego uwarunkowane jest uzyskaniem przez Posiadacza karty/
Uzytkownika karty autoryzacji Transakcji przez Bank. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy autoryzowania
Transakgiji, jezeli Posiadacz karty/Uzytkownik karty nie przestrzega postanowien Umowy i niniejszego Regulaminu
dotyczgcych terminowej sptaty wykorzystanego limitu, zasad korzystania z limitu.
Kazda Transakcja dokonana Kartg w Terminalu potwierdzana jest wydrukiem w dwéch egzemplarzach, po jednym
dla Posiadacza karty/Uzytkownika karty i punktu handlowo-ustugowego. W celu udokumentowania ewentualnych
reklamacji Posiadacz karty/Uzytkownik karty jest zobowigzany do przechowywania wszelkich dokumentéw
zwigzanych z dokonywanymi Transakcjami.
Wszystkie Karty majg wigczong Ustuge 3-D Secure.

b

-

. Podanie Kodu 3-D Secure i Hasta uwierzytelniajgcego moze by¢ wymagane podczas dokonywania Kartg w Internecie

Transakcji bezgotéwkowej. Niepodanie Kodu 3-D Secure lub Hasta uwierzytelniajgcego w sytuacji, gdy sg one
wymagane bedzie skutkowac niezrealizowaniem Transakcji bezgotéwkowej.

Weryfikacji numeru telefonu, na ktéry przekazywane sg Kody 3-D Secure Posiadacz karty moze dokona¢ na Infolinii
Banku lub w Bankowosci Internetowej. Zmiany numeru telefonu Posiadacz karty moze dokona¢ w nastepujacy
sposoéb:

a) jesli posiada Umowe BE i poprzedni numer telefonu — samodzielnie w Bankowosci Internetowe;j,

b) w pozostatych przypadkach — podczas wizyty w oddziale.
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Uzytkownik karty moze dokona¢ zmiany numeru telefonu wytgcznie w oddziale.

. Warunkiem korzystania z Ustugi 3-D Secure jest jej dostepnos$¢ u Akceptanta.

Bank moze zablokowaé mozliwo$¢ wykonywania Transakcji wymagajacych podania Kodu 3-D Secure i Hasta
uwierzytelniajgcego w przypadku przekroczenia dozwolonej liczby nieudanych préb dodatkowej Autoryzacji Transakc;ji
przy uzyciu Kodu 3-D Secure i Hasta uwierzytelniajgcego. Informacja o zatozonej blokadzie prezentowana jest
Posiadaczowi karty/Uzytkownikowi karty w trakcie dodatkowej Autoryzacji Transakcji. Posiadacz karty / Uzytkownik
karty moze odblokowa¢ mozliwo$é wykonywania takich Transakcji poprzez kontakt telefoniczny z Infolinig Banku.
Posiadacz karty zobowigzany jest do wptacenia na Rachunek karty kwoty wymaganej sptaty minimalnej w terminie
wskazanym w Zestawieniu. Termin sptaty wskazany w Zestawieniu oznacza dzien, do ktérego wymagalna kwota
powinna zostac¢ rozliczona na Rachunku karty.

Niesptacenie w terminie wymaganej sptaty minimalnej wskazanej w Zestawieniu jest niezgodne z postanowieniami
Umowy i powoduje powstanie zadtuzenia przeterminowanego oprocentowanego zgodnie z odpowiednimi
postanowieniami Umowy, ktérego zmiana nastepowac bedzie zgodnie z odpowiednimi postanowieniami Umowy.
Sptata catosci zadtuzenia, ktérego kwota i termin sptaty wykazane sg w Zestawieniu dotyczgcym ostatniego
Okresu rozliczeniowego, powoduje nieobcigzanie Rachunku karty z tytutu odsetek od Transakcji bezgotéwkowych
dokonanych w Okresie rozliczeniowym, ktérego dotyczy Zestawienie.

W przypadku, gdy Posiadacz karty nie dokona sptaty catosci zadtuzenia, w kwocie i terminie wykazanych
w Zestawieniu, wszystkie Transakcje bezgotéwkowe dokonane we wczesniejszym Okresie rozliczeniowym sg
zgodnie z Umowg oprocentowane wg aktualnie obowigzujgcych w Banku stép procentowych.

Posiadacz karty ma prawo do zwrotu Karty w okresie jej waznosci bez podania przyczyny. Jezeli Posiadacz karty
zrezygnuje z korzystania z Karty w okresie jej waznosci, jest zobowigzany do ztozenia stosownego o$wiadczenia
i sptaty catosci zadtuzenia wobec Banku w terminie 30 dni od dnia rozwigzania Umowy na skutek Wypowiedzenia
Umowy przez Posiadacza karty.

Rezygnacja przez Posiadacza karty z Karty gtéwnej jest jednoznaczna z wypowiedzeniem Umowy przez Posiadacza
karty na warunkach okreslonych w rozdziale XI niniejszego Regulaminu.

. Karta zwrécona nie podlega wznowieniu.

Uzytkownik karty/Posiadacz karty moze zrezygnowacé z Karty dodatkowej, zawiadamiajac o tym Bank. Rezygnacja
z Karty dodatkowej oznacza wygasniecie upowaznienia udzielonego Uzytkownikowi karty. Po rezygnacji z Karty
dodatkowej nie jest mozliwe uzywanie tej Karty.

Prawo do uzywania Karty wygasa w momencie:

a) uplywu okresu waznosci Karty,

b) utraty Karty,

c) wymiany Karty na nowg (w odniesieniu do karty uprzednio wykorzystywanej),

d) Zastrzezenia karty,

e) zwrotu Karty do Banku,

f) utraty zdoIlnosci do czynnosci prawnych przez Posiadacza karty,

g) Smierci Uzytkownika karty, w odniesieniu do Karty przez niego uzywanej,

h) $mierci Posiadacza karty, w odniesieniu do wszystkich Kart wydanych do danego rachunku,

i) rozwigzania Umowy lub skutecznego odstgpienia.

Plan sptat ratalnych'

1.

2.

Posiadacz karty moze skorzysta¢ z planu sptat ratalnych dla Transakcji lub zadeklarowanej czesci salda zadtuzenia

zgtoszonego przez Posiadacza karty zgodnie z pkt 4 niniejszego rozdziatu.

W przypadku skorzystania z planu sptat ratalnych, sptata objetej planem sptat ratalnych Transakcji lub zadeklarowanej

czesci salda zadtuzenia zostanie roztozona na liczbg rat ustalonych miedzy Bankiem, a Posiadaczem karty.

Bank udostepnia informacje o dostepnych wariantach planéw sptat ratalnych w oddziatach Banku, punktach

prowadzonych przez partneréw Banku na Infolinii Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Posiadacz karty moze skorzysta¢ z planu sptat ratalnych, jesli:

a) Karta gtéwna jest aktywna lub jezeli Posiadacz karty ztozyt wniosek o uruchomienie planu sptat ratalnych, przed
aktywowaniem Karty,

b) Transakcja zostata rozliczona w biezgcym Okresie rozliczeniowym,

c) zgtoszenie Transakcji lub czgsci salda zadtuzenia nastgpito najp6zniej na dzien przed terminem sporzadzenia
Zestawienia, za Okres rozliczeniowy, w ktérym Transakcja zostata rozliczona,

d) suma aktualnego zadtuzenia objetego planami spfat ratalnych wraz z wartoscig Transakcji zgtaszanej nie moze
przekracza¢ 90% warto$ci przyznanego do Karty Limitu kredytowego,

e) Transakcja zostata zgtoszona przez Posiadacza karty. Transakcje dokonane przez Uzytkownikéw Kart
dodatkowych réwniez mogg by¢ objete planem spiat ratalnych, pod warunkiem, ze zgtosi je Posiadacz karty.
Uzytkownik karty nie jest uprawniony do zgtaszania Transakcji w celu rozliczenia ich w ramach planu sptat
ratalnych,
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f) Liczba czynnych plandéw sptat ratalnych w danym Okresie rozliczeniowym nie moze przekraczac¢ 65 plandw sptat
ratalnych.

Aby skorzysta¢ z planu sptat ratalnych nalezy to zgtosi¢ w oddziale Banku, punkcie prowadzonym przez partnera

Banku lub skontaktowa¢ sie telefonicznie z Infolinig Banku w terminie podanym w pkt 4c niniejszego rozdziatu

i okresli¢ na ile rat ma zosta¢ roziozona sptata wybranej Transakcji. Posiadacze kart posiadajgcy aktywna umowe

BE moga skorzysta¢ z planu sptat ratalnych w Bankowosci Internetowej lub Aplikacji Mobilnej.

Bank moze uzgodni¢ z Posiadaczem karty, w ramach dostepnych wariantéw planéw sptat ratalnych, warunki

oprocentowania, sptaty oraz optat dla planu spfat ratalnych, zgodnie z TOIP, ktéra dzielona jest na ilo$¢ rat ustalonych

w ramach planu sptat ratalnych i doliczana do kazdej raty w dniu generowania miesiecznego Zestawienia.

O wysokosci miesiecznej raty planu sptat ratalnych Bank informuje przed uruchomieniem planu sptat ratalnych oraz

na najblizszym Zestawieniu Transakc;ji.

Wymagana sptata minimalna wskazana w comiesiecznym Zestawieniu jest powigkszana o wysoko$¢ miesiecznej

raty. Pierwsza rata zostanie pokazana w Zestawieniu z Okresu rozliczeniowego, w ktérym przyjeto zgtoszenie

Transakgji do planu sptat ratalnych.

Skorzystanie z planu sptat ratalnych nie powoduje zmiany przyznanego Limitu kredytowego.

. Sptata kazdej raty powoduje zwiekszenie Limitu dostepnego.
. Posiadacz karty moze dokona¢ wczesniejszej sptaty catosci lub czesci Transakcji oraz zadeklarowanej czesci salda

zadtuzenia objetej planem sptat ratalnych przed ustalonym terminem jego obowigzywania i nie jest zobowigzany do
zaptaty prowizji za wczesniejszg sptate. W tym celu nalezy ztozy¢ odpowiednig dyspozycje telefonicznie na Infolinii
Banku, w oddziale Banku lub pisemnie na adres Banku. W obu przypadkach skréceniu ulega okres obowigzywania
planu sptat ratalnych, a Posiadacz karty nie jest zobowigzany do zaptaty oprocentowania za okres, o ktéry skrécono
okres obowigzywania planu sptat ratalnych. W przypadku planéw spfat ratalnych, za uruchomienie, ktérych optate
podzielono na ustalong ilo$¢ rat, sptacie podlega niesptacona cze$¢ optaty za uruchomienie planu sptat ratalnych.
Pozostata czg$¢ optaty powinna zosta¢ uiszczona wraz z dokonaniem wczesniejszej sptaty catosci lub czesci planu
spfat ratalnych.

W zakresie nieuregulowanym wyzej stosuje sie postanowienia Umowy i pozostate zapisy Regulaminu.

Rozliczenia Transakcji

1.

oo

10.

11.

W celu rozliczania Transakcji zwigzanych z wykorzystaniem Limitu kredytowego Bank prowadzi dla Posiadacza
karty Rachunek karty. Transakcje zrealizowane przy pomocy Karty oraz Operacje powodujg zmniejszenie Limitu
dostepnego.

Obcigzenie Rachunku karty dokonywane jest z datg rozliczenia Transakcji przez Bank i od tego dnia naliczane sg

odsetki. Odsetki naliczane sg od kwoty Transakcji, poczawszy od daty rozliczenia Transakcji na Rachunku karty do

dnia poprzedzajgcego sptate zadtuzenia.

W przypadku Transakcji zblizeniowej:

a) powyzej Limitu kwotowego Transakcji zblizeniowych Transakcje uwaza sie za autoryzowana, jezeli zostata
potwierdzona kodem PIN lub podpisem Posiadacza karty/Uzytkownika karty;

b) ponizej Limitu kwotowego Transakcji zblizeniowych Transakcje uwaza sig za autoryzowang z chwilg przekazania
danych Karty zblizeniowej zapisanych w Module zblizeniowym wymaganych do realizacji Transakcji poprzez
zblizenie Karty do urzadzenia umozliwiajgcego odczyt danych zapisanych w Module zblizeniowym.

Za dzien sptaty zadtuzenia uznawany jest dzien rozliczenia srodkéw na Rachunku karty.

Do naliczania odsetek Bank przyjmuje 365 dni w roku i rzeczywistg liczbe dni w miesigcu.

Rozliczenie $rodkéw na Rachunku karty powoduje pomniejszenie zadtuzenia w nastepujacej kolejnosci:

a) odsetki wykazane w Zestawieniu,

b) nalezne Bankowi opfaty i prowizje,

c) wykorzystany kapitat - w pierwszej kolejnosci na dokonane Transakcje bezgotdwkowe, a w nastepnej kolejnosci
— Transakcje gotéwkowe (wyptaty gotowki).

Dodatnie saldo na Rachunku karty zwieksza dostepne na nim $rodki i nie jest oprocentowane.

W przypadku dokonania nieprawidtowego zapisu ksiegowego na Rachunku karty, Bank dokona korekty tego zapisu

bez uzyskania zgody Posiadacza karty.

Wszystkie Transakcje, dokonywane przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty zaréwno w kraju, jak i za granica,

rozliczane sg przez Bank w ztotych polskich (PLN). Maksymalny termin rozliczenia Transakcji moze wynosi¢ 180 dni

liczonych od dnia dokonania Transakgiji.

Transakcje dokonywane przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty w walucie Euro sg przeliczane na ztote polskie

(PLN) w dniu rozliczenia Transakcji przez Organizacje Ptatniczg, po kursie $rednim NBP obowigzujgcym w dniu

roboczym poprzedzajagcym dzien rozliczenia. Aktualny kurs walut obowigzujagcy w NBP jest dostgpny na stronie

internetowej www.nbp.pl.

Transakcje dokonywane przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty, w walutach obcych innych niz Euro s3 przeliczane

na ztote polskie (PLN) w dniu rozliczenia Transakcji przez Organizacje Ptatnicza, po kursie obowigzujgcym w tej
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.W przypadku nieotrzymania Zestawienia Posiadacz karty moze uzyskaé

organizacji w dniu rozliczenia. Aktualne kursy walut obowigzujgce w Organizacji ptatniczej dostepne sg na stronie
internetowej odpowiednio www.visaeurope.com lub www.mastercard.com.

. Kurs walutowy wykorzystany do przeliczenia Transakcji na ztote polskie (PLN) prezentowany jest na Zestawieniu.

Bank pobiera optate za przeliczenie waluty okreslong w TOIP.

.Dla Transakcji w walucie panstwa nalezgcego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego innej niz waluta

Rachunku karty tgczny koszt przeliczenia waluty okresla marza. Marze obliczamy, jako réznice miedzy kursem jaki
zastosowali$my do przewalutowania a najbardziej aktualnym, referencyjnym kursem wymiany Euro, ogtaszanym
przez Europejski Bank Centralny.

. Bank przesyta nieodptatnie Posiadaczowi karty, ktéry udostepnit Bankowi adres poczty elektronicznej do kontaktu

w odniesieniu do wydanych mu Kart, powiadomienia o marzy w formie wiadomos$ci elektronicznej (e-mail).
Powiadomienia o marzy Bank przesyta bezzwlocznie po otrzymaniu Transakcji gotdwkowej lub Transakciji
bezgotéwkowej wykonanej w walucie panstwa nalezgcego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Posiadacz
karty, ktory nie otrzymuje powiadomien o marzy, poniewaz nie udostepnit Bankowi adresu poczty elektronicznej do
kontaktu, moze w kazdej chwili witgczyé ustuge podajgc Bankowi ten adres. Posiadacz karty moze zrezygnowaé
z takich powiadomien poprzez kontakt z Infolinig Banku.

.Raz w miesigcu po zakonczeniu Okresu rozliczeniowego generowane jest Zestawienie, ktére jest udostepniane

Posiadaczowi karty po zalogowaniu w Aplikacji Mobilnej oraz w Bankowosci Internetowej na stronie internetowej
online.santanderconsumer.pl i zawiera:

a) zbiorcze zestawienie Transakcji za dany Okres rozliczeniowy,

b) zbiorcze zestawienie Operacji za dany Okres rozliczeniowy,

c) kwote catkowitego zadtuzenia,

d) kwote wymaganej sptaty minimalnej,

e) dzien spiaty,

f) kwote wymagalnego, zalegtego zadtuzenia z poprzednich okreséw,

g) kwote Limitu kredytowego pozostatego do wykorzystania,

h) numer rachunku, na ktéry nalezy dokonac sptaty.

informacje, o ktérych mowa
w pkt 13 niniejszego rozdziatu za posrednictwem Infolinii Banku lub bezposrednio w oddziatach Banku. Na podstawie
tak uzyskanych informacji Posiadacz karty zobowigzany jest do zaptaty sptaty minimalnej w podanym terminie.

. Posiadacz Karty odpowiada za nieautoryzowane Transakcje oraz Transakcje z wykorzystaniem metody zblizeniowe;j

do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 Euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego
przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania Transakgji, jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

a) postuzenia sie utracong przez Posiadacza karty albo skradziong Posiadaczowi karty Kartg lub

b) przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia.

. Posiadacz karty odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich

umysinie albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia, co najmniej jednego
z obowigzkow, o ktorych mowa w Rozdziale VIII Regulaminu.

. Po dokonaniu zgtoszenia majacego na celu Zastrzezenie Karty Posiadacz karty nie odpowiada za nieautoryzowane

Transakcje, chyba ze doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej Transakcji.
Rachunek karty nie jest rachunkiem depozytowym i saldo na nim nie jest oprocentowane. Posiadacz karty nie
powinien przechowywac na nim $rodkéw pienieznych.

VIIl. Ochrona oraz zakres odpowiedzialnosci

1.

2.

Kartg postuguje sie wytgcznie Posiadacz karty/Uzytkownik karty, ktéry zobowigzany jest do uzytkowania Karty

zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

Posiadacz karty/Uzytkownik karty jest zobowigzany:

a) nie udostepnia¢ Karty i numeru PIN,

b) przechowywac Karte i numer PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,

c) nie przechowywac¢ Karty razem z numerem PIN ani nie umieszczaé numeru PIN na Karcie,

d) nie udostepnia¢ osobom trzecim Urzgdzenia mobilnego wykorzystywanego do dokonywania Transakcji, ani
Metody odblokowywania Urzgdzenia mobilnego,

e) niezezwala¢ osobom trzecim na zapisywanie ich cech biometrycznych na Urzgdzeniu mobilnym wykorzystywanym
do dokonywania Transakcji przy pomocy Metody biometryczne;j.

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia Karty, Urzadzenia mobilnego lub podejrzenia, ze osoba

nieuprawniona zna numer PIN, Posiadacz karty/Uzytkownik karty powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie

jedna z wymienionych nizej instytucji, podajgc swoje dane osobowe, date, godzine oraz miejsce utraty Karty:

a) Bank,

b) dowolny bank zrzeszony w Organizacji Ptatniczej,

c) System Zastrzegania Kart.

10
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1.

12.

13.

14

15.

16.

17.

18.

19

21.

Powiadomienie, o ktérym mowa w pkt 3 niniejszego rozdziatu, jest rbwnoznaczne z Zastrzezeniem karty i pociaga

za sobg utrate mozliwosci dalszego postugiwania sie Kartg. Potwierdzeniem przyjecia przez Bank zgtoszenia

zastrzezenia jest nagranie rozmowy telefonicznej, podczas ktérej Bank podaje Posiadaczowi karty/Uzytkownikowi

karty date, godzine i minute Zastrzezenia karty - w przypadku zgtoszenia zastrzezenia telefonicznie na Infolinii Banku.

Na wniosek Posiadacza karty/Uzytkownika karty Bank moze wystawi¢ pisemne potwierdzenie Zastrzezenia karty.

W przypadku Posiadacza karty posiadajacego czynng Umowe BE Zastrzezenia karty mozna réwniez dokonac

poprzez Bankowos$¢ Internetowg oraz Aplikacje Mobilng.

W miejsce Karty zastrzezonej na wniosek Posiadacza karty, Bank wydaje nowg Karte z nowym numerem PIN, za

wyjatkiem Kart zastrzezonych lub zablokowanych przez Bank.

Nowa karta jest wysytana na adres korespondencyjny Posiadacza karty. Karta wymaga aktywacji. Posiadacz

karty aktywuje Karte telefonicznie na Infolinii Banku, osobiscie w oddziale Banku, w przypadku Posiadacza karty

posiadajgcego czynng Umowe BE w Bankowosci Internetowej lub w Aplikacji Mobilne;j.

Karta zastrzezona z powodu zgubienia lub kradziezy, ktéra zostata nastepnie odnaleziona, nie moze zostaé

ponownie uzyta.

Bank Zastrzega karty na skutek:

a) zwrotu Karty w okresie jej waznosci,

b) wypowiedzenia Umowy przez ktérgkolwiek ze stron,

c) przyjecia informacji o $mierci Posiadacza karty/Uzytkownika karty, potwierdzonej na podstawie oryginatu/kopii
aktu zgonu lub skréconego odpisu aktu zgonu.

W przypadkach opisanych w pkt 9 lit. a-c niniejszego rozdziatu Bank, Zastrzegajgc karte, wzywa Posiadacza karty

do sptaty wszelkich naleznosci wobec Banku z tytutu uzytkowania Karty.

Po trzykrotnym kolejnym wprowadzeniu btednego numeru PIN w Bankomatach lub Terminalach Karta jest blokowana,

niezaleznie od czasu, jaki uptynat od ostatniego wprowadzenia btednego numeru PIN.

Odblokowanie karty odbywa sie telefoniczne na Infolinii Banku, bez konieczno$ci generowania nowego numeru

PIN w przypadku, gdy Posiadacz karty/Uzytkownik karty pamieta dotychczasowy numer PIN oraz wyrazit zgode na

korzystanie z dotychczasowego numeru PIN.

W przypadku, gdy Posiadacz karty/Uzytkownik karty nie pamieta dotychczasowego numeru PIN oraz nie ma do

niego dostepu, istnieje mozliwo$¢ dodruku tego numeru PIN — wéwczas Karta, zostaje tymczasowo zablokowana.

Odblokowanie karty odbywa sie telefoniczne na Infolinii Banku, po otrzymaniu numeru PIN. W przypadku, gdy

Posiadacz karty wyrazi takie zyczenie, zostanie dla niego wygenerowana nowa Karta oraz nowy numer PIN. Numer

PIN i Karta sg doreczane osobnymi listami na adres wskazany przez Posiadacza karty. Jezeli koperta, w ktorej

dostarczono numer PIN jest uszkodzona w sposéb umozliwiajgcy osobom trzecim odczytanie numeru PIN lub numer

PIN jest nieczytelny, albo jesli uszkodzona jest koperta, w ktérej dostarczono Karte, Uzytkownik karty powinien

niezwtocznie powiadomié¢ o tym telefonicznie Infolinie Banku.

. W przypadku Karty wznowionej Posiadacz karty/Uzytkownik karty postuguje sie dotychczas uzywanym numerem

PIN.

W przypadku Posiadacza karty posiadajgcego czynng Umowe BE, zmiany numeru PIN mozna dokona¢ poprzez

Bankowos$¢ Internetowg oraz Aplikacje Mobilng.

Karta moze zosta¢ zatrzymana w punkcie handlowo-ustugowym lub w Bankomacie w przypadku:

a) postuzenia sie Kartg niewazng lub zastrzezona,

b) decyzji Banku o zatrzymaniu Karty,

c) uzasadnionych podejrzen, co do sfatszowania Karty lub dokumentu tozsamosci Posiadacza karty/Uzytkownika
karty,

d) nieodebrania Karty po przeprowadzonej Transakcji,

e) awarii Bankomatu.

W przypadku, gdy zwrot zatrzymanej Karty nie jest mozliwy, Posiadacz karty/Uzytkownik karty powinien niezwtocznie

zglosi¢ jej zastrzezenie.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Karty uniemozliwiajgcego jej uzytkowanie, Posiadacz karty/Uzytkownik karty

moze ztozy¢ wniosek o wydanie nastepnej Karty w ramach tej samej Umowy.

. Posiadacz karty ponosi odpowiedzialno$¢ za Transakcje dokonane przy uzyciu Karty gtéwnej i Kart dodatkowych.
20.

Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za odmowe akceptacji Karty przez punkt handlowo-ustugowy, nieprawidtowe

przeprowadzenie Transakcji przez punkt handlowo-ustugowy lub odmowe wyptaty gotéwki w Bankomacie z przyczyn

zawinionych przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty.

Bank nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z:

a) wadliwego funkcjonowania Bankomatu lub Terminala nie bedgcego wtasnoscig Banku, z przyczyn zawinionych
przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty,

b) udostgpnienia numeru PIN innej osobie,

c) uszkodzenia Karty z winy Posiadacza karty/Uzytkownika karty,

d) niepodjecia przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty gotéwki wyptaconej przez Bankomat,
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22.

23.

24.

e) pozostawienia Karty w Bankomacie,

f) wykorzystania Karty zgtoszonej jako utracona, z zastrzezeniem pkt 22 niniejszego rozdziatu,

g) Zastrzezenia karty dodatkowej przez Posiadacza karty,

h) niezgtoszenia przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty zmian swoich danych osobowych,

i) innych okoliczno$ci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ lub im zapobiec zawinionych przez Posiadacza karty/
Uzytkownika karty.

Bank nie przyjmuje odpowiedzialnosci za zrealizowane po Zastrzezeniu karty Transakcje dokonane utracong Karta:

a) przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty,

b) z winy umysinej Posiadacza karty/Uzytkownika karty.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Posiadacza karty/Uzytkownika karty z tytutu gwarancji i rekojmi oraz

innych rodzajéw odpowiedzialnoéci, jakie moga powsta¢ w zwigzku z zakupami towaréw lub ustug dokonanymi

przy uzyciu Karty. Zgtoszenie roszczen z tych tytutéw nie zwalnia Posiadacza karty z obowigzku terminowej sptaty

zadtuzenia.

Posiadacza karty obcigzajg Transakcje dokonane na odlegto$¢, mimo iz Karta zostata wykorzystana bez fizycznego

przedstawienia.

Reklamacje Ustug ptatniczych i Transakcje nieautoryzowane

1.

Posiadacz karty/ Uzytkownik karty ma prawo do sktadania reklamacji Ustug ptatniczych:
a) na pismie:

i) osobiscie - w oddziatach Banku,

www.santanderconsumer.pl, albo
i) wystana przesylkg pocztowag na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202
Wroctaw, albo

iii) wystana na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-30659-28569-RVCSR-31;
b) ustnie:

i)  telefonicznie pod numerem telefonu 195 00, albo

ii) osobiscie do protokotu podczas wizyty bezposrednio w oddziale Banku;
c) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej poprzez:

i)  wypetnienie formularza kontaktowego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl, albo

ii)  wystanie wiadomosci za pomocg Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowe;.
Do reklamacji nalezy dotgczy¢ kopie ewentualnych rachunkéw lub innych dokumentéw potwierdzajgcych jej
zasadnos¢.
Bank moze na wniosek Organizacji Ptatniczej poprosi¢ o przekazanie dodatkowych dokumentéw zwigzanych
z dokonaniem Transakgiji.
Zgodnie z wymogami Organizacji Ptatniczej reklamacja kazdej Transakcji powinna zosta¢ ztozona osobno i powinna
zawiera¢: imie i nazwisko Posiadacza karty/Uzytkownika karty, ktérego reklamacja dotyczy, numer karty, kwote
Transakcji, walute Transakcji, miejsce wykonania Transakcji (adres sklepu, punktu, nazwe strony internetowej,
lokalizacje Bankomatu), o$wiadczenie, ze Karta byta caty czas w posiadaniu Posiadacza karty/ Uzytkownika karty,
os$wiadczenie, ze Karta i numer PIN nie zostaty udostepnione osobie trzeciej, podpis Posiadacza karty/Uzytkownika
karty. Aby utatwi¢ proces sktadania Reklamacji Transakcji Bank na swojej stronie internetowej oraz w oddziatach
Banku udostgpnia gotowy do wydrukowania i wypetnienia druk formularza reklamacyjnego.
Bank na pi$mie udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje dotyczaca Ustugi ptatniczej bez zbednej zwioki, jednak
nie pézniej niz w terminie do 15 dni roboczych od daty otrzymania reklamaciji lub poinformuje pisemnie Posiadacza
karty o przekazaniu reklamacji do rozpatrzenia przez Organizacje Ptatnicza w przypadku, gdy wyjasnienie reklamaciji
dotyczacej Ustugi ptatniczej wymaga kontaktowania sig¢ z Organizacjg Ptatnicza. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu
poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 35 dni roboczych, po uprzednim wyjasnieniu
Posiadaczowi karty/Uzytkownikowi karty przyczyn opdznienia, wskazaniu okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowego
ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi.
W przypadku reklamacji Transakgcji przekazanych do rozpatrzenia przez Organizacje Ptatnicza, Bank poinformuje
Posiadacza karty o wyniku rozpatrzenia reklamacji Transakcji w formie pisemnej, niezwtocznie, jednak nie pozniej
niz w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania odpowiedzi od Organizacji Ptatniczej.
W przypadku wystania reklamacji za pomocg wiadomosci Bankowosci Internetowej lub w Aplikacji Mobilnej tres¢
odpowiedzi zostanie réwniez udostepniona przez ten sam kanat komunikacji.
W przypadku przekazania reklamacji Transakgcji do rozpatrzenia przez Organizacje Ptatnicza, Rachunek karty moze
by¢ uznany reklamowana kwotg Transakcji oraz ewentualng optata wynikajacg z realizacji Transakcji, co powoduje
zwiekszenie dostgpnego Limitu kredytowego.
Posiadacz karty/Uzytkownik karty niezwlocznie powiadamia Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach poprzez:
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a) kontakt z infolinig Banku pod numerem telefonu 195 00 lub
b) zgtoszenie w oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku
www.santanderconsumer.pl, lub
zgtoszenie w formie pisemnej, wysytajgc na adres Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202
Wroctaw
c) zgtoszenie w panelu wiadomosci w Bankowosci Internetowej lub Aplikacji Mobilne;j.
Jesli Posiadacz karty/Uzytkownik karty nie dokona powiadomienia Banku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym
w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku karty albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana,
roszczenia Posiadacza karty wzgledem Banku przystugujace z tego tytutu wygasajg. W przypadku, gdy Transakcja
jest inicjowana za posrednictwem dostawcy $wiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, Bank dokonuje
przywrdcenia stanu rachunku sprzed wystgpienia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Transakgji.
Z zastrzezeniem pkt 5 niniejszego rozdziatu, w przypadku wystapienia nieautoryzowanej Transakcji (ij. jezeli
Posiadacz karty/Uzytkownik karty nie wyrazit zgody na wykonanie Transakcji w sposéb przewidziany w niniejszym
Regulaminie lub Umowie) Bank niezwlocznie, nie pézniej jednak niz do korica dnia roboczego nastepujgcego po dniu
stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji, ktorg zostat obcigzony Rachunek karty lub po dniu otrzymania
stosownego zgtoszenia zwraca Posiadaczowi karty kwote nieautoryzowanej Transakcji, z wyjatkiem przypadku, gdy
Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformuje o tym na
pi$mie organy powotane do $cigania przestgepstw. Bank przywraca obcigzony Rachunek karty do stanu, jaki istniatby
gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja. Data waluty w odniesieniu do uznania Rachunku karty jest nie
pdzniejsza niz data obcigzenia Rachunku karty tg kwotg.
W przypadku, gdy Transakcja jest inicjowana za posrednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania
Transakgiji ptatniczej, Bank zwraca Posiadaczowi karty niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do korica dnia roboczego
nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakc;ji, ktérg zostat obcigzony rachunek lub
po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, kwote nieautoryzowanej Transakcji oraz przywraca obcigzony rachunek
do stanu, jaki istniatby gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja.
W przypadku zgtoszenia podejrzenia lub faktycznego wystgpienia oszustwa lub zagrozen dla bezpieczenstwa, Bank
poinformuje o zaistniatej sytuacji Posiadacza karty poprzez:
a) kontakt telefoniczny Pracownika Banku z Klientem lub
b) kontakt za posrednictwem kanatéw elektronicznych — SMS, email, Bankowos$¢ Internetowa.
W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do Karty
Posiadacz karty/ Uzytkownik karty ma obowigzek fakt ten niezwlocznie zgtosi¢ telefonicznie, pod catodobowym
numerem telefonu 71 358 22 20, w celu zablokowania mozliwosci uzycia Karty, z zastrzezeniem pkt 9 w rozdziale X.

10. Za wszelkie reklamacje sktadane przez Uzytkownika karty dodatkowej odpowiada Posiadacz karty.

Obstuga poprzez Contact Center

1.

2.

Posiadacz karty za posrednictwem Infolinii Banku moze dokonywa¢ Operacji wskazanych w niniejszym Regulaminie,
a takze uzyskiwac informacje o saldzie Rachunku karty i ostatnio wykonanych Transakcjach.

Uzytkownik karty dodatkowej za posrednictwem Infolinii Banku moze dokonywaé czynnosci wskazanych w niniejszym
Regulaminie, a takze uzyskiwac informacje o ostatnio dokonanych przy uzyciu Karty dodatkowej Transakcjach.
Korzystanie z obstugi na Infolinii Banku jest mozliwe po zidentyfikowaniu Posiadacza karty/Uzytkownika karty na
podstawie poprawnego zweryfikowania danych osobowych i adresowych Posiadacza karty/Uzytkownika karty
oraz danych Rachunku karty. Podanie przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty danych zgodnych z zapisanymi
w systemie informatycznym oznacza jego prawidtowg identyfikacje.

Bank zastrzega sobie prawo zastosowania $srodkéw ostroznosci uniemozliwiajacych korzystanie z obstugi na Infolinii
Banku oséb niepowotanych, m.in. prawo nagrywania rozméw przeprowadzanych na Infolinii Banku.

Nagrania, o ktérych mowa w pkt 4 niniejszego rozdziatu stanowig wtasnos$¢ Banku.

Posiadacz karty kontaktujac sie telefonicznie z Infolinia Banku, bez koniecznos$ci oczekiwania na potgczenie
z Konsultantem, ma mozliwo$¢ wybrania opcji odgrywania automatycznego komunikatu n/t zawartej Umowy.
Odgrywany komunikat zawiera¢ bedzie dane dotyczgce Rachunku karty m.in.:

a) date wygenerowania Zestawienia,

b) wysokos$¢ kwoty minimalnej,

c) wysokos$¢ ostatniej Transakcji z Zestawienia,

d) wysoko$¢ kwoty wykorzystanego Limitu kredytowego na Rachunku karty na dzien wskazany w odgrywanym
komunikacie,

wysoko$¢ kwoty dostepnego Limitu kredytowego na Rachunku karty na dzien wskazany w odgrywanym
komunikacie.

Korzystanie z ustugi odgrywania komunikatu mozliwe jest tylko i wytgcznie po zidentyfikowaniu Posiadacza karty
i zweryfikowaniu jego tozsamosci. Identyfikacja odbywa si¢ poprzez tonowe wybranie na klawiaturze telefonu

e
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XI.

XIl.

wskazanych przez system danych numeru Karty oraz danych numeru PESEL. Podanie przez Posiadacza karty
danych zgodnych z zapisanymi w systemie informatycznym oznacza jego prawidlowa identyfikacje. W przypadku
btednego podania wskazanych parametréw skorzystanie z ustugi nie bedzie mozliwe, pozostanie mozliwosé
potgczenia z Konsultantem.

Dostepno$¢ Konsultantéw Infolinii Banku wskazana jest na www.santanderconsumer.pl.

W przypadku koniecznosci zgtoszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub
nieuprawnionego dostepu do Karty poza godzinami dostgpnoscig Konsultantéw Infolinii Banku mozliwe jest
zgtoszenie zablokowania Karty poprzez tonowe wybranie na klawiaturze telefonu wskazanych przez system danych
oraz podanie 16cyfrowego numeru Karty, albo numeru PESEL Posiadacza karty/Uzytkownika karty. W przypadku
podania nr PESEL Posiadacza karty/Uzytkownika karty zablokowane zostang wszystkie Karty kredytowe posiadane
przez Posiadacza karty. Odblokowanie Karty mozliwe jest poprzez Bankowo$¢ Internetowg lub Aplikacje Mobilng,
w przypadku Posiadacza karty posiadajgcego czynng Umowe BE, a takze poprzez kontakt z Infolinig Banku,
w dniach dostgpnosci Konsultantéw.

Zasady rozliczen w przypadku rozwigzania Umowy

1.

ok

8.

Posiadacz karty zobowigzany jest do sptaty catosci zadtuzenia w terminie do dnia uptywu okresu wypowiedzenia
Umowy przez Bank, badz w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza karty w terminie 30 dni od dnia
rozwigzania Umowy. Posiadacz karty powinien skontaktowaé sie z Bankiem (telefonicznie lub osobiscie) w celu
ustalenia sumy zadtuzenia, ktérg nalezy sptacic.

Posiadacz karty jest réwniez zobowigzany do sptaty naleznosci z tytutu Transakcji dokonanych ktérgkolwiek
z Kart wydanych do Rachunku karty, jezeli rozliczenie tych Transakcji nastgpito po rozwigzaniu Umowy. W celu
ostatecznego rozliczenia Transakcji/Operacji, ktére mogg wystgpi¢ po rozwigzaniu Umowy oraz ewentualnych
nadptat na Rachunku karty, Bank przyjmuje 30-dniowy okres liczony od pdézniejszego z wydarzen:

rozwigzania Umowy/ odstgpienia od Umowy,

splaty catosci zadtuzenia.

Bank rozliczy sie z Posiadaczem karty w ciggu 14 dni po uptywie tego okresu. Jezeli w zwigzku z Transakcjg
dokonang przy pomocy Karty toczyto sie postepowanie reklamacyjne w Organizacji Ptatniczej, wowczas ostateczne
rozliczenie nastgpi w ciggu 14 dni po zakonczeniu procesu reklamacyjnego.

Jezeli przy zamknigciu Rachunku karty powstanie nadptata w wysokos$ci nieprzekraczajgcej 3-krotnosci optaty za
nadanie krajowego listu poleconego, kwota ta nie bedzie automatycznie zwracana Posiadaczowi karty. Jednak, na
kazde zadanie Posiadacza karty kwota nadptaty bedzie mu zwrécona na jego koszt. Bank nie bedzie dochodzit
od Posiadacza karty niedoptaty w wysokosci nieprzekraczajgcej 3-krotnosci optaty za nadanie krajowego listu
poleconego.

W przypadku rozwigzania Umowy Bank pobiera od catosci wymagalnego zadtuzenia odsetki naliczone
wedtug aktualnie obowigzujgcych w Banku stép procentowych dla Transakcji gotéwkowych (wyptat gotowki)
i bezgotowkowych oraz planu spfat ratalnych’.

Po rozwigzaniu umowy Bank nie bgdzie udostgpniat Zestawien z Rachunku karty.

Postanowienia koncowe

-

Zmiana oprocentowania Limitu kredytowego nastepuje na warunkach okreslonych w Umowie.
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej, z zastrzezeniem innych form przewidzianych w Umowie
i niniejszym Regulaminie.
Bank w razie wystgpienia awarii systemu komputerowego zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu obstugi
Posiadaczy kart/Uzytkownikéw kart.
Posiadacz karty jest uprawniony do bezptatnego otrzymania w kazdym czasie na wniosek, postanowiern Umowy,
niniejszego Regulaminu oraz TOIP stanowiagcych integralng cze$¢ Umowy.
Posiadacz karty jest zobowigzany do powiadomienia Banku o kazdej zmianie:
a) danych, w tym danych: adresowych swoich oraz Uzytkownikéw kart dodatkowych,
b) danych dotyczacych miejsca zatrudnienia.
Posiadacz karty upowaznia Bank do weryfikacji danych majgcych wptyw na Zdolno$¢ kredytowa w miejscach
zamieszkania i pracy Posiadacza karty.
Posiadacz karty moze kontaktowac¢ sie z Bankiem, w tym ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug
$wiadczonych przez Bank oraz ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w tym reklamacji Transakcji gotéwkowych
(wyptat gotowki) i bezgotéwkowych dokonanych przy pomocy Karty:
a) na pismie:

i)  osobiscie — w oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku

www.santanderconsumer.pl, albo
ii) wystana przesytkg na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw, albo
iii) wystana na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-30659-28569-RVCSR-31;
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17.
. Spory wynikte z Umowy moga by¢ rozstrzygane pozasgdowo - przed Arbitrem Bankowym, o ile warto$¢ przedmiotu

19.

b) ustnie:

i) telefonicznie pod numerem telefonu 195 00, albo

ii) osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale Banku;
c) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej poprzez:

i) wypetnienie formularza kontaktowego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl, albo

i) wystanie wiadomosci za pomoca Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej.
W przypadku sktadania reklamacji Transakcji sposéb postepowania reguluje rozdziat IX, niniejszego Regulaminu.
Szczegodtowe informacje dotyczgce trybu zgtaszania i rozpatrywania reklamacji dostepne sg réwniez na stronie
internetowej Banku, w oddziatach Banku oraz na infolinii Banku.
Bank na pi$mie udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie
do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim,
termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu
Posiadaczowi karty przyczyn opodznienia, wskazaniu okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowego ustalenia
oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi. W przypadku wystania reklamacji za pomoca wiadomosci
w Bankowosci Internetowej lub w Aplikacji Mobilnej tre$¢ odpowiedzi zostanie réwniez udostepniona przez ten sam
kanat komunikacji.
Bank przekazuje informacje dotyczgce Rachunku karty i powigzanych z nim Transakgji niezbedne do $wiadczenia
ustugi dostepu do informacji o rachunku Zewnetrznym dostawcom ustug ptatniczych, dla ktérych Posiadacz karty
wyrazit Zgode na dostep do rachunku. Bank nie przekazuje Zewnetrznym dostawcom ustug ptatniczych, szczegdlnie
chronionych danych dotyczacych ptatnos$ci zwigzanych z Rachunkiem karty.
Bank, na wniosek Zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, wydajacego dla Posiadacza karty karte ptatnicza
lub inny instrument ptatniczy oparty na karcie ptatniczej, ktoéry za zgodg Posiadacza karty zostanie powigzany
z Rachunkiem karty, niezwlocznie potwierdza dostepno$é okreslonej kwoty na Rachunku karty niezbednej do
wykonania Transakcji ptatniczej realizowane jw. oparciu o Karte pod warunkiem, ze Posiadacz karty wyrazit Zgode
na weryfikacje stanu $rodkéw na rachunku dla danego Zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, oraz ze zgoda
ta zostata wyrazona przez Posiadacza karty przed wystapieniem przez Zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych
z takim wnioskiem.
Potwierdzenie dostepnosci okreslonej kwoty na Rachunku karty, o ktorym mowa w pkt 10 powyzej polega na
udzieleniu odpowiedzi ,tak” lub ,nie” i nie obejmuje podania Limitu dostepnego.
Posiadacz karty moze zwréci¢ sie do Banku o przekazanie mu danych identyfikujgcych Zewnetrznego dostawce
ustug ptatniczych oraz udzielonej odpowiedzi.
Posiadacz karty moze wyrazi¢ oraz odwota¢ Zgode na dostep do rachunku oraz Zgode na weryfikacje stanu $rodkéw
na rachunku dla poszczegolnych Zewnetrznych dostawcéw ustug ptatniczych poprzez aplikacje poszczegdinych
Zewnetrznych dostawcoéw ustug ptatniczych.
W sytuacji, gdy Bank odmowi przekazania informacji dotyczgcych Rachunku karty i powigzanych z nim Transakgji
Zewnetrznemu dostawcy ustug ptatniczych, dla ktérego Posiadacz karty wyrazit Zgode na dostep do rachunku, Bank
niezwtocznie poinformuje Posiadacza karty SMSem o terminie i powodzie odmowy.
Prawem wifasciwym dla zawarcia i wykonania postanowien Umowy, niniejszego Regulaminu i TOiP jest prawo
polskie, obowigzuje dla niej jezyk polski.
Posiadacz karty ma mozliwo$¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumentéw. W sprawach ochrony konsumentéw organem nadzoru jest Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

sporu nie jest wyzsza niz 12000,00 zt (informacje o procedurze dostepu do pozasgdowego rozstrzygania sporow
znajdujg sie na stronie internetowej www.zbp.pl) oraz przed Rzecznikiem Finansowym (na zasadach okreslonych
w ustawie?). W zakresie nieuregulowanym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw majg zastosowanie przepisy
Ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich.

Wszelkie spory wynikajace z Umowy lub pozostajgce w zwigzku z Umowa, mogg by¢ rozstrzygane przez sad
powszechny, ktérego wiasciwos¢ ustalona bedzie zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

' Nie dotyczy uméw Kart kredytowych Comfort Plus ze statg sptata.

REG_KK 1.2_2024_03

? Ustawa zdnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i o Funduszu Edukacji Finansowej, Dz.U.2023.1809 z 2023.09.06).
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