Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie zawierania umow
o kredyt na zakup towaréw i ustug za posrednictwem Euro-net Sp. z 0.0. & Santander
przy uzyciu podpisu elektronicznego (Regulamin Rat przez Internet Banku)

Consumer Bank

§1.

§2.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady i sposéb ztozenia wniosku kredytowego i zawarcia umowy o kredyt na zakup towaréw
i ustug w sklepie internetowym Euro-net Sp. z 0.0. przy uzyciu podpisu elektronicznego.

DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1. Administrator danych osobowych — oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny
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podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych, tj. Bank;
Adres do dorgczen elektronicznych — adres elektroniczny, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, podmiotu korzystajacego z publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej albo z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego, umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub adresata danych przesytanych w ramach
tych ustug;

Adres e-mail — adres e-mail podany przez Klienta podczas wypetniania formularza Wniosku, na ktéry Bank wysyta
m.in. komunikaty informacyjne w procesie wnioskowania i zawierania Umowy oraz dokumentacje;

Bank — Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 B, zarejestrowany w Krajowym
Rejestrze Sadowym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000040562, o kapitale zaktadowym wptaconym w catosci w wysokosci
520.000.000,00 zt, REGON: 012736938, NIP: 527-20-46-102;

Bankowos¢ Elektroniczna — forma ustug oferowanych przez Bank, umozliwiajgca dostep do produktéw i ustug za
pomocg urzgdzen elektronicznych z dostepem do internetu;

Klient — osoba fizyczna (konsument) sktadajgca Wniosek;

Kod SMS - cyfrowy kod wystany do Klienta przez Bank w formie wiadomosci SMS na Numer telefonu podany na
Whiosku, wykorzystywany w procesie zawierania Umowy do potwierdzenia zawarcia Umowy przez Klienta oraz
potwierdzenia tozsamosci w sytuacji udostepnienia przez Bank sposobu weryfikacji tozsamos$ci za pomocg SMS;
Konto Klienta — ustuga w ramach Sklepu internetowego, czes$¢ serwisu internetowego prowadzonego przez EURO,
w ramach ktérej Klient moze korzysta¢ z funkcjonalnosci wskazanych w Regulaminie, w szczegolnosci dokonac
zakupu towarow/ustug w sklepie internetowym, ztozy¢ Wniosek oraz wykonywac okreslone Regulaminem czynnosci
zwigzane z zawarciem Umowy;

Kredytobiorca — Klient, z ktérym Bank zawart Umowe;

. Kwalifikowany znacznik czasu - znacznik czasu w rozumieniu Rozporzadzenia elDAS potwierdzajacy, ze

zabezpieczony nim dokument elektroniczny istniat w danym momencie czasowym i nie zostat pézniej zmieniony;
Numer telefonu — numer telefonu komérkowego wskazany przez Klienta we Whniosku, na ktéry wysytany jest Kod SMS;
EURO - Euro-net Sp. z 0.0. z siedzibg w 02-273 Warszawa, ul. Muszkieteréw 15, wspodtpracujgcy z Bankiem, bedacy
posrednikiem kredytowym w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, posredniczacy
w zawieraniu Umowy;

Podpis elektroniczny — podpis w rozumieniu Rozporzadzenia, (dane w postaci elektronicznej, ktére sg dotgczone
lub logicznie powigzane z innymi danymi w postaci elektronicznej, i ktére uzyte sg przez podpisujgcego jako podpis),
stanowigcy niezaprzeczalne potwierdzenie woli zawarcia Umowy przez Kredytobiorce;

Potwierdzenie tozsamosci — czynnosci umozliwiajgce Bankowi weryfikacje tozsamosci Klienta;

Piecze¢ elektroniczna — kwalifikowana pieczeé w rozumieniu Rozporzgdzenia, stanowigca potwierdzenie woli
zawarcia Umowy przez Bank, zawierajgca dane identyfikacyjne Banku, zapewniajgca integralno$¢ oraz autentycznos$¢
pochodzenia danych, z ktérymi zostata powigzana;

Raty przez Internet — pfatno$¢ za towary/ustugi zakupione w Sklepie internetowym EURO z wykorzystaniem kredytu
udzielonego na podstawie Umowy;

Regulamin — ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie zawierania uméw o kredyt na zakup
towardw i ustug za posrednictwem Euro-net Sp. z 0.0. przy uzyciu podpisu elektronicznego (Regulamin Rat przez
Internet Banku)”;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 9 marca 2020 r. w sprawie dokumentéw zwigzanych
z czynnos$ciami bankowymi, sporzadzanych na informatycznych nosnikach danych;

. Rozporzadzenie eIDAS — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca

2014 r., w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE;

Strona internetowa Banku — strona internetowa o adresie www.santanderconsumer.pl;

Sklep internetowy — platforma zakupowa, ktérej wiascicielem jest EURO stuzgca do dokonywania zakupow towaréw
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i ustug oraz umozliwiajgca sktadanie Wnioskéw i zawieranie Umow;

23. Umowa — umowa o kredyt na zakup towardéw i ustug zawarta migdzy Bankiem, a Klientem za posrednictwem EURO;
24. Ustugi Swiadczone przez Bank droga elektroniczng — ustugi, o ktérych mowa w Regulaminie zwigzane ze ztozeniem
Whiosku przez Klienta, zawarciem Umowy oraz komunikacjg wysytang do Klienta za posrednictwem SMS i e-mail;
25. Wniosek —wniosek o udzielenie przez Bank kredytu na zakup towaréw i ustug sktadany przez Klienta za posrednictwem

Sklepu internetowego EURO;

§ 3. WYMOGI FORMALNE | TECHNICZNE DO ZAWARCIA UMOWY W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. Klient moze sktada¢ Wniosek w Sklepie internetowym jezeli:

Q

)

c)

ma Konto Klienta,

jest obywatelem Rzeczypospolitej Polskiej,

posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

posiada wazny dowod osobisty wydany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

posiada state, bgdz czasowe miejsce zameldowania w Polsce,

ukonczyt 18-ty rok zycia,

ubiega sie o kredyt na cele prywatne,

zawiera Umowe bez udziatu wspétkredytobiorcow,

otrzymuje regularne, akceptowane przez Bank dochody i umowa, na podstawie ktérej otrzymuje dochody nie
znajduje si¢ w okresie wypowiedzenia,

spetnia kryteria dla otrzymania kredytu bez konieczno$ci przedstawienia zaswiadczenia o dochodach,
posiada polski numer telefonu,

posiada adres e-mail.

2. Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego ztozenia Wniosku oraz zawarcia Umowy w trybie on-line:

a)

b
c)

wyposazenie techniczne konieczne do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng,
takie jak komputer/ laptop/ tablet/ telefon komoérkowy oraz oprogramowanie jakie Klient nabywa i utrzymuje na
wilasny koszt,

aktualna przegladarka internetowa,

urzadzenie z oprogramowaniem pozwalajgcym wyswietli¢ pliki PDF.

§ 4. PROCES ZAWARCIA UMOWY PRZY UZYCIU PODPISU ELEKTRONICZNEGO W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. Umowa zawarta przy uzyciu podpisu elektronicznego, zgodnie z Regulaminem jest réwnowazna formie pisemnej
zastrzezonej dla uméw o kredyt konsumencki.

2. Akceptacja Regulaminu stanowi wyrazenie zgody przez Klienta na przeprowadzenie procesu zawarcia Umowy przy
uzyciu podpisu elektronicznego.

3. Proces zawarcia Umowy przy uzyciu podpisu elektronicznego w trybie on-line przebiega w nastepujgcy sposob:

a)

=

c)

e

o

Klient wybiera spos$réd dostepnych sposobdw ptatnosci w Sklepie internetowym opcje ,Raty przez Internet”,

a nastepnie sposrod wyswietlonych opcji wybiera propozycje Banku. Wybér tego sposobu ptatnosci umozliwia

wnioskowanie o kredyt na zakup towardéw i ustug, stuzacy do sfinansowania zakupéw.

Klient wypetnia formularz Wniosku w Koncie Klienta, uzupetniajgc wszystkie wymagane pola. Po uzupetnieniu

danych, Klient udziela zgody i sktada o$wiadczenia niezbedne dla przeprowadzenia weryfikacji i oceny jego

zdolno$ci kredytowej przez Bank.

Przed zilozeniem Wnhniosku Klient zapoznaje si¢ z Regulaminem dostgpnym we Wniosku i akceptuje jego

postanowienia poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola (checkboxa). Akceptacja Regulaminu jest warunkiem

koniecznym dla ztozenia Wniosku oraz zawarcia Umowy przy uzyciu podpisu elektronicznego.

Po pozytywnej ocenie zdolnosci kredytowej Klienta — Bank wydaje wstgpng zgode na zawarcie Umowy

i przygotowuje projekt Umowy. Klient otrzymuje w Koncie Klienta projekt Umowy wraz z Regulaminem, z ktérymi

moze si¢ zapoznaé, pobra¢ je i/ lub zapisac.

Kolejne kroki w procesie roznig si¢ w zaleznosci od tego czy Klient potwierdza tozsamos¢ z wykorzystaniem

przelewu weryfikacyjnego czy Kodu SMS.

Potwierdzenie tozsamosci izawarcie Umowy kredytu zwykorzystaniem przelewu weryfikacyjnego jest

realizowane w nastgpujgcy sposoéb:

+ Kilient zostanie przekierowany za posrednictwem integratora ptatnosci na strong umozliwiajgcg wybér banku
lub opcji ,Mam konto w innym banku”;

» dane przelewu mogg by¢ wprowadzone automatycznie po zalogowaniu sie Klienta do Banku lub Klient otrzyma
dane do przelewu do skopiowania, na podstawie ktérych powinien wykona¢ przelew;

+ zdanych przelewu identyfikacyjnego musi jednoznacznie wynika¢, ze Klient jest posiadaczem rachunku
i przelew zostat wykonany przez Klienta;

» Bank zwraca niezwtocznie kwote przelewu na ten sam rachunek Klienta, z ktérego zostat wykonany.

* W przypadku koniecznos$ci przeprowadzenia przez Bank dodatkowej weryfikacji danych Klienta podanych
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§5.

§6.

na Whniosku, przed potwierdzeniem Tozsamosci Klienta, Bank moze podja¢ kontakt telefoniczny z Klientem
i umozliwi¢ ponowienie przelewu weryfikacyjnego. Bank umozliwi Klientowi maksymalnie 5 préb wykonania
przelewu weryfikacyjnego.

* Po pozytywnym Potwierdzeniu tozsamosci przez Bank, Klient otrzymuje w Koncie Klienta w postaci pliku
w formacie PDF gotowag do podpisu Umowe wraz z Regulaminem opatrzone Pieczecig elektroniczng oraz
Kwalifikowanym znacznikiem czasu.

+ Klient pobiera i akceptuje warunki Umowy oraz generuje Kod SMS wykorzystywany do podpisania Umowy.

* Kod SMS jest wysytany na Numer telefonu wskazany przez Klienta na Wniosku. Sktada sie z 8 cyfr i jest wazny
10 minut od wystania. Klient bedzie miat 5 préb wprowadzenia kodu i moze otrzyma¢ maksymalnie 10 kodéw SMS.

+ Klient sktada os$wiadczenie woli o zawarciu Umowy wpisujgc Kod SMS i klikajgc we Wniosku przycisk
potwierdzajgcy podpisanie Umowy.

+ Po otrzymaniu informacji o podpisaniu Umowy przez Klienta, Bank podpisuje Umowe przy uzyciu Pieczeci
elektronicznej.

g) Potwierdzenie tozsamosci izawarcie Umowy kredytu z wykorzystaniem Kodu SMS ($ciezka uproszczona
dostepna jest wytgcznie dla Klientéw posiadajgcych dostep do Bankowosci Elektronicznej i zweryfikowanych
przez Bank), jest realizowane w nastgpujgcy sposéb:

» Klient otrzymuje w Koncie Klienta w postaci pliku w formacie PDF gotowg do podpisu Umowe wraz
z Regulaminem opatrzone Pieczecig elektroniczng oraz Kwalifikowanym znacznikiem czasu.

» Klient pobiera iakceptuje warunki Umowy oraz generuje Kod SMS wykorzystywany do Potwierdzenia
tozsamosci i podpisania Umowy.

+ Kod SMS jest wysytany na Numer telefonu wskazany przez Klienta na Wniosku. Sktada sig z 8 cyfr i jest wazny
10 minut od wystania. Klient bedzie miat 5 préb wprowadzenia kodu i moze otrzyma¢ maksymalnie 10 kodéw
SMS.

+ Klient Potwierdza tozsamo$¢ oraz sklada oswiadczenie woli o zawarciu Umowy wpisujgc Kod SMS i klikajac
we Whniosku przycisk potwierdzajgcy podpisanie Umowy.

+ Po otrzymaniu informacji o podpisaniu Umowy przez Klienta, Bank podpisuje Umowe przy uzyciu Pieczeci
elektronicznej.

h) Bank wysyta Klientowi na Adres e-mail egzemplarz zawartej i podpisanej Pieczecig elektroniczng Umowy
i Regulaminu w postaci zaszyfrowanego pliku PDF, wraz z informacjg dotyczacg hasta umozliwiajgcego otwarcie
przestanej dokumentaciji.

i) Nastepnie Bank uruchamia $rodki na sfinansowanie zamowienia Klienta i przekazuje je do EURO.

j) W przypadku negatywnej decyzji kredytowej, Bank przekazuje te informacje Klientowi w Koncie Klienta.
Dodatkowo Bank wysle do Klienta wiadomos$¢ mailowg z formularzem informacyjnym na Adres e-mail podany
na Whniosku.

4. W przypadku finansowania towaréw Kredytem, po podpisaniu Umowy Kredytobiorca w Koncie Klienta ustala termin
dostawy. Dostawa odbywa si¢ na adres podany podczas sktadania zaméwienia na stronie Sklepu Internetowego.
Nie ma mozliwosci zmiany wybranego sposobu i adresu dostawy.

ZASADY UTRWALANIA, ZABEZPIECZANIA | UDOSTEPNIANIA PRZEZ BANK UMOWY ZAWARTEJ
W POSTACI ELEKTRONICZNEJ

1. Utrwalenie Umowy dokonywane jest w sposéb zapewniajgcy:

a) jej integralnosci przez caty okres jej przechowywania (tj. mozliwo$¢ sprawdzenia czy zawarto$¢ dokumentu nie

ulegta zmianie od chwili jego utworzenia);

b) mozliwos¢ weryfikacji danych identyfikujgcych Klienta i Podpisu elektronicznego;

c) mozliwo$¢ odczytania wszystkich danych zawartych w Umowie do czasu zakonczenia ich przechowywania.
2. Umowa bedzie przechowywana i zabezpieczona przez Bank w spos6b zapewniajacy:

a) ustalenie daty utrwalenia Umowy;

b) dostep do Umowy wylacznie dla oséb uprawnionych;

c) ochrone przed przypadkowym lub nieuprawnionym zniszczeniem;

d) zastosowanie metod i $Srodkéw ochrony dokumentoéw, ktérych skuteczno$é jest powszechnie uznawana.
Umowa jest udostepniana Kredytobiorcy w sposéb opisany w § 4 Regulaminu.

ZAWARCIE i ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Rozpoczecie korzystania przez Klienta z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng i akceptacja
Regulaminu w Koncie Klienta, jest réwnoznaczna z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
przy uzyciu podpisu elektronicznego w rozumieniu Rozporzgdzenia pod warunkiem rozpoczecia korzystania
przez Klienta z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng. Regulamin dostepny jest na stronie sklepu:
https://www.euro.com.pl/cms/raty-przez-internet.bhtml w punkcie ,Regulaminy iinformacje prawne” oraz na stronie
Banku: https://www.santanderconsumer.pl/zakupy-na-raty/raty-w-sklepie-internetowym,1.html
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2.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przy uzyciu podpisu elektronicznego zawierana jest na czas
wykonywania Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng i rozwigzuje sie z chwilg zakonczenia korzystania
z tych Ustug.

§ 7. ZAKRES ZOBOWIAZAN i ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Klient zobowigzany jest do korzystania zUstug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng zgodnie
z postanowieniami Regulaminu, warunkami uzytkowania internetowego serwisu Banku zamieszczonymi pod adresem:
https://www.santanderconsumer.pl/warunki-uzytkowania/ oraz zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Klient zobowigzany jest do bezzwtocznego poinformowania Banku o zauwazonych nieprawidtowo$ciach w dziataniu
Ustug $wiadczonych przez Bank droga elektroniczna.
Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane:
a) korzystaniem przez Klienta z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu;
b) wykonaniem dyspozycji Klienta sktadanych przez osoby nieuprawnione, jesli dyspozycja ztozona zostata
w sposéb zgodny z postanowieniami Regulaminu.
Klient nie ponosi zadnych dodatkowych optat zwigzanych zrealizacjg Ustugi Swiadczonej przez Bank drogag
elektroniczna.

§ 8. BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA z USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1.

2.

Podstawowe zasady bezpieczenstwa Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng, do ktérych powinien
stosowac sie Klient:

a) nalezy korzysta¢ z legalnego oprogramowania, ktore jest na biezgco aktualizowane;

b) nalezy korzysta¢ z oprogramowania, wraz z dostgpnymi aktualizacjami, chronigcego przed: zlosliwym
oprogramowaniem (malware) takim jak: wirusy, robaki internetowe, konie trojanskie, oprogramowanie szpiegujgce
(spyware), niepozadane wiadomosci, najczesciej z przekazem reklamowym (spam);

c) nalezy stosowac zapory sieciowe (firewall);

d) nalezy unika¢ korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank droga elektroniczng w miejscach ogélnie dostepnych,
takich jak kawiarenki internetowe, Hot-Spoty czy miejsce pracy — uzywane tam oprogramowanie moze by¢ tak
zmodyfikowane lub skonfigurowane, ze dane gromadzone sg bez wiedzy Klienta;
nie nalezy ignorowa¢ ostrzezen i komunikatéw wysytanych przez przegladarke WWW, ktére moga pojawiac sie
podczas przeglagdania stron WWW;

f) nalezy chroni¢ dostep do urzadzenia, na ktérym uzyskujesz dostep do serwiséw Banku za pomoca hasta (zmiana
hasta nie rzadziej niz 30 dni, uzycie silnego hasta);

nie nalezy uzywac adresu lub linku podestanego w wiadomosci e-mail przez osobe trzecig, szczegdlnie gdy jest
to osoba nieznana — istnieje duze prawdopodobienstwo, ze takie informacje zawierajg fatszywe zatgczniki, mogg
takze zawierac¢ linki prowadzgce do stron internetowych (w szczegdlnosci wytudzajgcych dane lub stuzacych do
oszustw) przypominajgcych strone internetowg Banku;

h) nie nalezy instalowa¢ oprogramowania nieznanego pochodzenia;

i) nie nalezy przekazywaé¢ osobom trzecim haset do dokumentacji czy Kodéw SMS, ktére Bank wysyta w ramach

ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie tego Regulaminu.
Podczas korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng zakazane jest dostarczanie jakichkolwiek
tresci o charakterze bezprawnym, sprzecznym z dobrymi obyczajami lub obrazliwym lub powodujacych zakiécenia
w pracy lub nadmierne obcigzenie systeméw teleinformatycznych.
W przypadkach awaryjnych majgcych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu teleinformatycznego,
za posrednictwem ktérego $wiadczone sg ustugi, Bank ma prawo do przeprowadzenia prac majgcych na celu
przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu.

e

e

§ 9. REKLAMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA z USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Klient ma prawo do sktadania reklamacji odnoszacych sie do zastrzezen dotyczgcych ustug $wiadczonych przez Bank.
Klient ma mozliwo$¢ ztozenia reklamaciji:
a) na pismie:
i. osobiscie — w oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie na Stronie internetowej Banku,
ii. wysylajgc na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw,
iii. wysylajgc na Adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-30659-28569-RVCSR-31;
b) ustnie:
i. telefonicznie pod numerem telefonu 717319500,
ii. osobiscie podczas wizyty w oddziale Banku;
c) elektronicznie przez:


https://www.santanderconsumer.pl/warunki-uzytkowania/

Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie zawierania umow
o kredyt na zakup towaréw i ustug za posrednictwem Euro-net Sp. z 0.0. & Santander
przy uzyciu podpisu elektronicznego (Regulamin Rat przez Internet Banku)
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i. wypetnienie formularza kontaktowego na Stronie internetowej Banku,

ii. wystanie wiadomosci za pomoca Bankowosci Elektronicznej.
Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg i reklamacji dostepne sg réwniez na Stronie
internetowej Banku i w oddziatach Banku oraz na infolinii Banku.
Bank udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje na pismie listem zwyktym bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz
w terminie do 30 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu
poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu Klientowi
przyczyn opoznienia, wskazaniu okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego
terminu odpowiedzi. Bank moze na wniosek Klienta dostarczy¢ odpowiedz na ztozong reklamacje réwniez pocztg
elektroniczng, na wskazany przez Klienta Adres e-mail. W przypadku wystania reklamacji za pomoca wiadomosci
w Bankowosci Elektronicznej, tre$¢ odpowiedzi zostanie réwniez udostepniona w Bankowosci Elektronicznej.
Klient ma mozliwo$¢ uzyskania pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw. Spory
wynikte z Umowy moga byé rozstrzygane pozasgdowo — przed Arbitrem Bankowym, oile warto$¢ przedmiotu
sporu nie jest wyzsza niz 12.000,00 zt (informacje o procedurze dostgpu do pozasgdowego rozstrzygania sporéw
znajdujg sie na stronie internetowej www.zbp.pl) oraz przed Rzecznikiem Finansowym (na zasadach okreslonych
w Ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym). W zakresie
nieuregulowanym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw majg zastosowanie przepisy Ustawy o pozasgdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich.
W sprawach ochrony konsumentéw wiasciwym organem nadzoru jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
a wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Wszelkie spory wynikajgce lub pozostajgce w zwigzku z Umowg mogg by¢ rozstrzygane przez sad powszechny,
ktorego whasciwos¢ ustalona bedzie zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych Klienta/Kredytobiorcy jest Bank. Bank powotat Inspektora Ochrony Danych,
z ktérym mozna kontaktowaé¢ sie w kazdej sprawie zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych przesytajac
wiadomos$¢ na adres e-mail |IOD@santanderconsumer.pl lub na adres siedziby Banku z dopiskiem ,Inspektor
Ochrony Danych”.

Bank bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta/Kredytobiorcy na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Bank bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta/Kredytobiorcy dla celéw zwigzanych w szczegdlnosci z zawarciem
Umowy o kredyt na zakup towaréw i ustug za posrednictwem Euro-net Sp. z 0.0. $wiadczonych drogg elektroniczng
przy uzyciu podpisu elektronicznego, wykonania obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na Banku, w szczegodlnosci
wynikajgcych z przepiséw ksiggowych i podatkowych oraz przepiséw prawa dotyczacych dziatalnosci Banku, jak
réwniez w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Banku, w tym ustalenia, dochodzenia, lub obrony roszczen
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b), c) i f) RODO).

Bank bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta/Kredytobiorcy w okresie niezbednym dla podjecia i realizacji
zobowigzan umownych i wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Banku lub realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Banku. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia Umowy.
Klient/Kredytobiorca ma prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, prawo ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i prawo do przenoszenia
danych. W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody, Klient/Kredytobiorca ma prawo do jej wycofania
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

W przypadku uznania, ze Bank przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z RODO Klient/Kredytobiorca ma
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Odbiorcami danych Klienta/Kredytobiorcy bedg podmioty $wiadczgce ustugi na rzecz Banku, m.in. w zakresie
realizacji szybkich przelewéw migdzybankowych lub podmioty wspétpracujace z Bankiem, w tym Euro-net Sp. z 0.0.,
ktorym Bank powierzyt przetwarzanie danych osobowych na podstawie wtasciwych umow.

Bank nie przekazuje danych osobowych Klienta/Kredytobiorcy poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji
miedzynarodowych.

Szczegodtowa tres¢ klauzuli informacyjnej znajduje sig pod linkiem: https://www.santanderconsumer.pl/download/gfx/
santander/userfiles/_public/rodo/kredyt-ratalny/informacja-o-ochronie-danych-osobowych-dla-klienta.pdf.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Prawem wiasciwym do zawarcia i wykonywania Umowy, do ktérej stosuje sie Regulamin, jest prawo polskie.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg zapisy Umowy i powszechnie obowigzujgcego prawa.
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