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Ogdblne Warunki Ubezpieczenia

BEZPIECZNE RATY |
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Wyptata swiadczenia z powodu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego — co potrzebujemy, aby
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lle czasu zajmie nam rozpatrzenie roszczenia 5

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela — jakich zdarzen

ubezpieczeniowych nie obejmujemy ochrong °
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia, rezygnacja (wypowiedzenie) z umowy ubezpieczenia — 5
kiedy i jak mozesz odstapi¢ od ubezpieczenia lub z niego zrezygnowac

Wygasniecie umowy ubezpieczenia — kiedy ubezpieczenie przestaje dziala¢ 6
Reklamacje — jak je sktada¢ 6
Wskazanie i zmiana uposazonego 7
Postanowienia kolizyjne — ktéry dokument je rozstrzyga 7
Podatki — jak je optacaé¢ 7
Doreczenia — jak sie kontaktujemy 7
Prawo wtasciwe, wlasciwos¢ sadow — jakie prawo nas obowigzuje i jaki sagd rozstrzyga 7
w sprawie Twoich roszczen

Aktualizacja informacji — dlaczego warto aktualizowa¢ dane 7
Pozostale postanowienia — co jeszcze warto wiedzie¢ 7
Stownik — terminy, ktérych uzywamy w tekscie 7

WSTEP - co warto wiedzieé¢ na poczatek

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Raty | (OWU) to wazny dokument. Przeczytaj go, zanim zawrzesz
umowe ubezpieczenia. OpisaliSmy w nim m.in.:

» Zasady, na jakich obejmujemy Cie ochrona,

* Coijak diugo ubezpieczamy,

» Sytuacje, w ktorych ochrona ubezpieczeniowa nie dziata,

» Jak wyliczamy $wiadczenia ubezpieczeniowe,

» Dokumenty, jakich potrzebujemy, aby wyptaci¢ swiadczenie.

Dokument ten razem z polisg stanowi umowe ubezpieczenia.

Stronami umowy ubezpieczenia sa:

* ubezpieczajgcy lub ubezpieczony — Ty,

» ubezpieczyciel (my) — CNP Santander Insurance Europe DAC (w zakresie ryzyk: utraty pracy, czasowej niezdolno$ci do pracy,
powaznego zachorowania) lub CNP Santander Insurance Life DAC (w zakresie ryzyka $mierci). Obydwie spétki majg siedzibe
w Dublinie (Irlandia).

Podmiotem, ktory posredniczy w zawarciu umowy ubezpieczenia miedzy Tobg a nami, i ktory dystrybuuje nasze ubezpieczenie jest agent.

PRZEDMIOT | RODZAJ UBEZPIECZENIA - czyli co ubezpieczamy

1. Ubezpieczamy Twoje zycie i zdrowie oraz interes majatkowy.
Szczegdtowy opis tego w jaki sposéb Ciebie chronimy znajdziesz w punkcie 3 ponize;j.

ZAKRES UBEZPIECZENIA - w jakich sytuacjach dziala nasza ochrona

2. Chronimy Cig od zdarzen ubezpieczeniowych, ktére wymienilismy ponizej w tabeli numer 1.
3. Zakres ubezpieczenia rézni sie w zaleznosci od tego czy jeste$ osobg aktywng zawodowo czy osobg nieaktywng zawodowo.
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Tabela nr 1 — Zakres ubezpieczenia

Wariant |

Smier¢
Powazne zachorowanie
Czasowa niezdolnosc¢ do pracy
Utrata pracy

Jestes$ osobg aktywng zawodowo

Smier¢
Jestes$ osobg nieaktywng zawodowo Powazne zachorowanie — podwdjne $wiadczenie*
Czasowa niezdolno$¢ do pracy

* Jezeli jestes$ osoba nieaktywng zawodowo i wystapi u Ciebie powazne zachorowanie, wtedy bedzie Ci przystugiwato $wiadczenie z tytutu
powaznego zachorowania w podwéjnej wysokosci.

Uwaga: Jezeli w trakcie ubezpieczenia zmieni sie statusu Twojej aktywno$ci zawodowej to automatycznie zmieni sie zakres Twojego
ubezpieczenia. W takim przypadku powazne zachorowanie zastepuje utrate pracy lub odwrotnie — utrata pracy zastepuje powazne zachorowanie.

OPIS SWIADCZEN | SUMY UBEZPIECZENIA - jak wyliczymy Twoje odszkodowanie, jesli dojdzie do
zdarzenia ubezpieczeniowego

4. Swiadczenie ubezpieczeniowe, ktére wyptacimy to suma:

1) Kwoty kapitatu kredytu, ktéry pozostat do sptaty na dzien zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie z Twoim pierwotnym
harmonogramem. Jest to kwota pozostata do sptaty w dniu zdarzenia ubezpieczeniowego, o ile sptacates kredyt w terminie.
Dodatkowo, jezeli kredyt byt sptacany nieterminowo to sptacimy takze jedng zalegtg rate, ktorej data wymagalnosci przypadta
maksymalnie na 30 dni przed datg zdarzenia ubezpieczeniowego.

2) kwoty odsetek, ktére naliczyty sie od dnia ostatniej zaptaconej raty w terminie.

5. Suma ubezpieczenia wynosi nie wiecej niz 60.000 zt.
6. Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest:

a) Smier¢ ubezpieczonego, lub

b) czasowa niezdolno$¢ do pracy, ktora trwata nieprzerwanie minimum 45 dni, lub

c) utrata pracy, ktéra trwata nieprzerwanie minimum 30 dni, lub

d) powazne zachorowanie.

Pamietaj: Jezeli przydarzy Ci sie zdarzenie ubezpieczeniowe, bedziemy potrzebowali od Ciebie lub Twoich bliskich potwierdzenie
powstania takiego zdarzenia. Wymagane dokumenty znajdziesz w punkcie 18 ponizej.

Przyktad: Anna jest osobg nieaktywng zawodowo. Kupita w styczniu nowy telewizor na raty za kwote 5.000 zt. W kwietniu
lekarz zdiagnozowat u niej powazne zachorowanie na schytkowg niewydolno$¢ watroby. Annie sptacata kredyt zgodnie
z harmonogram. Do spfaty pozostato jej 4.550 zt. Ubezpieczyciel w zwigzku z wystgpieniem powaznego zachorowania wyptaci
Swiadczenie w podwajnej wysokosci, czyli sptaci catos¢ biezacego zadtuzenia - 4.550 zt oraz dodatkowo wyptaci 4.550 PLN.
Razem swiadczenie wyniesie 9.100 zt.

7. Minimalne Swiadczenie wynosi 200 zt.
Wyjasnienie: Jezeli do sptaty pozostato Ci 125 zt, ubezpieczyciel wyptaci w ramach $wiadczenia 200 zt.
8. Niezaleznie od rodzaju i liczby zdarzen ubezpieczeniowych, maksymalnie wyptacimy Ci jedno $wiadczenie.

OKRES UBEZPIECZENIA - w jakim czasie dziata nasza ochrona

9. Ubezpieczenie rozpocznie sie nastepnego dnia po dniu, w ktdrym potwierdzisz warunki polisy w formie elektronicznej, pod warunkiem
optacenia sktadki.
10. Okres ubezpieczenia jest wskazany w Twojej polisie.

ZAWARCIE UMOWY - co jest wazne

11. Mozemy zawrze¢ z Tobg umowe ubezpieczenia, jesli skonczytes 18 lat i nie ukonczysz 80 lat na koniec wybranego okresu ubezpieczenia.
12. Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta w dniu, w ktérym potwierdzisz warunki polisy w formie elektronicznej
13. Ubezpieczenie rozpocznie sie pod warunkiem, ze optacisz sktadke.

SKLADKA - kiedy i jak jg optaci¢

14. Wysokos¢ sktadki znajdziesz w polisie.

15. Wysokos¢ sktadki ustalamy na podstawie oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Uwzgledniamy przy tym zakres ubezpieczenia, okres
ubezpieczenia, Twoj wiek oraz optaty i koszty zawarcia i obstugi umowy ubezpieczenia.

16. Sktadke, ptatng w polskich ztotych, optacasz jednorazowo z géry za caty okres ubezpieczenia.
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ZGLOSZENIE ROSZCZENIA - jak zgtosi¢ roszczenie ubezpieczeniowe

17. Roszczenie o wyptate Swiadczenia z powodu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego mozesz zgtosi¢ w jeden z ponizszych sposobow:
1) W formie elektronicznej:
a) poprzez nasza strone internetowa: https://www.cnpsantander.pl/zglos-roszczenie

b) poprzez adres e-mail: roszczenia@cnpsantander.pl

@ Jesli wybierzesz kontakt w formie elektronicznej szybciej otrzymamy Twoje zgtoszenie.

2) Telefonicznie: (0) 801 88 99 79 lub (22) 270 30 70.
3) Pisemnie:
a) CNP Santander Insurance Europe DAC (CNPSIE) i CNP Santander Insurance Life DAC (CNPSIL) 2nd Floor, Three Park
Place, Hatch Street Upper, Dublin 2, Irlandia, lub
b) CNP Santader Insurance Europe DAC (CNPSIE) i CNP Santander Insurance Life DAC (CNPSIL) IV Pietro, ul. Konstruktorska
12a, 02-673 Warszawa, lub
¢) Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw.
4) Osobiscie w jednej z placéwek agenta.

@ W placéwce agenta lub na naszej stronie internetowej znajdziesz formularz zgtoszenia szkody, ktory utatwi Ci ten proces.

WYPLATA SWIADCZENIA Z POWODU ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO - co
potrzebujemy, aby wyptaci¢ swiadczenie

18. W zaleznosci od rodzaju zdarzenia ubezpieczeniowego, bedziemy potrzebowa¢ odpowiednich dokumentéw. Dzigki nim bedziemy mogli
ustali¢ okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego i oceni¢, czy przystuguje Ci $wiadczenie i w jakiej wysokosci. Lista wymaganych
dokumentéw znajduje sie w tabeli numer 2.

Tabela nr 2 — Dokumenty do zgtoszenia szkody.

Wymagane dokumenty

Uwaga: W trakcie rozpatrywania roszczenia mozemy prosi¢ Cie o dostarczenie dodatkowych dokumentéw, oprécz tych wymienionych
ponizej, o ile sg one niezbedne do ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, oceny czy przystuguje Ci $wiadczenie oraz
w jakiej wysokosci.

Whiosek o wyptate swiadczenia na naszym formularzu lub w innej formie, o ile bedzie zawiera¢ informacje potrzebne do rozpatrzenia
roszczenia, oraz:

—_

. Kopia odpisu skréconego aktu zgonu.

2. Kopia statystycznej karty zgonu lub innego dokumentu medycznego w ktérym podana jest przyczyna zgonu.
3. Kopia dokumentacji medycznej, ktéra zawiera informacje o stanie zdrowia, diagnostyce lekarskiej oraz
zastosowanym leczeniu, na przyktad karta wypisowa ze szpitala.

Smieré

1. Kopia zwolnienia lekarskiego lub orzeczenia lekarza orzecznika ZUS/KRUS lub kopia orzeczenia
innego organu, ktéry ma prawo orzeka¢ o niezdolnosci do pracy. Dokument musi zawieraé okres

Czasowa niezdolnosé . . -
i przyczyne niezdolnosci do pracy.

do pracy 2. Kopia dokumentacji medycznej potwierdzajgca okres i przyczyne czasowej niezdolnos$ci do pracy -
jezeli jeste$ osobg nieaktywng zawodowo.
1. Kopia swiadectwa pracy lub innego dokumentu, ktory potwierdza, ze ustata aktywnos$¢ zawodowa.
Utrata pracy 2. Kopia zaswiadczenia z Urzedu Pracy o posiadaniu statusu bezrobotnego lub statusu poszukujgcego

pracy (rolnik).

1. Kopia dokumentacji medycznej, ktéra potwierdza przyczyne i date diagnozy powaznego zachorowania,

Powazne zachorowanie na przyktad karta wypisowa ze szpitala.

W przypadku wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego innej osobie niz Ty, mozemy wymagac przestania kopii dokumentu
tozsamosci tej osoby zgodnie z 40 ust. 1 w zw. z art. 34 Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

19. Pamietaj: Jesli dokumenty, ktére otrzymamy, nie bedg wystarczajgce do ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego
@ i oceny, czy przystuguje Tobie lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia swiadczenie i w jakiej wysokosci, skontaktujemy sie
z Wami. Wyjasnimy, jakich informacji potrzebujemy i dlaczego sg one niezbedne.
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20. Jezeli do ustalenia zasadnosci $wiadczenia bedg potrzebne dodatkowe informacje o okolicznosciach zdarzenia ubezpieczeniowego
mozemy o nie wystgpic do:
1) Policji, sgdéw lub innych organdéw $cigania,
2) innych wiasciwych instytucji publicznych,
3) podmiotéw wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu przepiséw ustawy o dziatalno$ci leczniczej - tylko za Twojg zgoda.

BADANIA LEKARSKIE

21. W celu ustalenia prawa do $wiadczenia lub jego wysokosci, mozemy wymagac, aby$ w trakcie postepowania likwidacyjnego poddat sie
badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytaczeniem badan genetycznych. Badania te, na nasz
koszt, przeprowadzi powotany przez nas lekarz.

ILE CZASU ZAJMIE NAM ROZPATRZENIE ROSZCZENIA

22. Jestesmy zobowigzani spetni¢ swiadczenie w ciggu:
1) 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy zawiadomienie o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego lub,
2) 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnimy wszystkie jego okolicznosci, ale bezsporng czes¢ spetnimy w terminie 30 dni.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA - jakich zdarzen
ubezpieczeniowych nie obejmujemy ochrong

Wytaczenia ogélne:

23. Swiadczenia nie wyptacimy, jezeli:

1) popetnisz samobdjstwo, niezaleznie od stanu Twojej poczytalnosci, w ciggu pierwszych dwoch lat od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia,

2) sam sie okaleczytes lub poprosite$ kogo$ o okaleczenie Ciebie, niezaleznie od stanu Twojej poczytalnosci, pod warunkiem, ze miato
to wptyw na zaj$cie zdarzenia ubezpieczeniowego,

3) wystgpig i bedg miaty wptyw na zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) dziatania wojenne lub zbrojne,

b) strajki, zamieszki, zamieszki spoteczne,

c) powstania, przewroty, rebelie,

d) akty terroryzmu,

e) promieniowanie radioaktywne lub nuklearne,

4) popehisz lub bedziesz probowac popetni¢ przestepstwo oraz swiadomie lub nieswiadomie brate$ udziat w dziataniu przestepczym,
pod warunkiem, ze miato to wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

5) naduzywasz lub jeste$s uzalezniony od alkoholu, narkotykdw, innych substancji odurzajgcych lub lekéw innych niz te, ktére zalecit
Ci lekarz, o ile ich zazycie miato wplyw na zajScie zdarzenia ubezpieczeniowego, lub bytes pod wptywem wyzej wymienionych
substancji w momencie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, jezeli pozostawanie pod wptywem takich czynnikow byto bezposrednig
przyczyng danego zdarzenia ubezpieczeniowego;

6) wystgpita katastrofa naturalna pod warunkiem, ze miata wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Wyiaczenia dodatkowe:

24. Dodatkowo nie wyptacimy swiadczenia:

1) ztytutu czasowej niezdolno$ci do pracy — jezeli Twoja czasowa niezdolno$¢ do pracy:
a) nie zostata potwierdzona przez lekarza,
b) byfa skutkiem choroby w ciggu 30 dni po zawarciu umowy ubezpieczenia.

2) ztytutu powazne zachorowanie — jezeli powazne zachorowanie zostato zdiagnozowane w ciggu pierwszych 30 dni od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia.

3) ztytutu utraty pracy — jezeli do utraty pracy przez Ciebie doszto:
a) w ciggu pierwszych 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,
b) w zwigzku z zakonczeniem stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej:

* z osobg fizyczng, ktéra prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg i jest Twoim krewnym lub powinowatym do drugiego stopnia,

» ze spotkg osobowa, w ktdrej wspolnikiem jest Twoj krewny lub powinowaty do drugiego stopnia,

» ze spotka kapitatowa, w ktorej Twdj krewny lub powinowaty do drugiego stopnia posiada ponad 50% udziatow/akgji lub jest
cztonkiem jej wtadz statutowych (nie dotyczy to sytuacji, kiedy akcje przedsiebiorstwa sg notowane na gietdzie papierow
wartosciowych).

4) Dodatkowo w przypadku utraty pracy:

a) uptynat okres, na jaki byte$ zatrudniony lub na jaki byta zawarta umowa cywilnoprawna,
b) byte$ w okresie wypowiedzenia, gdy zawierate$ umowe ubezpieczenia;

c) $wiadczytes prace na podstawie stosunku pracy krécej niz 6 miesiecy

d) zakonczenie aktywnosci zawodowej nastagpito z przyczyn lezacych po Twojej stronie,
e) utracites$ status bezrobotnego lub status poszukujgcego pracy,

—

) w ciggu 90 dni przed zawarciem umowy ubezpieczenia wiedziates, ze Twodj pracodawca wykonat przynajmniej jedng
z nastepujgcych czynnosci:
» zilozyt Ci o$wiadczenie o wypowiedzeniu dotychczasowych warunkéw pracy lub ptacy,
» poinformowat zaktadowg organizacje zwigzkowa, ze zamierza wypowiedzie¢ Ci umowe o prace,
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» zawiadomit zaktadowe organizacje zwigzkowe albo powiatowy urzad pracy, ze zamierza przeprowadzi¢ zwolnienia grupowe,
» poinformowat Cie, ze nowy pracodawca przejmuje zaktad pracy lub jego czesc,
» zlozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci, likwidacji lub rozpoczat postepowanie uktadowe zaktadu pracy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA LUB WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA
— kiedy i jak mozesz odstapi¢ od ubezpieczenia lub z niego zrezygnowac

25. Poniewaz umowa ubezpieczenia jest zawierana na odlegto$¢, mozesz od niej odstgpi¢ w ciggu 60 dni od momentu, kiedy
poinformowalismy Cie o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia przez nas informacji, wymaganych przy sktadaniu
propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli jest to termin pdzniejszy.

26. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia, takze zawieranej na odlegto$¢, nie zwalnia Cie z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim udzielaliSmy Ci ochrony ubezpieczeniowe;.

27. W kazdym czasie mozesz zrezygnowac (wypowiedzie€) z umowy ubezpieczenia.

28. Oswiadczenie o rezygnacji (wypowiedzeniu) z umowy ubezpieczenia lub odstgpieniu od umowy ubezpieczenia mozesz przestac
pisemnie lub elektronicznie agentowi lub nam (bok@cnpsantander.pl). W o$wiadczeniu wpisz: Twoje imie i nazwisko oraz numer
Twojej polisy.

29. Jezeli rozwigzesz umowe ubezpieczenia przed czasem:

a) w przypadku odstgpienia od umowy - ubezpieczenie konczy sie z dniem, w ktérym ztozytes takie oswiadczenie, a my wrécimy Tobie
catos¢ optaconej sktadki lub

b) w przypadku rezygnacji (wypowiedzenia) z umowy ubezpieczenia zwrécimy Tobie cze$¢ skiadki za niewykorzystany okres,
a ochrona ubezpieczeniowa zakonczy sie w dniu wplyniecia o$wiadczenia o rezygnacji do nas lub do agenta,

Nie zwrocimy Ci sktadki, jesli wyptacone $wiadczenia z powodu zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego wyczerpaty sume ubezpieczenia.

30. Sktadke zwrocimy nie pozniej niz w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o rezygnacji (wypowiedzeniu)
z umowy ubezpieczenia lub o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia.

WYGASNIECIE UMOWY UBEZPIECZENIA - kiedy ubezpieczenie przestaje dziataé

31. Umowa ubezpieczenia wygasnie, gdy wystgpi jedna z wymienionych sytuacji:
1) uptynie okres, za ktéry masz optacong sktadke,
) z dniem, w ktérym, odstgpisz od umowy ubezpieczenia lub z niej zrezygnujesz (wypowiesz),
) w zwigzku z wyczerpaniem catosci sumy ubezpieczenia,
4) z dniem Twoich 80 urodzin,
) z dniem Twojej $mierci,
) z dniem wczes$niejszego zakonczenia umowy Kkredytowey,
7) z dniem Twojego odstgpienia od umowy kredytowej.
32. Dodatkowo umowa ubezpieczenia z tytutu utraty pracy konczy sie z dniem, w ktérym wystgpi wczesniejsze z ponizej wymienionych zdarzen:
1) ukonczysz 65 lat,
2) uzyskasz prawo do emerytury lub renty.
Pamietaj: w takiej sytuacji chronimy Ciebie w przypadku powazanego zachorowania.

REKLAMACJE - jak je sktada¢

33. Ty lub cztonek Twojej rodziny lub uposazony z umowy ubezpieczenia mozecie ztozy¢ reklamacje:

1) na pismie — osobiscie lub wysytajac przesytkg pocztowa na adres:
CNP Santander Insurance Europe DAC lub CNP Santander Insurance Life DAC,
a) IV Pietro, ul. Konstruktorska 12a, 02-673 Warszawa lub,
b) 2nd Floor, Three Park Place, Hatch Street Upper, Dublin 2, Irlandia,

2) elektronicznie — przesytajgc e-mail na adres: reklamacje@cnpsantander.pl,

3) ustnie - telefonicznie pod numerem: (0) 801 88 99 79 lub (22) 270 30 70 lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej placowce
obstugujgcej klientow lub w placéwce u agenta.

34. Reklamacje rozpatruje nasz dyrektor operacyjny.

35. Odpowiedz na reklamacje wyslemy nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.

36. Jezeli, ze wzgledu na skomplikowanie reklamacji, nie bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni, poinformujemy o tym
Ciebie lub inng osobe sktadajgca reklamacje, wyjasniajgc przyczyny opodznienia oraz wskazujgc okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacje
wyslemy najpdzniej w ciggu 60 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.

37. Odpowiedzi na reklamacjg udzielimy na pismie lub, jesli wyrazisz na to zgode, e-mailem.

38. Jesli wyczerpane zostang wszystkie mozliwosci reklamacyjne, mozesz:

a) skierowac sprawe do Rzecznika Finansowego lub
b) zlozy¢ powddztwo do sgdu powszechnego z powddztwem przeciwko CNP Santander Insurance Europe DAC lub CNP Santander
Insurance Life DAC wedtug wtasciwosci okreslonej w OWU.
39. Mozesz takze zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
40. Podmioty, ktére rozwigzujg spory pozasadowo, to:
a) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny),
b) Rzecznik Finansowy (strona www: www.rf.gov.pl/).
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WSKAZANIE | ZMIANA UPOSAZONEGO

41. W kazdej chwili mozesz wskazac¢ i zmienia¢ uposazonego. Mozesz to zrobi¢ pisemnie lub elektronicznie - dane kontaktowe znajdziesz
w punkcie 17.

42. Uposazonego mozesz wskaza¢ podajgc nam nastepujgce informacje:

1) imie i nazwisko ubezpieczajgcego,

2) numer polisy,

3) imie i nazwisko uposazonego — jezeli uposazony nie jest osobg fizyczng nalezy poda¢ nazwe podmiotu,
4) data urodzenia lub PESEL uposazonego — jezeli jest osobg fizyczng,

5) adres do korespondencji uposazonego lub adres siedziby podmiotu i NIP,

6) udziat procentowy uposazonego w $wiadczeniu.

43. Jezeli uposazony zmart przed $miercig ubezpieczonego albo umysinie przyczynit sie do jego smierci wskazanie uposazonego staje sie
bezskuteczne.

44, Jezeli nie wskazesz uposazonego lub podane dane uniemozliwiajg nam jego ustalenie lub wskazanie uposazonego okazato sie
bezskuteczne, $wiadczenie otrzyma Twdj matzonek. W przypadku braku matzonka $wiadczenie wyptacimy Twoim dzieciom w réwnych
czesciach. W przypadku braku dzieci, Swiadczenie wyptacimy Twoim rodzicom w rownych czesciach. W przypadku braku rodzicow
Swiadczenie wyptacimy Twoim pozostatym spadkobiercom w czesciach w jakich dziedziczg po Tobie.

POSTANOWIENIA KOLIZYJNE — ktéry dokument je rozstrzyga

45. W przypadku sprzecznos$ci pomiedzy postanowieniami OWU a postanowieniami polisy, rozstrzygajg postanowienia polisy.
46. W przypadku sprzecznos$ci postanowien polisy oraz OWU z przepisami prawa, rozstrzygajg obowigzujgce przepisy prawa.

PODATKI - jak je optacaé

47. Podatki zwigzane z polisg muszg zosta¢ uiszczone zgodnie z prawem podatkowym obowigzujgcym w chwili powstania obowigzku
podatkowego. W dniu wejscia w zycie niniejszych OWU jest to ustawa o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.

DORECZENIA - jak sie kontaktujemy

48. Zawiadomienia, oswiadczenia oraz wnioski ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego zwigzane z zawartg umowg ubezpieczenia powinny
by¢ przesytane do nas pocztg lub w innej formie, wskazanej w polisie.

49. Naszg korespondencje prowadzimy tylko w jezyku polskim.

50. Korespondencje zwigzang z zawartg umowg ubezpieczenia bedziemy przesyta¢ ubezpieczajgcemu lub ubezpieczonemu pocztg lub
w innej formie, wskazanej w polisie.

PRAWO WLASCIWE, WLASCIWOSC SADOW - jakie prawo nas obowiazuje i jaki sad rozstrzyga
w sprawie Twoich roszczen

51. Do uméw ubezpieczenia, ktére zawieramy na podstawie OWU, stosuje sie prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w OWU
stosuje sie odpowiednie przepisy prawa, w tym Kodeksu Cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

52. Ty i uprawniony z umowy ubezpieczenia mozecie wytoczy¢ powodztwo o roszczenie, ktére wynika z umowy ubezpieczenia. Mozecie to
zrobi¢ wedtug przepiséw o whasciwosci ogolnej albo przed sgd wtasciwy dla Waszego miejsca zamieszkania lub siedziby.

53. Twéj spadkobierca lub spadkobierca uprawnionego z umowy ubezpieczenia moze wytoczy¢ powoddztwo o roszczenie, ktore
wynika z umowy ubezpieczenia. Moze to zrobi¢ wedilug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad witasciwy dla ich miejsca
zamieszkania.

AKTUALIZACJA INFORMACJI — dlaczego warto aktualizowaé dane

54. Ty i my powinnismy niezwtocznie informowacé siebie nawzajem o zmianach swoich danych dla umozliwienia wzajemnego kontaktu.
Ty i cztonkowie Twojej rodziny dodatkowo informujecie nas o zmianach nastepujgcych danych uposazonego:
1) danych kontaktowych, zwtaszcza adresu korespondencyjnego, numeru telefonu oraz
2) danych identyfikacyjnych, zwtaszcza imienia i nazwiska, numeru PESEL.

55. Informacje o zmianach przekazujemy pisemnie lub w innej formie wskazanej w polisie.

POZOSTALE POSTANOWIENIA - co jeszcze warto wiedzieé

56. Sprawozdanie o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej zamieszczamy na naszej stronie internetowej, o ile wymagajg tego
przepisy prawa.
57. OWU Bezpieczne Raty | obowigzujg od dnia 25 czerwca 2024 roku.

SLOWNIK - terminy, ktérych uzywamy w tekscie

58. Aby utatwi¢ czytanie OWU, pojecia, ktére wyjasniamy w stowniku, zapisujemy w OWU kursywag (pochylonym tekstem).

1) agent — Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu lub inny przedsiebiorca wspotpracujacy z Bankiem w zakresie
sprzedazy produktoéw lub ustug oferowanych przez Bank, wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych i wykonujacy dziatalnosé
agencyjng na podstawie umowy agencyjnej z ubezpieczycielem.

2) akt terroryzmu — uzycie sity lub przemocy przez osobe lub grupe osdb z pobudek politycznych, religijnych, ideologicznych lub
podobnych, aby wywrze¢ wptyw na rzad lub zastraszenia spoteczenstwa albo jego czes¢.
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aktywno$¢ zawodowa — jest to:

a) $wiadczenie pracy na podstawie stosunku pracy w wymiarze co najmniej 6 miesiecy,

b) $wiadczenie ustug na podstawie umowy cywilnoprawnej,

c) prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (w tym rolniczej) lub zawodowe;j,

d) prowadzenie dziatalnosci rolniczej niezakwalifikowanej do litery C powyzej (rolnik).

choroba — reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwérczego lub urazu, ktora:

a) wywoluje zaburzenia czynnosciowe, zmiany organiczne w tkankach, narzadach, uktadach lub catym ustroju,

b) zostata zdiagnozowana przez lekarza,

c) wystgpita u ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

czasowa niezdolno$¢ do pracy — Twoja czasowa i catkowita niezdolnos¢ do wykonywania dotychczasowej aktywnosci spowodowana
chorobg lub nieszczesliwym wypadkiem.

dziatania wojenne lub zbrojne — dziatania sit zbrojnych w czasie wojny majace na celu rozbicie sit zbrojnych, potencjatu obronnego
przeciwnika na lgdzie, w powietrzu, na akwenach, oraz w strefie telekomunikac;ji i infrastruktury informatyczne;.

harmonogram — pierwotny terminarz sptaty kredytu wynikajacy z umowy kredytu.

katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, powodujace drastyczne zmiany $rodowiska i wywotane przez
czynniki naturalne: wstrzgsy sejsmiczne, wybuchy wulkanéw, pozary, susze, powodzie, huragany, fale tsunami, zjawiska lodowe na
rzekach, morzach, jeziorach i innych zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi,
masowe wystepowanie szkodnikdw, chordb roslin i zwierzat.

matzonek — osoba pozostajgca z Tobg w zwigzku matzenskim w dniu zdarzenia ubezpieczeniowego.

10) nieszczesliwy wypadek — zdarzenie zaistniate w okresie ubezpieczenia, wywotane przyczyng zewnetrzng, ktore:

a) jest niezalezne od Twojej woli,

b) jest przypadkowe, nagte i gwattowne,

c) wystgpito w okresie naszej odpowiedzialnosci,

d) spowodowato u Ciebie fizyczne obrazenie ciata oraz,
e) nie jest wynikiem zachorowania.

11) osoba aktywna zawodowo — osoba, ktdra nie ukonczyta 65. roku zycia i:

a) wykonuje aktywno$¢ zawodowa lub
b) wykonuje aktywnos$¢ zawodowa, ale:
» jest niezdolna do pracy przez 6 miesiecy (fgcznie, maksymalnie), co potwierdza zaswiadczenie lekarskie o czasowej
niezdolnosci do pracy, lub
 jest na urlopie macierzynskim, rodzicielskim, ojcowskim lub ptatnym urlopie wypoczynkowym.

12) osoba nieaktywna zawodowo — osoba, ktéra:

a) nie wykonuje aktywnosci zawodowej lub
b) zgodnie z prawem nabyta uprawnienie do emerytury lub renty.

13) OWU - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Raty |
14) podmiot lecznicy - jednostka, ktéra wykonuje dziatalno$¢ leczniczg. Moze nig by¢:

a) przedsiebiorca wpisany do CEDIG albo KRS,

b) samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej,

c) jednostka budzetowa,

d) instytut badawczy,

e) fundacje i stowarzyszenia, ktérej celem statutowym jest wykonywanie zadan w okresie ochrony zdrowia i ktérych statut

dopuszcza prowadzenie dziatalnosci leczniczej,
f)  jednostki organizacyjne stowarzyszen, ktére posiadajg osobowos$¢ prawng,
g) osoby prawne i jednostki organizacyjne, ktére dziatajg na podstawie przepiséw o:
» stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej,
» stosunku Panstwa do innych kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych,
» gwarancjach wolno$ci sumienia i wyznania,
h) jednostki wojskowe — w zakresie w jakim wykonujg dziatalno$¢ lecznicza.

15) polisa — dokument, w ktérym potwierdzamy, ze zawarliSmy z Tobg umowe ubezpieczenia. Znajdziesz w nim szczegoty, ktére dotyczg

ochrony ubezpieczeniowe;.

16) powazne zachorowanie — jedna z 33 chordb: nowotwor ztosliwy, zawat serca, udar moézgu, chirurgiczne leczenie choroby wiencowe;j

(by-pass), porazenie, utrata konczyn, utrata wzroku, utrata stuchu, utrata mowy, ciezkie oparzenia, tagodny nowotwoér mézgu, $pigczka,
operacja aorty, choroba Alzheimera, schytkowa niewydolno$¢ watroby, operacja zastawek serca, stwardnienie rozsiane z utrwalonymi
ubytkami neurologicznymi, choroba Parkinsona, wirusowe zapalenie mdzgu, schytkowa niewydolno$¢ oddechowa, bakteryjne
zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych, choroba Creutzfelda-Jacoba, zakazenie Wirusem HIV (w trakcie transfuzji krwi), przezskérna
angioplastyka wiencowa, kardiomiopatia, piorunujgce wirusowe zapalenie watroby, pourazowe uszkodzenie mozgu, reumatoidalne
zapalenie stawow o ciezkim przebiegu, toczen rumieniowaty uktadowy, wrzodziejgce zapalenie jelita o ciezkim przebiegu, cukrzyca

o ciezkim przebiegu typu 1, zdiagnozowane w okresie ubezpieczenia. Ponizej objasniamy, jak rozumiemy je w OWU.

a) nowotwor (guz) zto$liwy — nowotwor (guz) ztosliwy, ktory charakteryzuje sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem
sie komoérek nowotworowych oraz nacieka i niszczy prawidtowe tkanki. Rozpoznanie musi zosta¢ potwierdzone badaniem
histopatologicznym. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowg réwniez przypadki biataczki, chtoniaka ztosliwego (w tym
chtoniaka skory), choroby Hodgkina, ztosliwych nowotwordéw szpiku kostnego i miesaka oraz nowotwor o nieznanym punkcie
wyjécia z mnogimi przerzutami.

Z ochrony ubezpieczeniowej sg wykluczone:
« rak nieinwazyjny (carcinoma in situ), dysplazja oraz wszelkie zmiany przedrakowe,
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* rak gruczotu krokowego w stopniu zaawansowania T1 wedtug klasyfikacji TNM (tacznie z T1a, T1b, T1c) lub w stopniu
zaawansowania, ktéry mu odpowiada wedtug innej klasyfikaciji,

« wszelkie nowotwory skory z wyjatkiem czerniaka ztosliwego, ktéry przekracza warstwe naskorka,

» rak brodawkowaty tarczycy ograniczony do gruczotu tarczowego,

« wszelkie nowotwory wspdtistniejgce z infekcjg HIV.

zawat serca — rozpoznanie dokonanej martwicy czesci miesnia sercowego, ktérg wywotato nagte przerwanie doptywu krwi

do okreslonego obszaru miesnia sercowego. Rozpoznanie musi by¢ oparte na stwierdzeniu wzrostu lub spadku stezenia

biomarkerow sercowych we krwi (troponiny |, troponiny T lub CK-MB). Co najmniej jedna warto$¢ musi przekracza¢ 99.

percentyl zakresu referencyjnego dla danej metody laboratoryjnej. Musi tez wystapi¢ co najmniej jeden z nastepujacych

klinicznych wyktadnikéw niedokrwienia mig$nia sercowego:

« typowe objawy kliniczne zawatu mig$nia sercowego,

« jeden z nastepujgcych objawdw EKG, ktére wskazujg na swieze niedokrwienie migesnia sercowego: nowo powstate uniesienie
lub obnizenie odcinka ST-T, odwrdcenie zatamka T, nowe patologiczne zatamki Q lub nowo powstaty blok lewej odnogi
peczka Hisa.

Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowg innych ostrych zespotdéw wiencowych.

udar mézgu — martwica tkanki mézgowej wywotana:

* przerwaniem doptywu krwi do okreslonego obszaru moézgowia lub

« krwotokiem do tkanki mézgowe;j.

Musz3 jej towarzyszyc:

* nowe kliniczne objawy neurologiczne, ktére odpowiadajg udarowi mézgu, oraz

« obiektywne ubytki neurologiczne stwierdzone w badaniu neurologicznym w ciggu 60 dni od chwili rozpoznania udaru mézgu oraz

* nowe zmiany charakterystyczne dla udaru mézgu w obrazie tomografii komputerowej lub jadrowego rezonansu
magnetycznego — jesli takie badania byty przeprowadzone.

Z ochrony ubezpieczeniowej sg wykluczone:

* epizody przemijajgcego niedokrwienia mézgu (TIA),

» zawaty mozgu lub krwawienia srédczaszkowe spowodowane zewnetrznym urazem,

« wtdrne krwotoki do istniejgcych ognisk poudarowych,

» jakiekolwiek inne zmiany w moézgu mozliwe do rozpoznania metodami obrazowymi bez wspotistniejgcych objawow
klinicznych, ktére odpowiadajg tym zmianom.

chirurgiczne leczenie choroby wiencowej — przeprowadzenie operacji chirurgicznej, przy otwartej klatce piersiowej (sternotomia,
czesciowa sternotomia, mini torakotomia), ktére ma na celu zlikwidowanie zwezenia lub niedroznosci jednej lub wiecej tetnic
wiencowych przez wszczepienie pomostu omijajacego. Operacja musi by¢ poprzedzona angiografig wykazujgca istotne
zwezenie tetnicy wiencowej i przeprowadzona wskutek zalecenia specjalisty kardiologa.
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje angioplastyki ani jakichkolwiek innych zabiegéw na tetnicach wiencowych wykonywanych od
strony $wiatta tetnicy wiencowej i wykorzystujgcych techniki cewnikowania naczyn wiencowych lub techniki laserowe.
niewydolno$¢ nerek — schytkowe stadium choroby nerek, wyrazajgce sie nieodwracalnym uposledzeniem czynnosci obu
nerek oraz stanowigce bezwzgledne wskazanie do przewlektej dializoterapii lub przeszczepu nerek. Wymagane jest
udokumentowanie rozpoczecia przewlektej dializoterapii (z podaniem daty przeprowadzenia pierwszej dializy) lub przeszczepu
nerki lub udokumentowanie wpisania na liste biorcow.

Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowg ostrej odwracalnej niewydolnos¢ nerek, przy ktérej konieczna jest czasowa dializa

oraz niewydolnos¢ jednej nerki.

przeszczep narzgddéw — przeszczepienie Tobie jako biorcy jednego z nizej wymienionych narzgdow lub zakwalifikowanie

Ciebie na liste biorcow oczekujacych na przeszczep jednego z nizej wymienionych narzgdow:

« serca, ptuca, watroby, nerki, trzustki lub,

« allogeniczny przeszczep szpiku kostnego przy zastosowaniu komorek macierzystych krwi po uprzedniej catkowitej ablacji
(zniszczeniu) wtasnego szpiku biorcy.

Przeszczep musi by¢ uzasadniony medycznie i wynikajacy ze stwierdzenia i potwierdzenia nieodwracalnej, schytkowej

niewydolnosci narzadu.

Ubezpieczeniem nie sg objete przeszczepy wykorzystujgce komoérki macierzyste inne niz wyzej wymienione.

porazenie — catkowita i trwata utrata funkcji jednej lub wiecej konczyn spowodowana urazem lub chorobg rdzenia kregowego

lub mézgu rozpoznang przez neurologa. Ubezpieczenie obejmuje utrate funkcji konczyn okreslang jako monoplegia,

hemiplegia, tetraplegia.

utrata konczyn — catkowita i nieodwracalna utrata dwoch lub wiecej konczyn spowodowana wypadkiem. Ubezpieczenie

obejmuje takze jednoczasowg utrate obu rgk w obrebie nadgarstka albo powyzej lub obu stop w obrebie stawdw skokowych lub

powyzej oraz utrate jednej reki w obrebie nadgarstka lub powyzej nadgarstka oraz jednej stopy w obrebie stawow skokowych
lub powyzej stawow.

utrata wzroku — catkowita lub czesciowa utrata wzroku spowodowana urazem lub schorzeniem, ktorej ostros¢ nie przekracza

5% normalnej ostrosci lub jej pole widzenia jest ograniczone do 20 stopni. Rozpoznanie musi zosta¢ potwierdzone przez

okuliste. Nie ubezpieczamy przypadkéw utraty wzroku mozliwych do skorygowania postepowanie terapeutycznym.

utrata stuchu — catkowity i nieodwracalny obuuszny ubytek stuchu ponizej 90 decybela spowodowany nagtym zachorowaniem

lub urazem. Rozpoznanie musi by¢ postawione na podstawie badan audiometrycznych i potwierdzone przez laryngologa.

Nie ubezpieczamy przypadkow utraty stuchu mozliwych do skorygowania postepowaniem terapeutycznym.

utrata mowy — catkowita i nieodwracalna utrata mozliwo$ci méwienia (w tym afazja) trwajgca nieprzerwanie przez okres co

najmniej 6 miesigcy. Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone przez specjaliste w zakresie laryngologii lub neurologii w oparciu

o stwierdzenie choroby lub urazu fatdéw gtosowych.
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Nie ubezpieczamy wszystkich przypadkéw utraty zdolnosci méwienia spowodowanych schorzeniami psychicznymi
i przypadkow utraty mowy mozliwych do skorygowania postepowaniem terapeutycznym.

ciezkie oparzenia — oparzenia spowodowane czynnikami fizycznymi lub chemicznymi wymagajace hospitalizacji i obejmujgce:
» powyzej 40 % powierzchni ciata — dla oparzen |l stopnia oraz Il i Ill stopnia tgcznie lub,

» co najmniej 20% powierzchni ciata — dla oparzen lll stopnia.

fagodny nowotwor mézgu — wewnatrzczaszkowy, nieztosliwy nowotwdr moézgu i opon mozgu, lub nerwdw czaszkowych,
wymagajgcy usuniecia lub w przypadku zaniechania operacji, powodujgcy trwaty ubytek neurologiczny rozpoznany na
podstawie wynikow badan neuroobrazowych lub badan immunologicznych lub histopatologicznych.

Nie ubezpieczamy guzéw przysadki i szyszynki, torbieli, ziarniniakdw, malformacji naczyniowych.

Spigczka — stan utraty przytomnosci z brakiem reakcji na bodzce zewnetrzne lub potrzeby naturalne, ktéry trwa w sposéb
ciggty i wymagajgcy stosowania systemow podtrzymywania zycia przez okres co najmniej 96 godzin. Dodatkowo wymagane
jest stwierdzenie trwatego ubytku neurologicznego potwierdzone przez specjaliste w zakresie neurologii po uptywie 90 dni od
przebycia epizodu $pigczki.

Nie ubezpieczamy przypadkéw $pigczki farmakologicznej oraz $pigczki wynikajgcej ze spozycia alkoholu i innych substanc;ji
odurzajgcych.

operacja aorty — operacja chirurgiczna aorty piersiowej lub brzusznej przeprowadzona z powodu zagrazajgcej zyciu choroby
naczyniowej, w tym koarktacji aorty, tetniakdw i rozwarstwienia aorty.

Nie ubezpieczamy zabiegéw polegajgcych na wprowadzeniu wszelkich rodzajéw stentéow (takze stentgraftu) do aorty oraz
zabiegow dotyczacych jedynie odgatezien aorty.

choroba alzheimera — pogorszenie lub utrata czynnosci intelektualnych spowodowang nieodwracalnymi zmianami
funkcjonowania mézgu. Rozpoznanie musi zosta¢ postawione przez lekarza neurologa w oparciu o:

« dane kliniczne oraz

« testy i kwestionariusze stuzgce do diagnostyki choroby Alzheimera i demenc;ji.

Choroba musi powodowa¢ powazne uposledzenie funkcji poznawczych. Przypadki innych typdw demencji nie sg objete
ochrong ubezpieczeniowg

schytkowa niewydolno$¢ watroby — schytkowa postaé choroby (marsko$ci) watroby powodujaca co najmniej jeden z ponizszych
objawow:

* wodobrzusze niepoddajgce sie leczeniu,

» trwata zéttaczka,

« zylaki przetyku,

» encefalopatia wrotna.

Nie ubezpieczamy przypadkéw choréb watroby powstatych wskutek naduzywania alkoholu, lekéw lub innych srodkéw.
operacja zastawek serca — przeprowadzona pierwszorazowa operacja wymiany jednej lub wiecej zastawek serca, wykonang
przy otwartym sercu lub bez jego otwierania. Operacja musi zosta¢ zalecona przez specjaliste w zakresie kardiologii.

WAZNE: Nie ubezpieczamy operacji naprawczych zastawek serca (czyli bez ich wymiany) oraz przezskérnych zabiegow
plastyki zastawek.

stwardnienie rozsiane z utrwalonymi ubytkami neurologicznymi — choroba os$rodkowego uktadu nerwowego (mézgu lub
rdzenia kregowego) wywotana procesami zapalnymi i demielinizacyjnymi, przejawiajgca sie zespotem mnogich ubytkéw
neurologicznych, utrzymujacych sie przez co najmniej 6 miesiecy, rozpoznana na podstawie kryteriow diagnostycznych
McDonalda, poprzedzong epizodem zaburzenh neurologicznych, stanowigcych dowolng kombinacje objawdw:

« uszkodzenia nerwu wzrokowego,

* pnia mézgu,

* rdzenia kregowego,

« zaburzen koordynacji lub

» zaburzen czucia.

choroba Parkinsona — charakteryzuje sie zaburzeniami postawy i objawami ruchowymi takimi jak zaburzenia chodu. Diagnoze
choroby Parkinsona stawia specjalista neurolog w oparciu o okreslone oznaki postepujgcego i nieodwracalnego uszkodzenia
uktadu nerwowego.

Nie ubezpieczamy przypadkéw choroby Parkinsona wywotanych lekami lub substancjami toksycznymi.

wirusowe zapalenie mézgu — zapalenie mézgu (p6tkul mézgowych, pnia mézgu, mézdzku) o ciezkim przebiegu. Jest wywotane
przez infekcje wirusowg i powodujgce powstanie trwalego trwajgcego co najmniej 6 tygodni ubytku neurologicznego.
Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone przez lekarza neurologa.

Zapalenie mdézgu wywotane infekcjg HIV nie jest objete naszg ochrong ubezpieczeniowa.

schytkowa niewydolno$¢ oddechowa — schytkowe stadium choroby ptuc powodujgcej przewlektg niewydolno$¢ oddechowg
wyrazajgcy sie wszystkimi nizej wymienionymi objawami:

* konieczno$¢ prowadzenia statej terapii tlenem ze wzgledu na hipoksemie,

« ci$nienie parcjalne tlenu we krwi tetniczej (PaO2) réwne lub nizszej niz 60 mmHg,

* dusznos$c¢ spoczynkowa.

Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone przez lekarza pulmonologa.

bakteryjne zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych — zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych o etiologii bakteryjnej powodujgce
powstanie znacznego i trwatego trwajgcego ubytku neurologicznego potwierdzonego przez specjaliste neurologa po uptywie 60
dni od poczatku choroby.

Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone badaniem ptynu mézgowo — rdzeniowego.

choroba creutzfeldta-jakoba — postepujaca choroba zakazna (zakazenie nastepuje m.in. poprzez spozycie zakazonego miesa
lub innych produktéw, w nastepstwie zabiegdw medycznych) prowadzgca do uszkodzenia centralnego uktadu nerwowego.
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Choroba charakteryzuje sie objawami psychicznymi (otepienie) oraz neurologicznymi (objawy porazenia nerwow, zaburzenia

wzroku, zaburzenia rownowagi i inne). Diagnoza musi by¢ postawiona przez specjaliste neurologa.

zakazenie wirusem HIV (w wyniku transfuzji krwi) — wirus HIV jest to wirus Human Immunodefi ciency Virus. Za zakazeniem

wirusem lub rozpoznanie AIDS/Nabyty Zespét Niedoboru Odpornosci (w wyniku transfuzji krwi) uwaza sie potwierdzone

dokumentacjg, dotyczgce przetoczenia zakazonej krwi lub preparatéw krwiopochodnych pochodzgcych z licencjonowanego

osrodka uprawnionego do przygotowywania takich preparatéw (stacji krwiodawstwa). Serokonwersja musi nastgpi¢ w ciggu 6

miesiecy od daty przetoczenia krwi.

Serokonwersja jest to rozwoj specyficznych przeciwciat w surowicy krwi powstatych na skutek zakazenia.

przezskorna angioplastyka wiericowa — zabieg przezskornego poszerzenia zwezen lub niedroznosci dwoch lub wigcej tetnic

wiencowych przy uzyciu cewnika z balonem, ktéry przeprowadzony zostat z powodu istotnych hemodynamicznie zwezen tetnic

wiencowych w celu poprawy rokowania lub zmniejszenia dolegliwosci dtawicowych. Twoje roszczenie musi by¢ potwierdzone

wykazaniem w badaniu koronarograficznym obecnosci co najmniej 50% zwezenia Swiatta jednej lub wiecej tetnic wiencowych

oraz kartg informacyjna potwierdzajgca rzeczywiste przebycie zabiegu balonowego poszerzenia co najmniej jednej tetnicy

wiencowej w trakcie jednego zabiegu.

kardiomiopatia — choroba mig$nia sercowego, ktéry jest morfologicznie i czynnosciowo nieprawidtowy, bez wspétwystepowania

choroby wiericowej, nadcisnienia tetniczego, wady zastawkowej lub wrodzonej serca na tyle istotnej, by doprowadzi¢ do

obserwowanej patologii miokardium. Jednoznaczne rozpoznanie kardiomiopatii, musi by¢ potwierdzone przez specjaliste

i udokumentowane przez wiasciwe badania dodatkowe (np. echokardiografiiczne). Kardiomiopatia musi prowadzi¢ do

zaburzen funkcji komér serca skutkujgcych niewydolnoscig krgzenia w przynajmniej Il stopniu zaawansowania wg NYHA.

Stan taki musi trwa¢ przez co najmniej 3 miesigce i wymaga potwierdzenia stosowng dokumentacjg medyczna.

piorunujgce wirusowe zapalenie watroby (ostra niewydolnos$¢ watroby) — gwattownie rozwijajgca sie masywna martwica komoérek

watrobowych wywotana zapaleniem watroby prowadzgacym bezposrednio do niewydolnosci watroby.

pourazowe uszkodzenie moézgu — uszkodzenie tkanki mézgowej w wynik wypadku, ktére jest potwierdzone badaniami

neuroobrazowymi, skutkujgce stwierdzonymi w badaniu klinicznym ograniczeniami samodzielnej egzystencji przez minimum

90 dni, potwierdzone przez lekarza specjaliste neurologa i neuropsychologa

reumatoidalne zapalenie stawow o ciezkim przebiegu — jest to zapalenie stawdw o ciezkim przebiegu za ktére uwaza sie

uogolnione uszkodzenie stawoéw wyrazajgce sie deformacjg co najmniej 3 z nastepujacych grup stawéw:

» stawy miedzypaliczkowe rgk,

« stawy nadgarstkowe,

« stawy fokciowe,

« stawy kregostupa szyjnego,

« stawy kolanowe,

« stawy stop.

Ubezpieczeniem sg objete wytgcznie przypadki ograniczenia samodzielnej egzystencji wyrazajgcego sig utratg mozliwosci

samodzielnego wykonywania minimum 3 z 5 podstawowych czynnosci zyciowych dnia codziennego:

« kagpiel: samodzielne (bez pomocy innych oséb) umycie sie w wannie lub pod prysznicem (wraz z wejsciem i wyjsciem z wanny
lub spod prysznica) lub umycie sie w inny sposob,

« ubieranie: samodzielne (bez pomocy innych osdb) ubranie i rozebranie sig, a takze zaktadanie i zdejmowanie wszelkiego
rodzaju protez i aparatow ortopedycznych, jesli istnieje koniecznos¢ ich uzywania,

 jedzenie: samodzielne (bez pomocy innych oséb) spozycie gotowego positku,

» toaleta: samodzielne (bez pomocy innych oséb) korzystanie z toalety badz takie zachowanie kontroli nad jelitem grubym
i pecherzem moczowym, aby mozliwe byto utrzymanie higieny osobistej na satysfakcjonujgcym poziomie,

* poruszanie sie: samodzielne (bez pomocy innych os6b) poruszanie sie z pokoju do pokoju po ptaskiej powierzchni.

toczen rumieniowaty uktadowy — choroba autoimmunologiczna przebiegajgca z typowymi zmianami skérnymi, nadwrazliwo$cig

na stonce, dolegliwo$ciami ze strony stawdw i zaburzeniami immunologicznymi, przy wspotistnieniu zmian w uktadzie krgzenia

lub uktadzie nerwowym lub w nerkach. Rozpoznanie tocznia powinno byé postawione w oparciu o miedzynarodowe kryteria

diagnostyczne Amerykanskiego Kolegium Reumatologicznego. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

« tocznia rumieniowatego uktadowego polekowego,

» tocznia rumieniowatego krgzkowego.

wrzodziejgce zapalenie jelita o ciezkim przebiegu — zapalenie jelita powodujgce ostre, zagrazajgce zyciu powikfania tej zapalnej

choroby jelit, gdzie wszystkie ponizsze kryteria muszg by¢ spetnione:

« cata okreznica zostata dotknieta masywnym krwawieniem lub nastgpita perforacja lub zwezenie okreznicy, lub w przebiegu
ciezkiego rzutu niereagujacego na leczenie zachowawcze, oraz

* niezbednym leczeniem ostrym byta kolektomia catkowita lub proktokolektomia catkowita.

Rozpoznanie musi opierac sie na dowodach histopatologicznych typowych dla wrzodziejgcego zapalenia jelita grubego i musi

by¢ potwierdzone przez specjaliste w dziedzinie gastroenterologii.

cukrzyca o ciezkim przebiegu typu 1 — choroba spowodowana zniszczeniem komérek Beta wysp trzustki prowadzacym do

bezwzglednego niedoboru insuliny z obecnoscig powiktan mikronaczyniowych w postaci stopy cukrzycowej, retinopatii

proliferacyjnej lub schytkowej niewydolnosci nerek. Rozpoznanie powinno by¢ potwierdzone w dokumentacji medycznej

z leczenia szpitalnego. Z zakresu ochrony wytgczona jest kwasica ketonowa lub $pigczka ketonowa jako pierwszy objaw

choroby u osoby bez ustalonego rozpoznania cukrzycy.

17) rolnik - osoba fizyczna, ktéra jest:

a)
b)

wiascicielem lub
posiadaczem samoistnym lub zaleznym nieruchomosci rolnej, o powierzchni uzytkdw rolnych przekraczajacej 2 ha przeliczeniowe;

18) reklamacja — zgtoszenie, w ktérym opisane sg zastrzezenia do $wiadczonych przez nas ustug.
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19) status bezrobotnego — status, ktory uzyskates we wtasciwym urzedzie pracy. Dzien uzyskania statusu bezrobotnego wskazany
jest w decyzji, ktérg otrzymates$ z wtasciwego urzedu pracy. Obowigzujg Cie zasady okreslone w Ustawie o promoc;ji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy.
20) status poszukujgcego prace — status, ktéry uzyskate$ we wtasciwym urzedzie pracy w sytuacji, gdy pracowates i jednoczesnie
jestes rolnikiem,
21) strajki, zamieszki i zamieszki spoteczne — sg to:
a) wspdlne dziatania oséb, podejmowane w celu zaktdcenia porzadku publicznego - niezaleznie od zwigzku ze strajkiem,
b) dziatania legalnych wtadz zmierzajgce do:
« sttumienia zaktdcen porzadku publicznego,
» zapobiezenia strajkom, zamieszkom i zamieszkom spotecznym - lub zminimalizowania ich skutkéw,
c) dziatania strajkujgcych pracownikéw.
22) suma ubezpieczenia — maksymalna wysoko$¢ swiadczenia jakg mozemy wyptaci¢ ze zdarzen ubezpieczeniowych. Szczegétowe
informacje znajdziesz w punkcie 4 i 5.
23) szpital — przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego, ktére wykonuje catodobowe $wiadczenia szpitalne. Polegajg one na
diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji. Swiadczenia nie moga byé realizowane w ramach innych stacjonarnych
i catodobowych $wiadczen zdrowotnych lub ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych. Przedsigbiorstwo to dziata na podstawie
przepiséw prawa, w tym Ustawy o dziatalnosci leczniczej. Szpitalem nie sg oddziaty rehabilitacji oraz zaktady lecznictwa
uzdrowiskowego, w tym szpitale uzdrowiskowe, sanatoria.
24) ubezpieczenie — ochrona ubezpieczeniowa, ktérej udzielamy Tobie na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia Bezpieczne Raty I.
25) ubezpieczyciel, my — CNP Santander Insurance Europe DAC (CNPSIE) zarejestrowany w Irlandii przez Company Registration
Office pod numerem 488062 lub CNP Santander Insurance Life DAC (CNPSIL) zarejestrowany w Irlandii przez Company
Registration Office pod numerem 488063. Obie sp6tki majg siedzibe w Dublin, Irlandia 2nd Floor, Three Park Place, Hatch Street
Upper, Dublin 2.
Mamy zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktérego udzielit nam Central Bank of Ireland. Notyfikowalismy te
dziatalnos$¢ na terytorium Polski w Komisji Nadzoru Finansowego. Nadzorujg nas odpowiednio:
a) Central Bank of Ireland w Irlandii oraz,
b) Komisja Nadzoru Finansowego w Polsce.
26) ubezpieczajgcy, Ty — osoba, ktéra zawarta z nami umowe ubezpieczenia, za posrednictwem agenta i optacita w terminie sktadke
lub jej pierwsza rate zgodnie z OWU.
27) ubezpieczony — Ty, czyli osoba, ktérg obejmujemy ubezpieczeniem.
28) umowa kredytu — umowa kredytu na zakup towardw i ustug, zawierana na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci obu
stron, pomiedzy Tobg a Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu.
29) Umowa ubezpieczenia — umowa, ktérg zawieramy z Tobg. Sktada sie ona z: OWU Bezpieczne Raty I, polisy.
30) uposazony — osoba fizyczna lub instytucja, ktéra, ma prawo otrzymac¢ $wiadczenia w razie Twojej Smierci. Wskazujesz jg Ty, na
pismie.
31) uprawniony z umowy ubezpieczenia — osoba lub instytucja, ktéra ma prawo otrzymac swiadczenie w razie Twojej Smierci. Moze nig by¢:
a) uposazony lub
b) spadkobierca lub
c) inna osoby uprawnione do uzyskania $wiadczenia.
32) utrata pracy — zakonczenie aktywnosci zawodowej z przyczyn niezaleznych od Ciebie, co powoduje, ze uzyskujesz status
bezrobotnego lub status poszukujgcego pracy (rolnik).
Pamietaj, ze gdy:
a) $wiadczysz prace na podstawie stosunku pracy (co najmniej przez okres 6 miesiecy) lub swiadczysz ustugi na podstawie umowy
cywilnoprawnej — utrata pracy nastepuje na zasadach, ktore przewiduje prawo pracy lub prawo cywilne;
b) prowadzisz dziatalno$¢ gospodarcza (w tym rolniczg) lub zawodowg — utrata pracy nastepuje, gdy:
» przestajesz prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg (w tym rolniczg) lub zawodowg i zostajesz wykreslony z ewidenciji dziatalnosci
gospodarczej (w tym rolniczej) lub ewidenciji, ktéra dotyczy wykonywania okreslonego zawodu, lub
* uprawomocnia sie postanowienie o ogtoszeniu Twojej upadtosci lub
* uprawomocnia sie postanowienie sadu, ktére oddala wniosek o ogtoszenie upadtosci, poniewaz nie masz wystarczajgcego
majatku, by pokry¢ koszty postepowania upadtosciowego w sytuacji, gdy:
— o w ostatnich 3 miesigcach przed zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego ponosite$ strate albo
— oprzestates prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg (w tym rolniczg) lub zawodowg, bo na dzien zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego obowigzywaty przepisy prawa, ktére Ci to uniemozliwiaty.
33) zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete naszg ochrong, ktére wystgpito w okresie trwania umowy ubezpieczenia. Zdarzenia
ubezpieczeniowe, ktére obejmujemy ubezpieczeniem, okreslamy w punkcie 3 OWU w Tabeli 1 — w czes$ci zakres ubezpieczenia.
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