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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG BANKOWOSCI
ELEKTRONICZNEJ NR
zawarta w dniu ‘ ‘ ‘ ; ‘ ‘ ‘ ) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ zwana dalej Umowa BE, pomiedzy Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (54-202),

ul.

Legnicka 48 B, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy pod numerem w KRS 40562,

NIP: 527-20-46-102, kapitat zaktadowy rowny wptaconemu: 520.000.000,00 zt, adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych:
AE:PL-30659-28569-RVCSR-31, zwanym dalej Bankiem,

a:

PESEL:‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ seria i nr dokumentu tozsamosci: ‘

adres zameldowania: ‘

adres do korespondenciji: ‘

e-mail: tel. komorkowy:
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anym dalej Uzytkownikiem

Przedmiotem niniejszej Umowy BE jest ustalenie zasad swiadczenia ustug Bankowosci Elektronicznej w tym ustalenie zasad i trybu sktadania oswiadczen

woli zwigzanych z dokonywaniem czynnosci bankowych.

Zasady $wiadczenia ustug Bankowosci Elektronicznej reguluje szczegétowo Regulamin Swiadczenia Ustug Bankowosci Elektronicznej, zwany dalej

Regulaminem BE, stanowigcy integralng czes¢ Umowy BE. Pojecia pisane w Umowie BE wielkg literg majg znaczenie, jakie zostato im nadane

w Regulaminie BE.

Na podstawie niniejszej Umowy BE Bank umozliwi Uzytkownikowi dostep do Bankowosci Elektronicznej oraz sktadanie oswiadczen woli zwigzanych

z dokonywaniem czynnosci bankowych, w tym zawieranie Umoéw Produktowych, oferowanych przez Bank za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych.

Bank nadaje Uzytkownikowi Indywidualny Numer (ICN) [11111111], ktory bedzie stuzyt jako Login do Bankowosci Elektronicznej. Hasto startowe

zostanie wystane w wiadomosci SMS, po wprowadzeniu Loginu na stronie logowania, na numer telefonu komérkowego wskazany w niniejszej Umowie

BE. Podanie numeru telefonu komérkowego, e-mail jest dobrowolne, jednakze niezbedne do $wiadczenia ustug Bankowosci Elektronicznej.

Identyfikacja Uzytkownika podczas sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej nastepowac bedzie z uzyciem przydzielonych przez Bank

Uzytkownikowi danych autoryzacyjnych: Loginu oraz Haset odpowiednio dla danego Kanatu Elektronicznego. Szczegotowe zasady identyfikacji

Uzytkownika okresla Regulamin BE.

Strony ustalajg, ze w stosunkach miedzy nimi, oswiadczenia woli dotyczace czynnosci bankowych mogg by¢ skladane w postaci elektronicznej,

a dokumenty z nimi zwigzane moga by¢ sporzgdzane na informatycznych nosnikach danych, zgodnie z postanowieniami art. 7 Prawa bankowego (tzw.

réwnowazna forma pisemna). Postanowienia zawarte w zdaniu poprzednim, dotyczg w szczegolnosci:

a) sktadania oswiadczen woli zwigzanych z dokonywaniem czynnosci bankowych, w tym zawieraniem Uméw Produktowych;

b) ustanawiania zabezpieczen Uméw Produktowych;

c) upowaznienia Banku do przekazania okreslonych informacji dotyczacych Uzytkownika, ktére sg objete tajemnicg bankowa, wskazanym osobom
i jednostkom organizacyjnym.

Zawarcie Umowy Produktowej w wyzej opisany sposob nastepuje w wyniku ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia woli w zakresie zawarcia Umowy

Produktowej za posrednictwem jednego z Kanatéw Elektronicznych oraz potwierdzenia przez Bank przyjecia o$wiadczenia woli zawarcia Umowy

Produktowej na zasadach okreslonych w Regulaminie BE.

Bank jest uprawniony do wykorzystywania Kanatéw Elektronicznych w celu podjgcia dziatan monitoringu i windykacji wierzytelnosci Banku wynikajgcych

z Umow Produktowych zawartych z Bankiem, w tym réwniez Umow Produktowych zawartych przed dniem zawarcia niniejszej Umowy BE.

Bank jest uprawniony do dokonywania zmian w Regulaminie BE w przypadku zaistnienia jednej z waznych przyczyn: zmiany powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych bankowosci elektronicznej, zmiany oferty Banku polegajacej na zmianie zakresu ustug lub produktéw,

w ramach Bankowosci Elektronicznej, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy BE oraz nie bgdzie prowadzito do zwigkszenia obcigzen finansowych

Uzytkownika z tytutu Umowy BE oraz nie bedzie naruszato jego interesu.

W przypadku zmiany Regulaminu BE, Bank poinformuje Uzytkownika o tych zmianach udostgpniajac zmieniony Regulamin BE na innym trwatym

nosniku w sposéb uzgodniony z Uzytkownikiem, na co najmniej 30 dni przed planowang datg wejscia w zycie tych zmian.

Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu BE Uzytkownik nie zgtosi Bankowi sprzeciwu wobec takich zmian, uznaje

sie, ze Uzytkownik wyrazit na nie zgode. W przypadku, gdy Uzytkownik zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, ale nie dokona

wypowiedzenia Umowy BE, Umowa BE wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiang Regulaminu BE, moze wypowiedzie¢ Umowe, w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji

o zmienionych warunkach Regulaminu BE. W takim wypadku Umowa BE wygasa ze skutkiem natychmiastowym.

Uzytkownik zobowigzuje sig¢ na biezaco powiadamia¢ Bank o zmianie nazwiska, adresu, serii i numeru dokumentu tozsamosci, miejsca pracy, numeru

telefonu komérkowego oraz adresu e-mail.

Umowa BE nie zobowigzuje zadnej ze stron do zawarcia Umowy Produktowe;j.

Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny — na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, sktadajac

stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni od jej zawarcia. Oswiadczenie powinno zostac ztozone w Oddziale Banku (wykaz Oddziatéw Banku

znajduje sie na stronie internetowej Banku: www.santanderconsumer.pl) lub wystane na adres siedziby Banku lub na adres do doreczen elektronicznych

wpisany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-30659-28569-RVCSR-31. Do zachowania terminu do odstgpienia wystarczy wystanie oswiadczenia

0 odstgpieniu przed jego uptywem. Uzytkownik wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia przez Bank ustug objetych Umowa przed uptywem terminéw

do odstgpienia od tej umowy. Umowe, od ktoérej Uzytkownik odstapit, uwaza sig za niezawartg.

Umowa BE jest zawarta na czas nieokreslony i moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron w formie pisemnej z zachowaniem 30-dniowego

okresu wypowiedzenia, Bank moze wypowiedzie¢ Umowe BE w przypadku stwierdzenia, ze przediozone przez Uzytkownika dokumenty oraz ztozone

os$wiadczenia, majgce wptyw na podjecie przez Bank decyzji dotyczgcej zawarcia Umowy BE, byty nieprawdziwe lub sfatszowane.

Rozwigzanie Umowy BE skutkuje utratg mozliwosci korzystania z ustug Bankowosci Elektronicznej z wylgczeniem dostepu do pobrania i zapisania

dokumentéw dotyczgcych zawartej Umowy BE oraz Uméw Produktowych. Rozwigzanie Umowy BE pozostaje bez wptywu na skuteczno$¢ zawartych na

jej podstawie Umow Produktowych, z tym zastrzezeniem, iz z dniem rozwigzania niniejszej Umowy BE Uzytkownik traci mozliwos$¢ korzystania z ustug

Bankowosci Elektronicznej réwniez w odniesieniu do Umoéw Produktowych za wyjatkiem dostepu do informacji o karcie kredytowej, m.in. zestawieniach

transakgiji i operaciji, aktualnym saldzie zadtuzenia, szczegétach Umowy Produktowej, historii transakc;ji.
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18. Uzytkownik ma prawo do skfadania reklamacji odnoszacych sie do zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez Bank. Uzytkownik ma mozliwos¢é

ztozenia reklamaciji:
a) na pismie:
i. osobiscie - w oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl;
ii. wysylajgc na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw;
iii. wysyfajgc na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-30659-28569-RVCSR-31;
b) ustnie:
i. telefonicznie pod numerem telefonu 717319500;
ii. osobiscie podczas wizyty w oddziale Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl;
c) elektronicznie przez:
i. wypetnienie formularza kontaktowego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl;
ii. wystanie wiadomosci za pomocg Bankowosci Elektroniczne;j.

19. Bank pisemnie udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacije listem zwyktym bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni liczonych od dnia

nastepnego po dniu otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu
Uzytkownikowi przyczyn opdznienia, wskazania okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi.
Bank moze na wniosek Uzytkownika dostarczy¢ odpowiedz na ztozong reklamacje rowniez pocztg elektroniczng, na wskazany przez Uzytkownika
adres e-mail. W przypadku wystania reklamacji za pomoca wiadomos$ci w Bankowosci Elektronicznej tre$¢ odpowiedzi zostanie réwniez udostepniona
w Bankowosci Elektroniczne;.

20. Uzytkownik ma mozliwos$¢ uzyskania pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow. Spory wynikte z Umowy BE moga by¢

21.

rozstrzygane pozasgadowo - przed Arbitrem Bankowym, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12.000,00 zt (informacje o procedurze
dostepu do pozasgdowego rozstrzygania sporow znajdujg sie na stronie internetowej www.zbp.pl) oraz przed Rzecznikiem Finansowym (na zasadach
okreslonych w Ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym). W zakresie nieuregulowanym
do pozasgdowego rozpatrywania sporéw majg zastosowanie przepisy Ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich. W sprawach
ochrony konsumentow wiasciwym organem nadzoru jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a wtasciwym dla Banku organem nadzoru jest
Komisja Nadzoru Finansowego.

Wszelkie spory wynikajgce lub pozostajgce w zwigzku z Umowg BE, mogg by¢ rozstrzygane przez sad powszechny, ktérego wtasciwos¢ ustalona bedzie
zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

22. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Umowie BE zastosowanie majg postanowienia Regulaminu BE oraz odpowiednie przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa dotyczgce bankowosci elektronicznej, Uzytkownik oswiadcza, ze po podpisaniu Umowy BE otrzymat egzemplarz Umowy BE
wraz z Regulaminem BE.

Zgody Uzytkownika

a)

b)

c)

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Bank dotyczgcych mnie danych, w tym danych stanowigcych tajemnice bankowa, w celu promocji produktow
i ustug oferowanych przez Bank, az do odwotania."

Nie wyrazam zgody na przetwarzanie przez Bank dotyczgcych mnie danych, w tym danych stanowigcych tajemnice bankowa, w celu promoc;ji produktéw
i ustug oferowanych przez Bank, az do odwotania,?

Wyrazam zgode na uzywanie przez Bank telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujgcych, dla celéw marketingu
bezposredniego Banku, kierowanego do mnie,®

Nie wyrazam zgody na uzywanie przez Bank telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych i automatycznych systemow wywotujgcych, dla celéw marketingu
bezposredniego Banku, kierowanego do mnie,*

Wyrazam zgode na przesyfanie przez Bank informacji handlowej, zwigzanej z dziatalnoscig Banku, za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej.®

Nie wyrazam zgody na przesytanie przez Bank informacji handlowej, zwigzanej z dziatalno$cig Banku, za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej.6

Oswiadczam, ze otrzymatem informacje o przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

w

sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Czytelnie imie i nazwisko Uzytkownika Bank

Opcja do wyboru przez Klienta
Opcja do wyboru przez Klienta
Opcja do wyboru przez Klienta
Opcja do wyboru przez Klienta
Opcja do wyboru przez Klienta
Opcja do wyboru przez Klienta



