Regulamin konkursu ,,Dajemy energie do dziatania” & santander

Consumer Bank

§ 1. Postanowienia ogoéine

1.

Organizatorem konkursu ,Dajemy energie do dziatania” (dalej: Konkurs) dedykowanego dla aktualnych i nowych klientéw Santander Consumer Bank S.A.
jest Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Legnickiej 48 B, 54-202 Wroctaw, wpisany do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000040562,
NIP: 527-20-46-102, kapitat zaktadowy wptacony w catosci: 520 000 000,00 zt (dalej: Bank).

Konkurs ma charakter ogélnopolski i przeznaczony jest dla petnoletnich oséb fizycznych, posiadajacych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zamieszkatych
na terenie Polski, posiadajacych nr PESEL i spetniajgcych warunki uczestnictwa w Konkursie zgodnie z Regulaminem konkursu ,Dajemy energie do dziatania”
(dalej: Regulamin).

§ 2. Czas trwania konkursu

Konkurs trwa od dnia 17 marca 2025 r. do dnia 17 maja 2025 r.

§ 3. Przedmiot i zasady Konkursu

1.
2.

Zadanie konkursowe (dalej: Zadanie) polega na udzieleniu odpowiedzi na pytanie konkursowe: Co daje Ci energie do dziatania?
Uczestnikiem Konkursu (dalej: Uczestnik) moze by¢ osoba, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 Regulaminu, ktéra zapoznata si¢ z Regulaminem i spetnia tacznie
nastepujgce warunki:
1) zawarta w okresie trwania konkursu z Organizatorem co najmniej jedng z Uméw (zwanej dalej: Umowa):
a) o kredyt gotéwkowy na cele konsumpcyjne na kwote od 10 000 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych),
b) o kredyt konsolidacyjny na cele konsumpcyjne na kwote od 10 000 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych) oraz konsolidacje zobowigzan Organizatora lub
zobowigzan z innych instytucji finansowych,
c) o karte kredytowg z limitem od 5 000 zt (stownie: pig¢ tysiecy ztotych),
d) o lokate terminowa na nowe $rodki lub negocjowana na kwote od 50 000 zt (stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych),
e) ubezpieczenia: ,Pakiet Wypadkowy”, ,Pakiet z troskg”, ,Bezpieczne Finanse”, ,Moje Zdrowie”, ,M6j Dom”,
f) ubezpieczenia ,Bezpieczny Kredyt” przy zawieraniu umowy o kredyt gotéwkowy na cele konsumpcyjne na kwote od 10 000 zt (stownie: dziesiec¢ tysiecy
ztotych) oraz przy zawieraniu umowy o kredyt konsolidacyjny na cele konsumpcyjne na kwote od 10 000 z! (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych) wraz
z konsolidacjg zobowigzan Organizatora lub zobowigzan z innych instytucji finansowych
oraz Umowa, o ktérej mowa powyzej pozostaje w mocy w czasie trwania Konkursu oraz w momencie przyznania nagrod, okreslonym w § 4 Regulaminu
tj. nie odstgpiono od niej i nie zostata wypowiedziana;

2) po zawarciu Umowy, Uczestnik dokona zgtoszenia udziatu w Konkursie, w terminie od dnia 17 marca 2025 r. do dnia 17 maja 2025 r. przez
wypetnienie i rejestracje Formularza konkursowego (zwanego dalej: Formularz), ktéry jest dostepny na stronie internetowej Organizatora pod adresem
https://www.santanderconsumer.pl/dajemy-energie-do-dzialania:

a) poda w Formularzu nastepujgce dane:

—imie,

— nazwisko,

— Pesel,

- nr telefonu komérkowego,

— adres mailowy,

— oraz wskaze, ktérg z uméw wymienionych w § 3 ust. 2 pkt 1 zawarta,
b) potwierdzi, ze:

— zapoznata sie z trescig Regulaminu i akceptuje jego tres¢,

— przystepuje do Konkursu dobrowolnie,
c) odpowie na pytanie konkursowe, przy czym odpowiedz moze zawieraé maksymalnie 1 000 znakéw;

3) nie jest pracownikiem Santander Consumer Banku S.A.; nie jest pracownikiem Oddziatu oraz Oddziatu Partnerskiego Santander Consumer Banku S.A ;nie

jest pracownikiem Santander Consumer Multirent Sp. z o. o.; Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0., nie jest pracownikiem zatrudnionym na
podstawie umowy o pracg w MP Transactions Sp. z 0.0. i wykonujgcym czynnosci bankowe zgodnie z ,Umowg Agencyjng” zawartg pomiedzy Santander
Consumer Bank S.A. a MP Transactions Sp. z 0.0.; nie jest zatrudniony na podstawie umowy o pracg w Gl BPO Finance Sp. z 0. o. i nie wykonuje czynnosci
bankowe zgodnie z ,Umowg Agencyjng” zawartg pomiedzy Santander Consumer Bank S.A. a Gl BPO Finance Sp. z0.0.:
Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z § 3 ust. 2 Regulamin, Uczestnik otrzyma od Organizatora na ekranie urzadzenia, na ktérym dokonat zgtoszenia, informacje
o przestaniu formularza.
W przypadku, zawarcia przez Uczestnika wigcej niz jednej Umowy wskazanej w § 3 ust. 2 pkt 1, Uczestnik moze przesta¢ kolejny Formularz, przy czym
odpowiedz na pytanie konkursowe powinna rézni¢ sie od tej/tych udzielonych we wczes$niejszych zgtoszeniach.

§ 4. Rodzaje nagréd i podstawy ich przyznania

1.

N

No oA

10.

11.

12.

Nad prawidtowoscig przebiegu Konkursu czuwa Komisja konkursowa (zwana dalej: Komisjg). W sktad Komisji wchodzg pracownicy Banku: 6 przedstawicieli
Departament Zarzgdzania Oddziatam, 3 przedstawicieli Departamentu Contact Center, 2 przedstawicieli Zespotu Marketingu i Rozwoju Narzedzi Digital,
1 przedstawiciel Zespotu Wzrostu Sprzedazy oraz 1 przedstawiciel Departamentu Zarzgdzania Finansowego.
Zadaniem Komisji jest nadzorowanie przestrzegania Regulaminu przez Uczestnikéw, ocena przestanych odpowiedzi, zatwierdzenie wynikéow Konkursu
i przyznanie nagrod.
Do zatwierdzenie wynikéw Konkursu i przyznanie Nagréd, konieczna jest obecnos$¢ co najmniej 5 cztonkéw Komisji.
Z obrad Komisji zostanie sporzadzony protokot.
Komisja do dnia 20 czerwca 2025 r. zatwierdzi ostateczng liste uczestnikow.
Czynnikiem bezposrednio wptywajgcym na ocene Komisji jest atrakcyjno$¢ odpowiedzi pod katem formy i kreatywnosci.
Komisja przyzna Nagrody wedtug nastepujgcej kolejnosci:
a) 3 nagrody gtéwne — nagrody pieniezne do odbioru we wskazanym Oddziale Santander Consumer Bank S.A (zwanym dalej: Oddziat) o wartosci:

— | miejsce 10 000 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych 00/100),

— Il miejsce 5 000 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych 00/100),

— Il miejsce 2 500 zt (stownie: dwa tysigce piecset ztotych 00/100),

b) nagrody |, Il i Il stopnia — nagrody pienigzne w postaci kodu podarunkowego do sklepéw stacjonarnych sieci Jeronimo Martins Polska S.A (dalej:

Biedronka):

— 100 nagrdéd | stopnia — kazda o wartos$ci 200 zi,

— 200 nagrod Il stopnia — kazda o wartosci 100 zi,

— 700 nagréd Il stopnia — kazda o wartosci 50 zt.
Organizator poinformuje o zakonczeniu Konkursu oraz zakonczeniu prac Komisji publikujgc informacje na stronie internetowej pod adresem https://www.
santanderconsumer.pl/dajemy-energie-do-dzialania do dnia 27 czerwca 2025 .
Uczestnik Konkursu, ktéry wygra nagrode wskazang § 4ust. 7 (zwany dalej: Laureatem) jest uprawniony do otrzymania tylko jednej spo$rod Nagréd, chyba ze
spetni warunki wskazane w § 3 ust. 4. W takim wypadku nagrody, o ktérych mowa w § 4 ust. 7 mozna ze sobg taczyc.
Laureat moze zrezygnowa¢ z Nagrody w Konkursie poprzez ztozenie o$wiadczenia w trakcie wizyty w Oddziale lub w rozmowie telefonicznej na linii nagrywane;j
dzwonigc pod numer tel. 71 731 95 00 (optata zgodna z taryfg operatora) lub w formie pisemnej wysytajac o$wiadczenie na adres: Santander Consumer Bank
S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw. Wzér Oswiadczenia o rezygnacji z Nagrody stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Laureatom, ktérym zostaty przyznane Nagrody okreslone w § 4 ust. 7 Regulaminu przystuguje dodatkowa nagroda pienigzna w wysokosci 11,11% wartos$ci
przyznanego rodzaju Nagrody. Dodatkowa nagroda pienigzna zostanie potrgcona celem zaptaty zryczattowanego podatku dochodowego od nagrod.
Nagrody zostang wydane zgodnie z ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. 2024 poz. 226).

§ 5. Miejsce i terminy wydania Nagrod

1.

Organizator poinformuje Laureata uprawnionego do Nagrody o jej przyznaniu:
1) telefonicznie, za pos$rednictwem pracownika Oddziatu, jesli zawart umowe w Oddziale lub zawart umowe w innym kanale i wygrat nagrode gtéwng;

1/5



Regulamin konkursu ,,Dajemy energie do dziatania”

& Santander

Consumer Bank

SN

>

10.

2) w drodze wiadomosci sms w pozostatych przypadkach.

Nagrody gtéwne bedg do odebrania w Oddziale wskazanym przez Laureata w trakcie rozmowy z pracownikiem Oddziatu.

Nagrody |, I1'i 1l stopnia bedg do odebrania:

1) w Oddziale wskazanym przez Laureata w trakcie rozmowy z pracownikiem Oddziatu — w przypadku, gdy Laureat zostanie poinformowany o wygranej
telefonicznie;

2) poprzez sms — w przypadku innym niz wskazanym § 5 ust. 3 pkt 1.

W przypadku nagrody gtéwnej Laureat moze wyptaci¢ jg w kasie Oddziatu lub zleci¢ w trakcie wizyty w Oddziale przelew na numer konta.

Nagrody I11i Il stopnia nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pienigzny.

Laureaci, ktérzy odbierajg nagrody w Oddziale, muszg wypetni¢ potwierdzenie odbioru nagrody, w trakcie wizyty. Wzér O$wiadczenia o potwierdzeniu odbioru

Nagrody stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Przyznane Nagrody bedg przekazane zgodnie z § 5 Regulaminu od dnia 23 czerwca do dnia 18 lipca 2025 r. W przypadku, gdy Laureat nie odbierze nagrody do

dnia 18 lipca 2025 r. traci on prawo do Nagrody, a Nagroda przechodzi na wtasno$¢ Organizatora.

Organizator podejmie tgcznie sze$¢ préb kontaktu telefonicznego z Laureatem. Proby kontaktu podejmowane sg dwukrotnie w ciggu jednego dnia roboczego,

w co najmniej dwugodzinnych odstepach.

W przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie z Laureatem pod numerem kontaktowym niewyrazenia zgody na odbiér Nagrody lub rezygnacji z Nagrody,

o ktérej mowa w § 4 ust. 7 Regulaminu traci on prawo do Nagrody, a Nagroda przechodzi na wtasno$¢ Organizatora. Przez brak mozliwo$ci nawigzania kontaktu

telefonicznego rozumie sie brak uzyskania potgczenia telefonicznego i rozmowy z Laureatem, zgodnie z postanowieniami, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 Regulaminu.

Organizator kazdorazowo, telefonicznie dzwonigc pod Numer kontaktowy wskazany przez Uczestnika, poinformuje Laureata o fakcie ewentualnego opdéznienia

w przekazaniu Nagrody i w miare posiadanej wiedzy okresli przewidywany czas przekazania Nagrody.

§ 6. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych Konkursu

1.

@ N

oo

Uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych udziatu w Konkursie:
1) na pismie:

a) wysytajac na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw,

b) wysytajac na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-30659-28569-RVCSR-31 . Rozwigzanie dostepne od dnia 1 kwietnia 2025 r.,

c) bezposrednio w Oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku: www.santanderconsumer.pl;
2) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej poprzez:

a) wypetnienie formularza kontaktowego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl,

b) wystanie wiadomosci za pomoca Aplikacji Mobilnej,

c) telefonicznie pod numerem telefonu 71 731 95 00 (optata zgodna z taryfg operatora);
3) ustnie bezposrednio w Oddziale Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl.
Reklamacje mogg by¢ sktadane przez caty czas trwania Konkursu oraz po jego zakonczeniu, jednak nie pézniej niz do dnia 31 lipca 2025 .
O dacie ztozenia reklamacji decyduje data stempla pocztowego (w przypadku nadania reklamacji w Urzedzie Pocztowym) lub data ztoZenia reklamacji w Banku
(w przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w Oddziale Banku, telefonicznie, za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub formularza kontaktowego).
Reklamacja powinna zawierac¢: imie, nazwisko i adres do korespondencji Uczestnika, numer zawartej Umowy, dopisek Konkurs ,Dajemy energie do dziatania”
oraz wskazanie, jakie dziatanie lub zaniechanie Banku jest przedmiotem reklamacji.
Bank udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje na pismie listem zwyktym bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie do 30 dni liczonych od dnia
nastepnego po dniu otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opéznienia,
wskazaniu okolicznos$ci, ktére wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi. Bank moze na wniosek Uzytkownika
dostarczy¢ odpowiedz na ztozong reklamacje pocztg elektroniczng, na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail. W przypadku wystania reklamacji za
pomocg wiadomosci w Aplikacji Mobilnej tre$¢ odpowiedzi zostanie rowniez udostepniona w Aplikacji Mobilne;j.
Przy rozpatrywaniu reklamacji Bank opiera si¢ na tresci Regulaminu.
Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postepowanie reklamacyjne prowadzone przez Bank.
Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji okreslone w Regulaminie w zaden sposob nie ograniczajg prawa Uczestnika do wystgpienia z roszczeniem do
wiasciwego sadu powszechnego.

§ 7. Ochrona danych osobowych

1.

9.

Administratorem danych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/

WE (dalej: RODO) Uczestnikéw Konkursu jest Organizator, tj. Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu.

Organizator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie w sprawie zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikéw

Konkursu pod adresem |IOD@santanderconsumer.pl lub na adres siedziby Organizatora z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

Organizator przetwarza dane Uczestnikéw Konkursu na podstawie RODO:

1) realizacji prawnie uzasadnionego interesu — Organizatora (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w celu organizacji i przeprowadzenia Konkursu oraz
ustalenia, rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami;

2) przepiséw prawa tj. gdy jest to niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgacych na Banku (ij. art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO) wynikajgcych
w szczegolnosci z przepiséw prawa podatkowego lub rachunkowego;

Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, stanowigcego podstawe

tego przetwarzania lub wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec takiego przetwarzania — w przypadku gdy dane sg przetwarzane na podstawie prawnie

uzasadnionego interesu Organizatora — art. 6 ust. 1 lit f RODO. W przypadku, gdy w ww. okresie bedzie toczyt sie spér lub bedzie trwato postepowanie,

w szczegolnosci sgdowe, dane osobowe bedg przetwarzane przez okres ustalony zgodnie z obowigzujacymi przepisami Kodeksu cywilnego regulujgcymi okresy

przedawnienia, ktéry bedzie liczony od dnia zakoriczenia sporu lub prawomocnego zakonczenia postepowania. W przypadku, gdy podstawg dla przetwarzania

danych jest obowigzek prawny natozony na Organizatora, Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe przez okresy wskazane w odpowiednich przepisach

prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w Konkursie. Brak podania danych uniemozliwi wziecie udziatu w Konkursie lub

odebranie nagrody.

Uczestnicy majg prawo zagdania dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania przy czym przystuguje ono jedynie w sytuacji, jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sie przez

Administratora z obowigzku prawnego i nie wystepuja inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania na warunkach okreslonych w art. 15 — 21 RODO.

Uczestnikowi Konkursu przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych)

w przypadku uznania, ze przetwarzanie jego danych osobowych w sposéb niezgodny z RODO.

Odbiorcami danych Uczestnika Konkursu moga by¢ podmioty, ktére wykonujg na rzecz Banku zlecone ustugi w ramach zawartych uméw powierzenia

przetwarzania danych osobowych (w szczegdlnos$ci ustugi z zakresu IT), jak réwniez podmioty $wiadczgce ustugi kurierskie. Bank nie bedzie przekazywat

danych Uczestnika Konkursu do panstw trzecich, tj. do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Bank nie bedzie przetwarzat danych Uczestnika w sposéb opierajgcy sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

§ 8. Postanowienia koncowe

1.

2.

Regulamin Promocji jest dostgpny w Oddziatach Banku, oraz na stronie internetowej Organizatora pod adresem https://www.santanderconsumer.pl/files/pdf/
Regulamin-konkursu-Dajemy-energie-do-dzialania.pdf

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Umowy o kredyt gotéwkowego, kartg kredytowa, lokatg terminowg
lub umowy ubezpieczenia.

Uczestnictwa w Konkursie oraz praw z nim zwigzanych, w tym prawa do zgdania wydania Nagrody, nie mozna przenosi¢ na inne osoby i podmioty.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 17 marca 2025 r.
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§ 9. Zataczniki

Zatgczniki do niniejszego Regulaminu stanowig:
1) oswiadczenie o rezygnacji z nagrody w konkursie ,Dajemy energie do dziatania” — zatgcznik nr 1;
2) potwierdzenie odbioru nagrody w konkursie ,Dajemy energi¢ do dziatania” — zatgcznik nr 2.
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Zatacznik nr1

OSWIADCZENIE O REZYGNACJI Z NAGRODY W KONKURSIE ,,Dajemy energie
do dziatania” DLA AKTUALNYCH | NOWYCH KLIENTOW SANTANDER CONSUMER
BANK S.A., ORGANIZOWANEGO PRZEZ SANTANDER CONSUMER BANK S.A.

Data Podpis Laureata

Data czytelny podpis Organizatora Konkursu
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Zalacznik nr 2

POTWIERDZENIE ODBIORU NAGRODY W KONKURSIE ,,Dajemy energi¢ do dziatania”
DLA AKTUALNYCH | NOWYCH KLIENTOW SANTANDER CONSUMER BANK S.A.,
ORGANIZOWANEGO PRZEZ SANTANDER CONSUMER BANK S.A.

.........................................................................................................................................................................................................................

Lub

Oswiadczam, ze zlecam przekazanie srodkéw z tytutu z Nagrody gtéwnej w Konkursie ,Dajemy energie do dziatania” na moj numer
rachunku bankowego

Data Podpis Laureata

Data czytelny podpis Organizatora Konkursu
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