Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna dotyczacy
KG zawierania umow o kredyt gotowkowy i konsolidacyjny przy
uzyciu podpisu elektronicznego w Santander Consumer Bank S.A.
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§ 1. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin opisuje zasady i sposéb ztozenia wniosku o kredyt gotéwkowy i konsolidacyjny oraz zawarcia umowy
o kredyt elektronicznym kanatem komunikacji przy uzyciu Podpisu elektronicznego.

2. Zawarcie Umowy i korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Bank elektronicznym kanatem komunikacji, okreslonych
w niniejszym Regulaminie, wymaga wczesniejszego zapoznania sie Wnioskodawcy z warunkami niniejszego Regulaminu

§ 2. Definicje

Wyja$nienie poje¢ uzytych w Regulaminie:

1) Adres do dorgczen elektronicznych — adres elektroniczny, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, podmiotu korzystajacego z publicznej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej albo z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego, umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub adresata danych przesytanych
w ramach tych ustug;

2) Adres e-mail — adres poczty elektronicznej podany przez Wnioskodawce podczas sporzgdzania wniosku, na ktéry
Bank wysyta m.in. komunikaty informacyjne w procesie wnioskowania o kredyt konsolidacyjny oraz dokumentacje;

3) Bank — Santander Consumer Bank S.A;

4) Bankowos¢ Elektroniczna — forma ustug oferowanych przez Bank, umozliwiajgca dostep do produktéw i ustug za
pomoca urzadzen elektronicznych z dostgpem do internetu;

5) Hasto — przesytany w formie SMS na numer telefonu Wnioskodawcy wskazany we Wniosku ciag znakéw,
wygenerowany i przypisany indywidualnie Wnioskodawcy, umozliwiajacy rozszyfrowanie i otwarcie dokumentacji
kredytowej wysytanej przez Bank na Adres e-mail;

6) Kod SMS — jednorazowy kod nadawany i przesytany przez Bank w komunikacji SMS na numer telefonu Wnioskodawcy.
Kod SMS wysytany jest w celu:

a) umozliwienia przejécia do procesu zawarcia Umowy po uzyciu linku przekazanego Wnioskodawcy przez Bank na Adres e-mail;

b) umoZliwienia powrotu do procesu zawarcia Umowy za pomoca linku przekazanego Wnioskodawcy przez Bank na Adres e-mail;

c) zawarcia umowy przy uzyciu podpisu elektronicznego oraz Potwierdzenia tozsamosci, w sytuacji udostepnienia
przez Bank sposobu weryfikacji tozsamosci za pomocg SMS;

7) Kredytobiorca — Wnioskodawca, z ktérym Bank zawart Umowe;

8) Kwalifikowany znacznik czasu — znacznik czasu w rozumieniu Rozporzadzenia elDAS potwierdzajacy,
ze zabezpieczony nim dokument elektroniczny istniat w danym momencie czasowym i nie zostat pdzniej zmieniony;

9) Pieczec elektroniczna — kwalifikowana piecze¢ w rozumieniu Rozporzadzenia, z Kwalifikowanym znacznikiem czasu,
stanowigca potwierdzenie woli zawarcia Umowy przez Bank, zawierajgca dane identyfikacyjne Banku, zapewniajgca
integralno$¢ oraz autentyczno$¢ pochodzenia danych, z ktérymi zostata powigzana;

10) Podpis elektroniczny — podpis w rozumieniu Rozporzadzenia, stanowigcy potwierdzenie woli zawarcia Umowy
przez Kredytobiorce;

11) Potwierdzenie tozsamosci — czynnosci umozliwiajgce Bankowi weryfikacjg tozsamosci Wnioskodawcy;

12) Regulamin — niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng dotyczacy zawierania uméw o kredyt
gotéwkowy i konsolidacyjny przy uzyciu podpisu elektronicznego w Santander Consumer Bank S.A.”;

13) Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 9 marca 2020 r. w sprawie dokumentéw zwigzanych
z czynno$ciami bankowymi, sporzadzanych na informatycznych nosnikach danych;

14) Rozporzadzenie eIDAS — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r., w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE;

15) Serwis Banku — strony Banku udostgpnione Wnioskodawcy poprzez wystanie maila z linkiem na Adres e-mail.
Korzystanie z Serwisu Banku mozliwe jest po kliknieciu w otrzymany link i zalogowaniu sie za pomocg Kodu SMS;

16) Skan — plik graficzny w formacie wskazanym przez Bank;

17) Umowa — umowa o kredyt gotowkowy lub kredyt konsolidacyjny;

18) Umowa ubezpieczenia — dobrowolna Umowa ubezpieczenia Bezpieczny Kredyt dotyczaca Umowy, zawarta przez podmiot
trzeci (zaktad ubezpieczen) na rzecz Kredytobiorcy, przy czym Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wytacznie wraz Umowa;

19)Ustugi swiadczone przez Bank drogq elektroniczng — ustugi, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie
obejmujgce telefoniczne ztozenie wniosku kredytowego, komunikacje wysytang do Wnioskodawcy/Kredytobiorcy za
posrednictwem SMS i e-mail oraz zawarcie Umowy;

20) Wnioskodawca — osoba fizyczna ubiegajaca sie o kredyt gotéwkowy lub kredyt konsolidacyjny droga elektroniczng
w Serwisie Banku.

§ 3. Wymagania formalne

1. Whnioskodawcg ubiegajacym sie o kredyt gotdwkowy lub kredyt konsolidacyjny drogg elektroniczng moze by¢ osoba
fizyczna, ktéra moze udokumentowaé swojg tozsamosé i sytuacje finansowg oraz spetnia tgcznie nastepujace kryteria:
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1) ukonczyta 18-ty rok zycia;

2) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

3) posiada numer PESEL;

4) posiada akceptowany przez Bank dokument tozsamosci;

5) posiada state, badz czasowe miejsce zameldowania w Polsce;

6) ubiega si¢ o kredyt na cele prywatne;

7) otrzymuje regularne, akceptowane przez Bank dochody.

Z mozliwosci zawarcia Umowy przy uzyciu podpisu elektronicznego moze korzysta¢ wytgcznie Wnioskodawca, ktory
telefonicznie ztozyt wniosek o kredyt gotdwkowy lub kredyt konsolidacyjny w Banku i zaakceptowat ten Regulamin.

§ 4. Zasady zlozenia Wniosku i zawarcia Umowy

1.
2.

3.

Umowa zawarta przy uzyciu podpisu elektronicznego, zgodnie z Regulaminem jest réwnowazna formie pisemne;j.
Akceptacja Regulaminu stanowi wyrazenie zgody przez Wnioskodawce na przeprowadzenie procesu zawarcia Umowy
przy uzyciu podpisu elektronicznego.

Umowa jest zawierana w nastepujgcy sposoéb:

1) Podczas rozmowy telefonicznej Wnioskodawca przekazuje wszystkie dane niezbedne do sprawdzenia przez Bank

jego zdolnosci kredytowej, przygotowania oferty kredytowej oraz wydania decyzji kredytowej;

W przypadku negatywnej decyzji kredytowej Banku, informacja zostanie przekazana Wnioskodawcy podczas rozmowy

telefonicznej oraz zostanie wystana na Adres e-mail wraz z formularzem informacyjnym. Decyzja negatywa powoduje

zakonczenie procesu wnioskowania o kredyt;

W przypadku pozytywnej decyzji kredytowej na Adres e-mail Wnioskodawcy wystany zostanie mail z linkiem do

Serwisu Banku, w ktérym mozliwe bedzie zawarcie Umowy. Przejscie do Serwisu Banku mozliwe jest po kliknigciu

w link i zalogowaniu si¢ za pomocg Kodu SMS;

4) W Serwisie Banku Whnioskodawcy przedstawione zostanie podsumowanie przygotowanej przez Bank oferty oraz

udostepniony Regulamin. Po potwierdzeniu zapoznania sie i akceptacji Regulaminu, Wnioskodawcy udostepniona zostanie

Umowa i Umowa ubezpieczenia (jesli jest rowniez zawierana). Dokumenty zostang wystane réwniez na Adres e-mail;

Whioskodawca pobiera dokumentacje kredytowa, zapoznaje sie zdokumentacjg oraz generuje Kod SMS wykorzystywany

do podpisania Umowy (Kod SMS jest wysytany na numer telefonu wskazany przez Klienta na Wniosku);

Whioskodawca akceptuje warunki pobranej Umowy i Umowy ubezpieczenia (jesli jest réowniez zawierana) wpisujac

otrzymany Kod SMS i wybierajac przycisk potwierdzajgcy che¢ podpisania Umowy;

7) Nastgpnie Bank podpisuje Umowe przy uzyciu Pieczeci elektronicznej;

8) Zawarcie umowy nastgpi po spetnieniu warunkéw zawieszajgcych okreslonych przez Bank w Umowie tj.:

a) pozytywnej weryfikacji tozsamosci Wnioskodawcy zaleznie od dostepnej i wybranej formy weryfikacji, np. w oparciu

o Kod SMS wystany na numer telefonu wskazany przez Wnioskodawce lub w oparciu o dane wtasciciela rachunku,

z ktérego dokonany zostat przelew 1 zt;

pozytywnej weryfikacji dostarczonych elektronicznie do Banku wymaganych dokumentéw, potwierdzajgcych zrédio

i wysoko$¢ dochodu Wnioskodawcy i/lub niezaleganie z podatkami i sktadkami ubezpieczeniowymi Wnioskodawcy,

i/lub konsolidowane zobowigzania, jezeli bylty wymagane;

c) pozytywnej weryfikacji dostarczonych elektronicznie do Banku dokumentéw potwierdzajgcych rozdzielnosé
majatkowa Whnioskodawcy, jezeli byly wymagane. Informacja na temat wymaganych dokumentéw przekazana
jest Wnioskodawcy podczas rozmowy telefonicznej, w wiadomosci wystanej na Adres email oraz w komunikatach
wyswietlanych w Serwisie Banku;

Niespetnienie powyzszych warunkéw skutkuje uznaniem Umowy za niezawartg, bez konieczno$ci sktadania dodatkowych

o$wiadczen woli;

9) Bank poinformuje Wnioskodawce o pozytywnej lub negatywnej weryfikacji warunkéw zawieszajgcych komunikatami
w Serwisie Banku oraz poprzez wysytanie informacji na Adres e—mail;

10) W przypadku pozytywnej weryfikacji Bank poinformuje w Serwisie Banku Kredytobiorce o uruchomieniu Umowy
i zawarciu Umowy ubezpieczenia oraz przekazaniu $rodkéw pochodzgcych z przyznanego kredytu na konto wskazane
przez Wnioskodawce, a w przypadku kredytu konsolidacyjnego réwniez na rachunek/ki konsolidowanych zobowiazan.
Informacje Wnioskodawca otrzyma réwniez na Adres e—mail;

11) Powrét Wnioskodawcey do Serwisu Banku np. w przypadku utraty potaczenia z siecig internetowa, zamknigcia przegladarki
internetowej, jest mozliwy z uzyciem linku powrotu wystanego Wnioskodawcy przez Bank na Adres e-mail oraz Kodu SMS.

2

-

3

=

5

=

6

=

c

§ 5. Wymagania techniczne

1.

Wymagania techniczne niezbgdne do prawidtowego ztozenia wniosku o kredyt konsolidacyjny oraz zawarcia umowy

drogg elektroniczna:

1) wyposazenie techniczne konieczne do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng, takie
jak komputer/laptop/tablet/telefon komérkowy, dostep do sieci Internet oraz oprogramowanie Wnioskodawca/
Kredytobiorca nabywa i utrzymuje na witasny koszt;
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2) do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank droga elektroniczng konieczna jest aktualna przegladarka
internetowa oraz program Acrobat Reader;

3) dopuszczalny maksymalny rozmiar pojedynczego przesytanego do Banku pliku to 5MB;

4) dopuszczalne rozszerzenie plikow wysytanych przez Wnioskodawce to JPG, JPEG, PNG, PDF, HEIF i HEIC.

Podczas korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elekironiczng zakazane jest dostarczanie jakichkolwiek tresci

o charakterze bezprawnym, sprzecznym z dobrymi obyczajami i obrazliwym lub powodujgcych zaktécenia w pracy lub

nadmierne obcigzenie systemdw teleinformatycznych Banku.

W przypadkach awaryjnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu teleinformatycznego,

za posrednictwem ktérego Swiadczone sg ustugi, Bank ma prawo do przeprowadzenia prac majgcych na celu przywrocenie

bezpieczenstwa i stabilnosci systemu.

§ 6. Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci

1.

Whioskodawca/Kredytobiorca zobowigzany jest do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank droga elektroniczng

zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, warunkami uzytkowania internetowego serwisu Banku

zamieszczonymi pod adresem: https://www.santanderconsumer.pl/warunki-uzytkowania/ oraz zgodnie z powszechnie

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Whioskodawca/Kredytobiorca zobowigzany jest do poinformowania Banku o zauwazonych nieprawidtowos$ciach

w dziataniu Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane:

1) korzystaniem przez Wnioskodawceg/Kredytobiorce z Serwisu Banku niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;

2) wykonaniem dyspozycji Wnioskodawcy/Kredytobiorcy ztozonych za posrednictwem Serwisu Banku przez osobe
nieuprawnionag, jesli dyspozycja ztozona zostata w sposéb zgodny z postanowieniami Regulaminu.

Whioskodawca/Kredytobiorca nie ponosi zadnych dodatkowych optat zwigzanych z realizacjg Ustug $wiadczonych przez

Bank drogg elektroniczng.

§ 7. Bezpieczenstwo

1.

Bank, $wiadczgc Ustugi drogg elektroniczng, zapewnia bezpieczenstwo podawanych informacji/danych oraz przesytanych
Skanoéw/zdje¢ dokumentdw,z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu wiasciwych rozwigzan
technicznych od momentu przejécia Wnioskodawcy/ Kredytobiorcy na strong Serwisu Banku.
Whioskodawca/Kredytobiorca zobowigzany jest stosowa¢ sie do zalecen Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa
Ustug $wiadczonych przez Bank droga elektroniczng. Zasady bezpiecznego korzystania z ustug bankowych dostepne sg
w Serwisie informacyjnym https://www.santanderconsumer.pl/bezpieczenstwo/bezpieczenstwo-bankowosci-elektronicznej.
Swiadczenie ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS. Przesytane dane sg chronione poprzez zastosowanie
bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL). Przed zalogowaniem sie Wnioskodawca/ Kredytobiorca
zobowigzany jest zweryfikowac, czy nawigzat potaczenie z serwerem Banku, poprzez sprawdzenie poprawnosci
certyfikatu serwera. Jesli symbol ktodki jest niewidoczny lub jesli certyfikat jest nieprawidtowy, nie nalezy korzysta¢
z serwisu — w takiej sytuacji nalezy niezwtocznie skontaktowac¢ sie z Bankiem.

Whioskodawca/ Kredytobiorca zobowigzany jest do zachowania wszelkich niezbednych $rodkéw ostroznosci majacych

zapobiec nieuprawnionemu uzyskaniu przez osobe trzecig danych stuzgcych do logowania do Serwisu Banku i nie

udostepniania ich osobom trzecim. Wnioskodawca/ Kredytobiorca ponosi petng odpowiedzialno$é za niezachowanie
$rodkéw ostroznosci lub udostepnienie tych danych osobom trzecim.

Podstawowe zasady bezpieczenstwa Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng, do ktérych powinien stosowac

sie Wnioskodawca/ Kredytobiorca:

1) nalezy korzystac z legalnego oprogramowania, ktére jest na biezgco aktualizowane;

2) nalezy korzystaé z oprogramowania, wraz z dostepnymi aktualizacjami, chronigcego przed: ziosliwym
oprogramowaniem (malware) takim jak: wirusy, robaki internetowe, konie trojanskie, oprogramowanie szpiegujace
(spyware), niepozadane wiadomosci, najczesciej z przekazem reklamowym (spam);

3) nalezy stosowac zapory sieciowe (firewall);

4) nalezy unika¢ korzystania z Ustug $wiadczonych przez Bank drogg elektroniczng w miejscach ogodlnie dostepnych,

takich jak kawiarenki internetowe, Hot-Spoty czy miejsce pracy — uzywane tam oprogramowanie moze by¢ tak

zmodyfikowane lub skonfigurowane, ze dane gromadzone sg bez wiedzy Wnioskodawcy/ Kredytobiorcy;

nie nalezy ignorowac ostrzezen i komunikatéw wysytanych przez przegladarke internetowa, ktére mogg pojawiac sie

podczas przegladania stron WWW;

nalezy chroni¢ dostep do urzadzenia, na ktérym uzyskujesz dostep do serwiséw Banku za pomocg hasta (zmiana

hasta nie rzadziej niz 30 dni, uzycie silnego hasta);

nie nalezy uzywac¢ adresu lub linku podestanego w wiadomosci e-mail przez osobe trzecig, szczegdlnie gdy jest to

osoba nieznana — istnieje duze prawdopodobienstwo, ze takie informacje zawierajg fatszywe zatgczniki, moga takze

zawierac linki prowadzgce do stron internetowych (w szczegoélnosci wytudzajgcych dane lub stuzgcych do oszustw)
przypominajgcych strone internetowa Banku;
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8) nie nalezy instalowa¢ oprogramowania nieznanego pochodzenia;
9) nie nalezy przekazywac¢ osobom trzecim Haset czy Kodéw SMS, ktére bank wysyta w ramach ustug $wiadczonych przez
Bank na podstawie tego Regulaminu.

§ 8. Zawarcie i rozwigzanie Umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng

1.

2.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawierana w momencie akceptacji Regulaminu przez Wnioskodawce
w Serwisie Banku, na czas wykonywania Ustug $wiadczonych przez Bank droga elektroniczna.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie z chwilg zakonczenia korzystania z tych Ustug, bez
koniecznos$ci sktadania dodatkowych o$wiadczen woli.

§ 9. Zasady utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez Bank Umowy zawartej w postaci elektronicznej

1.

3.

Utrwalenie Umowy dokonywane jest w spos6b zapewniajacy:

1) jej integralnosci przez caty okres jej przechowywania (tj. mozliwo$é sprawdzenia czy zawarto$é dokumentu nie ulegta
zmianie od chwili jego utworzenia);

2) mozliwosc¢ weryfikacji danych identyfikujacych Klienta i Podpisu elektronicznego;

3) mozliwo$¢ odczytania wszystkich danych zawartych w Umowie do czasu zakonczenia ich przechowywania.

Umowa bedzie przechowywana i zabezpieczona przez Bank w spos6b zapewniajgcy:

1) ustalenie daty utrwalenia Umowy;

2) dostep do Umowy wytgcznie dla oséb uprawnionych;

3) ochrone przed przypadkowym lub nieuprawnionym zniszczeniem;

4) zastosowanie metod i Srodkéw ochrony dokumentoéw, ktérych skutecznos$¢ jest powszechnie uznawana.

Umowa jest udostepniana Wnioskodawcy/Kredytobiorcy w sposéb opisany w § 4 Regulaminu.

§ 10. Reklamacje

1.

Whioskodawca/Kredytobiorca ma prawo do sktadania reklamacji odnoszgcych sie do zastrzezen dotyczgcych ustug
$wiadczonych przez Bank na podstawie niniejszego Regulaminu. Wnioskodawca ma mozliwo$¢ ztozenia reklamaciji:
1) na pi$mie:

a) osobiscie — bezposrednio w oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku

www.santanderconsumer.pl;

b) wysytajac na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw;

c) wysytajagc na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-30659-28569-RVCSR-31;
2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem telefonu 717319500;

b) bezposrednio w Oddziatach Banku, ktérych wykaz znajduje sie

www.santanderconsumer.pl;

3) elektronicznie poprzez:

a) wypetnienie formularza kontaktowego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl;

b) wystanie wiadomosci za pomocg Bankowosci Elektronicznej.
Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg i reklamacji dostepne sg réwniez na stronie
internetowej Banku, w oddziatach Banku oraz na infolinii Banku.
Bank udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacjg na pismie listem zwyktym bez zbgdnej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie
do 30 dni liczonych od dnia nastgpnego po dniu otrzymania reklamacji. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin
udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opdznienia, wskazaniu
okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi. Bank moze na
whniosek Wnioskodawcy/Kredytobiorcy dostarczyé odpowiedz na ztozong reklamacje réwniez pocztg elektroniczng, na
wskazany przez Wnioskodawce/Kredytobiorcg Adres e-mail. W przypadku wystania reklamacji za pomocg wiadomosci
w Bankowosci Elektronicznej tre$¢ odpowiedzi zostanie réwniez udostepniona w Bankowosci Elektroniczne;j.
Whioskodawca/Kredytobiorca ma mozliwo$¢ uzyskania pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow.
Spory wynikte z Umowy mogg by¢ rozstrzygane pozasgdowo — przed Arbitrem Bankowym, o ile warto$¢ przedmiotu sporu
nie jest wyzsza niz 12.000,00 zt (informacje o procedurze dostgpu do pozasgdowego rozstrzygania sporéw znajdujg sie na
stronie internetowej www.zbp.pl) oraz przed Rzecznikiem Finansowym (na zasadach okreslonych w Ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym). W zakresie nieuregulowanym do pozasgdowego
rozpatrywania sporéw majg zastosowanie przepisy Ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich.
W sprawach ochrony konsumentéw wiasciwym organem nadzoru jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
a wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Wszelkie spory wynikajace lub pozostajace w zwigzku z Umowg i Bankowoscig Elektroniczng, moga by¢ rozstrzygane przez
sad powszechny, ktérego wiasciwos$¢ ustalona bedzie zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.
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na stronie internetowej Banku



Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna dotyczacy
KG zawierania umow o kredyt gotowkowy i konsolidacyjny przy
uzyciu podpisu elektronicznego w Santander Consumer Bank S.A.

& Santander

Consumer Bank

§ 11. Postanowienia koncowe

1.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na Stronie internetowej Banku: https://www.santanderconsumer.pl/
files/pdf/Reg-swiadczenia-uslug-droga-elektr-dot-zawierania-umow-o-kredyt-got-i-kons-przy-uzyciu-podpisu-elektr.pdf

oraz udostepniona podczas procesu wnioskowania o kredyt konsolidacyjny po zalogowaniu sie do Serwisu Banku.

Whioskodawca/Kredytobiorca ma mozliwo$¢ nieodptatnego pobrania, przechowania i odtworzenia niniejszego Regulaminu.

Prawem wiasciwym do zawarcia i wykonywania Umowy, do ktérej stosuje sie Regulamin, jest prawo polskie.

KG

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng dotyczacy
zawierania umow o kredyt gotowkowy i konsolidacyjny przy
uzyciu podpisu elektronicznego w Santander Consumer Bank S.A.
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