Druk nalezy wypetni¢ drukowanymi literami.

Jezeli reklamujesz wiecej niz 10 transakcji pamietaj, ze dla kolejnych reklamowanych transakcji musisz dotgczy¢ do
zgtoszenia zestawienie tych transakcji z podaniem, oddzielnie dla kazdej z nich, daty transakcji, kwoty transakcji,
waluty transakcji, miejsca transakcji lub ztozy¢ kolejny druk.

Reklamacja transakcji bezgotéwkowej* Complaint related to non-cash transaction & Santander
Consumer Bank

PROSIMY WYPELNIAC DRUKOWANYMI LITERAMI/PLEASE USE CAPITAL LETTERS TO FILL IN THIS FORM

Imieg i nazwisko uzytkownika karty, ktérej
dotyczy reklamowana transakcja
<4
Nazwisko i imie*/ Full name
Petny 16-sto cyfrowy numer karty, ktorej
dotyczy reklamowana transakcja
<4

Petny numer karty*/ Full card number ( 16 cyfr/digits)
Data wykonania
—==""| reklamowanej transakcji

Lp Data transakcji (RRRR- Kwota transakcji | Waluta transakgcji M
/No MM-DD) /Transaction /Transaction /Merchant name/

/ Transaction date (YYYY- amount M

MM-DD) Kwota reklamowanej

1 - transakgji

2

3 \ Waluta w jakiej byta
realizowane transakcja.

4 \ \\ Waluta musi odnosié sie

5 \ do kwoty transakgji
wskazanej w reklamacji

/ \ Nazwa i adres punktu
8 \ handlowego, w ktérym

AN dokonano reklamowanej

\ transakcji lub dla
10

transakcji internetowych

Oswiadczam ze **: adres strony
internetowej, nazwe

sprzedawcy itd.

[1 Powyisza transakcja nie byta dokonana prz ie i nikogo nie upowaznitem/am do jej dokonania.

(The above transaction was not made by me and | did not a ise anyone else to make it.).

Prosze wybrac z

ponizszej listy i

zaznaczy¢ opcje z

[0 Rachunek uregulowatem/am gotéwka, pomimo tego méj rachunek karty kredytowej tez zostat obcigzony | jakiego powodu
(I paid the bill with cash, but my account was also debited) transakcja jest

[1 Dokonatem/am tylko jednej transakcji, natomiast méj rachunek karty zosta zony podwdjnie

(I only made one transaction but | was debited twice)

0 Inne (Other): reklamowana
h S

W przypadku, gdy wyzej

wskazane opcje nie
\ wyczerpujg zgtoszenia
reklamacyjnego, prosimy o

podanie z jakiego powodu
sktada jest reklamacja




Reklamacja transakcji bezgotéowkowej* Complaint related to non-cash transaction & Santander
Consumer Bank

e  Karta byta caty czas w moim posiadaniu (The card was in my possession all the time):

[dTak (Yes) [CINie (No)
e W przypadku, gdy osoba trzecia weszta w posiadanie numeru PIN, prosze o podanie okolicznosci jego utraty / ujawnienia

(If a third person came into possession of PIN number, please describe the circumstances of its loss/disclosure).

***dotyczy (applicable) /nie dotyczy (not applicable)

P —

<

Uzupetni¢ w przypadku
wybrania opcji: ,,dotyczy”

g

e  Wyrazitem/am zgode na wykonanie transakcji ptatniczej (I consented to the payment transaction):
CJTak (Yes) CINie (No)

Informacje dla Klienta:

e Mamy prawo dochodzenia roszczen z tytutu nienaleznego zwrotu kwoty transakcji;

e W przypadku uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych podejrzen oszustwa, informujemy organy,
powotane do Scigania przestepstw o podejrzeniu oszustwa - nie zwracamy kwoty nieautoryzowanej
transakgcji, jesli przekazujemy takie zgtoszenie.

* Podpis Posiadacza /Uzytkownika

Miejscowo$é, Data / Place, Date
Authorised signature

Podpis uzytkownika karty,
ktorej dotyczy reklamowana
transakcja

* W przypadku reklamacji transakcji dotyczacej karty gtéwnej — dane Posiadacza karty gtownej, w przypadku reklamacji dotyczacej
transakcji karty dodatkowej dane Uzytkownika karty dodatkowej
(In the case of a complaint related to the main card data of the main card Holder, in the case of complaint related to additional card —
data of the additional card Holder).
** Prosimy zaznaczy¢ ,x” odpowiednia opcje
(Please check "x”)
*** niepotrzebne skresli¢
(Delete where appropriate)



