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Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna dla Kredytobiorcow & Santander
kredytéw gospodarczych Santander Consumer Banku S.A. Consumer Bank

. Postanowienia ogdlne

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Nin

iejszy Regulamin okre$la zasady izakres $wiadczenia przez Santander Consumer Bank S.A. ustug drogg elektroniczng dla Kredytobiorcéw kredytow

gospodarczych.

§ 2. Stownik pojec

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

Eal Sl

Bank — Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 B, zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sagdowym przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; pod numerem KRS 0000040562, o kapitale zaktadowym w wysokosci
520.000.000,00 PLN wptaconym w catosci Regon 012736938, NIP 527-20-46-102, prowadzgcym dziatalno$¢ bankowg na podstawie decyzji Prezesa NBP
nr 3/97 z 21.08.1997r. oraz zgody | Zastepcy Prezesa NBP LB/I/1532/97 z 23.12.1997r.,

Elektroniczny kanal komunikacji — Internet,

Hasto — hasto uzywane celem uwierzytelnienia tozsamosci Uzytkownika w Elektronicznym kanale komunikacji,

Kredytobiorca — Auto Komis lub Dealer, ktory zawart z Bankiem umowe o udzielenie kredytu gospodarczego lub Zleceniodawca, ktory zawart z Bankiem umowe
o udzielenie Gwarancji bankowej,

Login — nadawany Uzytkownikowi przez Bank unikalny identyfikator, ktéry wykorzystywany jest w celu identyfikacji podczas korzystania z Ustug bankowosci
elektronicznej,

Pracownik Kredytobiorcy — osoba fizyczna zatrudniona przez Kredytobiorce, upowazniona przez Kredytobiorce do korzystania z Ustug bankowosci
elektronicznej, z wyjatkiem dokonywania transakcji okreslonej w § 4 ust.1 lit. a) niniejszego Regulaminu,

Reprezentant Kredytobiorcy — Kredytobiorca bedgcy osobg fizyczng lub inna osoba fizyczna, wymieniona w Karcie wzoréw podpiséw, bedgcej zatgcznikiem do
Umowy o udzielenie kredytu gospodarczego lub Umowy o udzielenie Gwarancji bankowej, upowazniona przez Kredytobiorce do korzystania z Ustug bankowosci
elektronicznej,

Strona internetowa kanatu WWW - strona internetowa o adresie https://ficrespl.santanderconsumer.com/, umozliwiajagca wykonanie transakcji za posrednictwem
Internetu,

Umowa — Umowa o udzielenie kredytu gospodarczego lub Umowa o udzielenie Gwarancji bankowej zawierajgca postanowienia o $wiadczeniu przez Bank
Ustug bankowosci elektronicznej,

. Ustuga bankowosci elektronicznej — mozliwo$¢ dokonywania przez Kredytobiorce transakcji przy uzyciu Elektronicznego kanatu komunikacji, w okresie

obowigzywania Umowy.

. Uzytkownik — Reprezentant Kredytobiorcy lub Pracownik Kredytobiorcy, ktéremu nadane zostaty uprawnienia (Login i Hasto) umozliwiajace skorzystanie

z Ustugi bankowosci elektronicznej, z zastrzezeniem ust. 6 niniejszego paragrafu.

§ 3. Zasady ogdlne

1.

2.

3.

W zakresie nie uregulowanym w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie postanowienia Umowy o udzielenie kredytu gospodarczego, Umowy o udzielenie
Gwarancji bankowej, Regulaminu kredytowania dziatalno$ci gospodarczej w Santander Consumer Banku S.A. dla Dealeréw Samochodowych oraz powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegolnosci Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Wyrazenia pisane wielkg literg i niezidentyfikowane w niniejszym Regulaminie zachowujg znaczenie nadane im w Regulaminie kredytowania dziatalno$ci
gospodarczej w Santander Consumer Banku S.A. dla Dealeréw Samochodowych.

Przystapienie do korzystania z Ustug bankowosci elektronicznej oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej.

Il. Zakres swiadczonych ustug przez bank droga elektroniczng — ustuga bankowosci elektronicznej

§4. Ush

1.

2.
3.

lll. Waru

uga bankowosci elektronicznej

Ustugi Bankowosci Elektronicznej $wiadczone przez Bank obejmujg transakcje dokonywane za posrednictwem Elektronicznego kanatu komunikaciji, takie jak:
a) ztozenie wniosku o uruchomienie transzy kredytu gospodarczego,
b) zlozenie wniosku o wypozyczenie Karty pojazdu,
c) ztozenie wniosku o zwrot Karty pojazdu,
d) monitorowanie statusu wnioskéw okreslonych w lit. a) — c) niniejszego ustepu,
e) monitorowanie liczby przyznanych linii kredytowych oraz poziomu ich wykorzystania,
f)  monitorowanie liczby uruchomionych transz kredytéw gospodarczych i ich statusow,
g) monitorowanie terminarzy sptat zobowigzan wobec Banku.
Dla skutecznosci transakcji wymienionych w § 4 ust.1 lit. a)-c) konieczne moze by¢ spetnienie dodatkowych warunkéw wymaganych przez Bank.
Bank ma prawo dokonania niezbgdnych przerw w dostgpie do Strony internetowej kanatu internetowego WWW, w zwigzku z jego konserwacjg lub modyfikacja.
O powyzszym fakcie Kredytobiorca bedzie informowany na zasadach okreslonych w § 16 ust.2 niniejszego Regulaminu.

nki przyznania dostepu oraz swiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej

§ 5. Warunki korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej

1.

2.
3.

Kredytobiorca uzyskuje mozliwo$¢ korzystania z Ustug bankowosci elektronicznej po tgcznym spetieniu ponizszych warunkéw:
a) zawarciu Umowy,
b) dokonaniu przez Kredytobiorce aktywacji Ustugi bankowosci elektronicznej, zgodnie z § 6 niniejszego Regulaminu

Z Ustugi bankowosci elektronicznej korzystaé moze tylko Uzytkownik.

Zlecenia Uzytkownika dotyczace dokonania transakcji przez Bank mogg zosta¢ odwotane tylko przed ich wykonaniem.

§ 6. Aktywacja ustugi

1.

2.
3.
4

Korzystajac z Ustug bankowosci elektronicznej kazdy Uzytkownik postuguje sie indywidualnym Loginem i Hastem. Po zawarciu Umowy Bank dostarczy
Uzytkownikom Loginy i Hasta.

Loginy wydawane sg bezterminowo.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ oraz zobowigzany jest do okresowej zmiany wydanego Hasta.

Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z Ustugi bankowosci elektronicznej w kazdym czasie poprzez wylogowanie sie.

§ 7. Wyposazenie techniczne

1.

2.

Wyposazenie techniczne konieczne do korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej takie jak komputer, oprogramowanie, dostep do sieci Internet,
Kredytobiorca nabywa oraz utrzymuje na witasny koszt.

Do korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej konieczna jest przegladarka internetowa, sugerowana — Internet Explorer, oraz program umozliwiajacy
przegladanie plikéw w formacie PDF. np. Adobe Reader.
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§ 8. Prowizje Banku

Optaty i prowizje nalezne Bankowi w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug bankowosci elektronicznej okresla Tabela Optat i Prowizji Kredytéw Gospodarczych i Gwarancji
Bankowych dla Dealeréw Samochodowych.

§ 9. Reklamacje

1.

2.

ok w

Kredytobiorca ma prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych funkcjonowania Ustugi bankowosci elektronicznej telefonicznie pod numerem telefonu 713746755
(help desk) lub e-mailem na adres: helpdesk@santanderconsumer.pl, lub pisemnie listem poleconym na adres Banku.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
a) oznaczenie Kredytobiorcy (w tym jego imig, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, a w przypadku oséb prawnych nazwe, adres pocztowy oraz dane
osoby upowaznionej do kontaktu w zwigzku z rozpatrywaniem ztozonej reklamacji),
b) opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji.
Reklamacja rozpatrywana jest w ciggu 14 dni od dnia otrzymania jej przez Bank.
Bank udzieli odpowiedzi na reklamacje w formie, w ktérej zostata zgtoszona zgodnie z ust. 1.
Prawo ewentualnego dochodzenia w postepowaniu sgdowym roszczen wynikajgcych z korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej przystuguje po
wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego.

IV. Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci

§ 10. Zobowigzania

1.

2.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug bankowosci elektronicznej zgodnie z postanowieniami Umowy, postanowieniami niniejszego Regulaminu
oraz zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Uzytkownik zobowigzany jest do:
a) Zabezpieczenia Loginu i Hasta przed kradzieza,
b) Utrzymania w tajemnicy Loginu i Hasta,
c) Nie udostepniania Loginu i Hasta osobom trzecim,
d) Poinformowania Banku o utracie Loginu i Hasta, telefonicznie pod numerem telefonu 713746755 (help desk) lub e-mailem na adres: helpdesk@santand-
erconsumer.pl, lub zgtaszajac to pracownikowi Banku (Dyrektorowi Strefy lub Dyrektorowi Regionu) odpowiedzialnemu za wspétprace z Kredytobiorca,
e) Poinformowania Banku o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu Ustug,
f)  bankowosci elektronicznej,
g) Wylogowania sie niezwtocznie po zakonczeniu korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej.
Bank jest zobowigzany do:
a) udostepniania Kredytobiorcy informacji o dokonanych transakcjach, zgodnie z § 4 ust.1 lit. d)-g) niniejszego Regulaminu,
b) udostepniania Kredytobiorcy informaciji o zrealizowanych rozliczeniach oraz pobranych optatach i prowizjach w zwigzku z dokonanymi transakcjami, co
najmniej raz w miesigcu drogg e-mailowg lub pocztowg na adres Kredytobiorcy wskazany w Umowie,
c) niezwlocznego poinformowania o odmowie lub braku mozliwosci wykonania zleconej operacji z przyczyn niezaleznych od Banku.
Kredytobiorca jest zobowigzany do:
a) zgtaszania Bankowi — drogg e-mailowag na adres: helpdesk@santanderconsumer.pl — niezgodnosci w dokonanych transakcjach, o ktérych mowa
w § 10 ust. 3a niniejszego Regulaminu niezwtocznie po stwierdzeniu niezgodnosci,
b) zglaszania Bankowi — drogg pocztowg (na adres Banku) lub e-mailowg (na adres: dak.uruchomienia@santanderconsumer.pl) — niezgodnosci w zest-
awieniu, o ktérym mowa w § 10 ust. 3b niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci btedu lub innych nieprawidtowosci w przeprowadzeniu rozliczenia
— w terminie 14 dni od dnia otrzymania zestawienia,
c) niezwlocznego zgtaszania Bankowi nieotrzymania zestawienia operacji, o ktérych mowa § 10 ust. 3b niniejszego Regulaminu w ustalonym terminie,
d) niezwlocznego zgtaszania Bankowi wycofania lub zmiany zakresu upowaznienia do korzystania z Ustug bankowosci elektronicznej udzielonego Uzyt-
kownikowi.

§ 11. Odpowiedzialnos¢

1.

2.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) Skutki naruszenia przez Uzytkownika postanowien § 10 ust.2 niniejszego Regulaminu,

b) Dziatania lub zaniechania dostawcy Elektronicznych kanatéw komunikaciji.
W przypadku niedozwolonego skorzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej, to jest niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami,
Bank bedzie miat prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnos$ci Uzytkownika. Bank powiadomi
Kredytobiorce o niedozwolonych dziataniach z Zgdaniem ich niezwtocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz niezgodne z prawem korzystanie z Ustugi bankowosci elektroniczne;.
W razie otrzymania przez Bank urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych
przez Uzytkownika badz w razie powziecia przez Bank wiadomosci o niezgodnym z prawem korzystaniu przez Kredytobiorce z Ustugi bankowosci elektronicznej,
Bank moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych lub do korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej. Bank nie bedzie wéwczas ponosi¢ odpowiedzialnosci
wzgledem Kredytobiorcy za szkode powstata w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej lub do Ustugi bankowosci elektroniczne;.
W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub o niezgodnym z prawem korzystaniu z Ustugi bankowosci elektronicznej,
Bank zawiadomi Kredytobiorce o zamiarze uniemozliwienia dostgpu do danych lub do korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej.

V. Zasady bezpieczenstwa ustug bankowosci elektronicznej

§ 12. Bezpieczenstwo

1.

2.
3

Bank $wiadczgc Ustugi bankowosci elektronicznej zapewnia bezpieczenstwo transakcji wykonywanych poprzez Elektroniczne kanaty komunikacji, z zachowaniem
nalezytej staranno$ci oraz przy wykorzystaniu wiasciwych rozwigzan technicznych.

Kredytobiorca zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Banku w zakresie zasad Bezpieczenstwa Ustug bankowosci elektronicznej.

Kredytobiorca i Uzytkownik sg obowigzani do nieujawniania informacji o dziataniu Ustugi bankowosci elektronicznej, ktérych ujawnienie moze spowodowaé brak
skutecznosci mechanizméw zapewniajacych bezpieczenstwo zlecanych transakcji. Kredytobiorce obcigzajg transakcje dokonane przez osoby, ktérym udostepnit
informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 13. Zablokowanie Ustug bankowosci elektronicznej

1.

2.

W przypadku pieciokrotnego podania btednego Hasta podczas identyfikacji Uzytkownika w ramach Ustugi bankowosci elektronicznej, Bank zablokuje dostep do
Ustugi bankowosci elektronicznej.

Odblokowanie dostepu do Ustugi bankowosci elektronicznej zablokowanych zgodnie z ust.1, moze nastgpi¢ na wniosek Uzytkownika, pracownika Banku
(Dyrektora Strefy lub Dyrektora Regionu) odpowiedzialnego za wspétprace z Kredytobiorca, lub pracownika Departamentu Obstugi Sieci Sprzedazy, telefonicznie
pod numerem telefonu 713746755 (help desk) lub e-mailem na adres: helpdesk@santanderconsumer.pl
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VI. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych
§ 14. Przetwarzanie danych osobowych

1. Bank moze przetwarzaé bez zgody Kredytobiorcy jego dane osobowe niezbedne do prawidtowego $wiadczenia Ustugi bankowosci elektronicznej,
a w szczegolnosci:
a) nazwisko i imie lub nazwe Kredytobiorcy;
b) PESEL lub NIP; REGON;
c) adres zameldowania na pobyt staty lub adres siedziby;
d) adres do korespondenc;ji;
e) adresy elektroniczne Kredytobiorcy.
2. Bank moze bez zgody Kredytobiorcy przetwarzac inne dane niz powyzsze, jezeli sg niezbedne ze wzgledu na wiasciwo$é Ustugi bankowosci elektronicznej lub
sposob jej rozliczenia. Dane te bedg oznaczone jako niezbedne do $wiadczenia Ustugi bankowosci elektronicznej.
3. Bank moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne Kredytobiorcy, to jest dane charakteryzujgce sposob korzystania przez Kredytobiorce z Ustugi bankowosci
elektronicznej takie jak:
a) oznaczenia identyfikujgce Kredytobiorce nadawane na podstawie powyzej wymienionych danych;
b) oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Kredytobiorca;
c) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej;
d) informacje o skorzystaniu przez Kredytobiorce z Ustugi bankowosci elektroniczne;j.
4. Po zakonczeniu korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej przez Kredytobiorce, Bank nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych wymienionych
w § 14 ust. 1 Regulaminu, za wyjatkiem tych danych, ktére sa:
a) niezbedne do dochodzenia roszczen z tytutu korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej;
b) niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji kredytobiorcéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepsze-
nia jakosci ustug $wiadczonych przez Bank, za zgodg Kredytobiorcy;
c) niezbedne do wyjasnienia okolicznos$ci niedozwolonego korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej;
d) dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub Umowy.

VIl.Postanowienia koncowe
§ 15. Postanowienia dodatkowe

1. Tres$¢ niniejszego Regulaminu udostepniana jest w postaci elektronicznej na Stronie internetowej Banku https://www.santanderconsumer.pl/kgosp-dokumenty-
do-pobrania.
2. Niniejszy Regulamin doreczony jest Kredytobiorcy przed zawarciem Umowy.

§ 16. Zmiany

1. Bank zastrzega sobie prawo rozszerzenia zakresu lub rezygnacji z prowadzenia niektérych Ustug bankowosci elektronicznej w przypadku:
a) wprowadzania nowych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
b) zmian w ofercie Banku.
2. O zmianach Regulaminu oraz o przerwach w dostepie do Strony internetowej kanatu internetowego WWW, w zwigzku z jego konserwacjg lub modyfikacja,
Bank bedzie informowat Kredytobiorce za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail, lub pisemnie na adres korespondencyjny okreslony przez
Kredytobiorcg w Umowie lub bezposrednio przez upowaznionego pracownika Banku, z wyprzedzeniem nie krétszym niz 7 dni kalendarzowych.



