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I
Postanowienia ogdlne

§ 1.

1. Niniejsza ,Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w Santander Consumer Bank S.A.”
okresla zasady identyfikacji i zarzadzania rzeczywistymi i potencjalnymi konfliktami
interesdow. Zasady te sg dostosowane do rozmiaru, organizacji wewnetrznej oraz skali
i stopnia ztozonosci prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

2. Uzupetnieniem zasad okreslonych w niniejszej Polityce sg postanowienia dotyczace
zarzadzania konfliktem intereséw zawarte w przyjetych w Banku:

1) wewnetrznych regulacjach takich jak: Generalny Kodeks Postepowania, Kodeks
postepowania na rynkach papieréow wartosciowych czy Polityka outsourcingu;
2) zasadach wynagradzania i premiowania;
3) zasadach postepowania w zakresie zarzadzania zakupami;
4) regulacjach wewnetrznych dotyczgcych procesu oceny nowych lub zmian w istniejacych
produktach, ustugach lub obszarach biznesowych.

§ 2.

Uzyte w tresci niniejszej Polityki okreslenia oznaczajq:

1) Cztonek Organu - Czionek Zarzadu Banku lub Czionek Rady Nadzorczej Banku;

2) Cztonek rodziny - matzonkowie i partnerzy, jak réwniez rodzice, tesciowie, dzieci wtasne i
przysposobione, rodzenstwo i inni krewni i powinowaci do II stopnia oraz ich matzonkowie
i partnerzy;

3) Dostawca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej wspoétpracujgca z Bankiem na podstawie umowy na dostawe
okreslonego w umowie towaru lub $wiadczenie ustugi, jak réwniez osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, z ktérg Bank
zamierza podpisa¢é umowe na dostawe okreslonego w umowie towaru lub $wiadczenie
ustugi;

4) Partner - przedsiebiorca wspdtpracujacy z Bankiem na podstawie umowy
w przedmiocie posrednictwa w sprzedazy produktéw oferowanych przez Bank;

5) Grupa/Grupa Santander - Grupa spotek, w sktad ktérej wchodzg Banco Santander S.A.
jako podmiot dominujacy oraz spotki, bezposrednio lub posrednio kontrolowane przez
Banco Santander;

6) Jednostka organizacyjna - jednostka zdefiniowana w ,Regulaminie Organizacyjnym
Santander Consumer Bank S.A.”;

7) Informacja wrazliwa - wszystkie informacje dotyczace strategii lub inicjatyw biznesowych,
cen lub innych, ktére mogtyby by¢ znane, oraz ktére zmieniajg bezposrednio Ilub
posrednio pozycje konkurenta na rynku;

8) Informacja Poufna - informacja w znaczeniu nadanym Kodeksem postepowania na
rynkach papieréw wartosciowych;

9) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznajg zdolnos$¢ prawng, ktéra korzysta,
korzystata lub zamierza korzystac¢ z produktu oferowanego przez Bank;

10)Akcjonariusz - Santander Bank Polska S.A. oraz Santander Consumer Finance S.A.;

11) Osoba powigzana - osoba fizyczna lub prawna, z ktérg Pracownik lub Cztonek Organu
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utrzymuje stosunki gospodarcze lub rodzinne i moze wptywaé na realizacje funkcji
Pracownika lub Cztonka Organu czy podejmowanie decyzji przez nich w ramach Banku
lub Grupy;

12) Osoby petnigce kluczowe funkcje w Banku - osoby zidentyfikowane na podstawie
obowigzujacej w Banku Polityki zmiennych sktadnikéw wynagradzania w Santander
Consumer Bank S.A." z wytgczeniem Cztonkéw Zarzadu Banku oraz Czionkdéw Rady
Nadzorczej Banku;

13) Podmiot konkurencyjny - podmiot inny niz spétki nalezace do Grupy prowadzacy
dziatalnos¢ zbiezng z dziatalnoscig Banku lub Grupy na rynku ustug finansowych;

14) Podmioty powigzane - podmioty, w przypadku ktorych wystepujg bliskie powigzania, o
ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 15 ustawy - Prawo bankowe oraz podmioty powigzane
kapitatowo lub organizacyjnie, o ktéorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 16 ustawy - Prawo
bankowe;

15) Podmiot zalezny - Santander Consumer Financial Solutions Sp. z o0.0., Santander
Consumer Multirent Sp. z 0.0., PSA Finance Polska Sp. z 0.0., PSA Consumer Finance
Polska Sp. z 0.0.;

16) Polityka — niniejsza ,Polityka w zakresie konfliktu interesow w Santander Consumer

Bank S.A.”;

17) Pracownik - osoba zatrudniona w Banku na podstawie umowy o prace
lub wspétpracujaca z Bankiem na podstawie umowy zlecenia, z wytgczeniem Cztonkdéw
Organu;

18) Relacje osobiste - przez relacje osobiste rozumie sie wszelkie wiezy bliskiej przyjazni,
ktore mogg by¢ interpretowane przez bezstronnego obserwatora jako mozliwy powodd do
uprzywilejowanego traktowania.

II
Zasady ogolne

§ 3.

Konflikt interesow

1. Przez konflikt intereséw rozumie sie znane Bankowi okolicznosci mogace doprowadzic¢
posrednio lub bezposrednio do powstania faktycznej lub potencjalnej sprzecznosci
miedzy interesem Banku, Grupy, Pracownikéw, Cztonkéw Organu, Podmiotu lub Osoby
powigzanej a obowigzkiem dziatania przez Bank w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem
najlepiej pojetego interesu Klienta, a ponadto utrzymania wiasciwych relacji
z Dostawcami, Partnerami, Podmiotami powigzanymi i innymi podmiotami trzecimi.

2. Rzeczywisty lub potencjalny konflikt interesow moze powstaé, gdy Pracownik badz
Czionek Organu znajdzie sie w jednej z przyktadowo okreslonych ponizej sytuacji:

1) prowadzenie dodatkowej dziatalnosci lub wykonywanie zajecia dla Podmiotu
konkurencyjnego w takim samym lub zblizonym obszarze, pokrywajacym sie z
zakresem jego kompetencji stuzbowych, co moze budzi¢ podejrzenie, iz przy
podejmowaniu decyzji kieruje sie on prywatnym interesem i osobistymi
preferencjami. Dlatego tez osoba podejmujaca taka dodatkowa dziatalno$¢ powinna
przejawia¢ szczegdlng dbato$¢, aby nie doprowadzi¢ do naruszenia intereséw Banku,
w szczegodlnosci dobrego imienia;

2) posiadanie przez Pracownika badz Cztonka Organu uprawnien do decydowania
w sprawach mogacych faworyzowaé jego wiasny interes, co daje mu osobistg
przewage nad innymi Pracownikami, Klientami, Dostawcami lub Partnerami;
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3) zaangazowanie sie Pracownika badz Cztonka Organu w transakcje w imieniu Banku
lub Grupy, ktérymi jest osobiscie zainteresowany, a jego postepowanie moze
wptywaé na bezstronny osgad, nie zawsze zgodny z interesem Banku lub Grupy
i Klientéw, Dostawcow lub Partnerdéw;

4) uczestniczenie w procesie obstugi i/lub podejmowania decyzji w stosunku do Klienta,
Dostawcy lub Partnera, z ktorym Pracownik badz Cztonek Organu wspdtpracuje na
podstawie stosunku cywilnoprawnego lub $wiadczy ustugi bez wzgledu na podstawe
prawng ich $wiadczenia oraz odpfatnosé;

5) wykonanie przez Pracownika zlecen lub innych form pracy na rzecz podmiotow
nienalezacych do Grupy, kosztem zaniedban w wykonywaniu biezgcych zadan;

6) posiadanie interesu w okreslonym wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz Klienta albo
transakcji przeprowadzonej w jego imieniu, ktéry to interes jest rozbiezny
z interesem Klienta;

7) posiadanie powodow finansowych lub powoddw innego rodzaju, aby preferowac
interesy jednego Klienta, Dostawcy lub Partnera w stosunku do intereséw innego
Klienta, Dostawcy lub Partnera.

§ 4.

Zasady ogélne

1. Czionkowie Organu oraz Pracownicy Banku zobowigzani s do przestrzegania zasad
wynikajacych z niniejszej Polityki podczas wykonywania swoich obowigzkéw
i zadan w zakresie identyfikacji, eskalacji i zarzadzania konfliktami intereséw:

1) Odpowiedzialno$¢: nalezy dziata¢ w dobrej wierze, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami wewnetrznymi oraz zgodnie z powierzonymi obowigzkami;

2) Przejrzystosé: nalezy miec uczciwe i przejrzyste podejscie do swiadczenia pracy
zgodne z wartosciami korporacyjnymi (tj. proste, osobiste i uczciwe dziatania);
proaktywne stanowisko w celu unikniecia konfliktu intereséw, a jesli takie
wystapig, nalezy wdrozy¢ najlepsze srodki w celu zminimalizowania negatywnych
konsekwencji konfliktu;

3) Niezaleznosé¢: nalezy dziata¢ zawsze ze swobodg osadu, by¢ lojalnym wobec
Banku, Grupy i Klientédw, niezaleznie od wiasnych interesow lub intereséw o0sob i
podmiotédw powigzanych;

4) Wstrzymanie sie od dziatania: nalezy powstrzymad sie od uczestniczenia w
podejmowaniu decyzji lub wywierania wptywu na decyzje dotyczace pracownikéw
lub podmiotéw, w przypadku ktérych moze wystgpi¢ konflikt intereséw lub
sprzecznos¢ z zakresem obowigzkow i odpowiedzialnosci przypisanych w obrebie
Banku. Nalezy takze powstrzymac sie od dostepu do waznych informaciji, jesli
dostep do nich moze prowadzi¢ do powstania konfliktu. Powyzszy obowigzek
obejmuje takze udziat w jakichkolwiek transakcjach realizowanych przez podmiot
Grupy, w ktére zaangazowane sg interesy ich wtasne, Grupy/ Banku lub osoby/
podmiotu powigzanego.

5) Komunikacja: nalezy zgtasza¢ wszelkie kwestie, ktére dotycza czy tez mogg
dotyczy¢ bezposrednio lub posrednio konfliktu intereséw. Kazdy faktyczny lub
potencjalny konflikt interesdéw musi zosta¢ zgtoszony bezposrednio przetozonemu
oraz Departamentowi Compliance.

2. Pracownik oraz Czionek Organu nie powinien podejmowac¢ czynnosci, ktore mogtyby
doprowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw. Ograniczenie powyzsze nie narusza praw
i obowigzkéw Pracownika czy Cztonka Organu wynikajacych z przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym zwilaszcza przepiséw prawa pracy.
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3. Pracownik oraz Cztonek Organu powinien dziata¢ w taki sposdb, aby ich osobiste interesy
oraz interesy o0s6b bliskich nie miaty pierwszenstwa przed interesami Banku, czy
interesami Klientéw, Dostawcdéw czy Partnerow.

§5.

Konflikty interesow pomiedzy Bankiem a jego pracownikami

1. Pracownicy Banku sa zobowigzani postepowaé zawsze w taki sposdb, aby ich witasne
interesy oraz interesy cztonkéw ich rodzin i innych powigzanych Oséb/Podmiotédw nie byty
nigdy traktowane priorytetowo wobec intereséw Banku i jego klientéw oraz innych
interesariuszy.

2. Pracownicy nie mogg zatwierdza¢, uczestniczy¢ lub wptywaé w inny sposéb na transakcje
bankowe lub innego rodzaju transakcje, w ktérych Pracownicy ci lub inne osoby z
powigzaniami ekonomicznymi lub rodzinnymi wystepujg w charakterze beneficjentéw lub
gwarantow.

3. Pracownicy nie moga domagac¢ sie ani przyjmowac jakichkolwiek opfat, prowizji,
upominkow, wszelkich form goscinnosci lub wynagrodzenia od klientéw, dostawcow,
posrednikéw, kontrahentéw lub jakichkolwiek innych osdb trzecich z tytutu transakcji
dokonywanych przez Bank, ani czerpa¢ jakichkolwiek korzysci ze stanowiska
zajmowanego w Banku dla osobistych celdw, za wyjatkiem sytuacji jednoznacznie
wskazanych w obowigzujagcym w Banku Generalnym Kodeksie Postepowania.

4. Pracownicy nie moga $wiadczy¢ profesjonalnych ustug, odpfatnie ani nieodpfatnie, na
rzecz innych konkurencyjnych podmiotéw lub spétek, o ile ustugi takie nie zostang
jednoznacznie =zatwierdzone przez Departament Zasobéw Ludzkich, Departament
Compliance oraz bezposredniego przetozonego.

5. Niedozwolone jest zatrudnianie lub mianowanie oséb na stanowiska podlegajace
hierarchicznie lub funkcjonalnie Pracownikowi posiadajagcemu z tg osobg relacje
pozastuzbowe, zwigzane z pokrewienstwem, powinowactwem lub relacjami osobistymi w
obrebie tej samej jednostki. W przypadku, gdy powyzsze relacje pozastuzbowe pomiedzy
Pracownikami wynikng po zatrudnieniu lub mianowaniu (przyktadowo, w wyniku
zawartego matzenstwa) jedna z dwdch oséb musi zostaé przeniesiona do innej Jednostki
organizacyjnej Banku.

6. Niedopuszczalne jest specjalne traktowanie Ilub oferowanie specjalnych warunkéw
zatrudnienia ze wzgledu na powigzania osobiste lub rodzinne.

7. Rekrutowanie oséb, ktére sprawujg lub sprawowaty funkcje publiczne wymaga Scistego
przestrzegania przepisoéw obowigzujacych w takich przypadkach
i ewentualnych dodatkowych restrykcji, aby unikna¢ konfliktu intereséw z osobami, ktére
zajmuja sie lub zajmowaty sie sprawami majgcymi bezposredni wptyw na interesy Banku.

8. Aby dokonac¢ oceny potencjalnego konfliktu interesow z udziatem pracownikow,
Departament Compliance moze zwrdéci¢ sie do pracownikédw z prosbg o przekazanie
danych Iub informacji (a pracownicy beda zobowigzani dostarczy¢ takie dane
i informacje) na temat wystepujacych w ostatnim czasie okolicznosci personalnych lub
zawodowych, ktore mogg mie¢ wplyw na wykonywanie przez nich obowigzkow
zawodowych i podejmowane decyzje. Przyktady takich okolicznosci to:

1) ekonomiczne interesy pracownikdéw, ktore moga doprowadzi¢ do powstania
konfliktu intereséw z Bankiem;

2) relacje personalne lub zawodowe z akcjonariuszami posiadajgcymi znaczace
udziaty w Banku;

3) relacje personalne lub zawodowe z Cztonkami Organu Banku;
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4) wiasna dziatalno$¢ lub aktywnos$¢ zawodowa w podmiotach nienalezacych do
Banku;

5) relacje personalne lub zawodowe z gtdwnymi partnerami biznesowymi Banku,
dostawcami lub osobami trzecimi;

6) sprawowanie urzeddéw lub petnienie funkcji publicznych w organach administracji
publicznej.

9. W kazdym przypadku, pracownicy sg zobowigzani do niezwitocznego powiadomienia
swojego bezposredniego przetozonego, Departament Zasobéw Ludzkich oraz
Departament Compliance o wszelkich sytuacjach, jakie mogg mie¢ potencjalny wptyw na
ich uwarunkowania personalne i zawodowe w sposob skutkujacy powstaniem konfliktu
intereséw z Bankiem.

10. Bank opracowat polityke wynagrodzen, wedtug ktérej wynagrodzenie zmienne bedzie
zaleze¢ od profilu ryzyka i zachet do dobrego postepowania. Dodatkowo Bank promuje
kulture ryzyka i przestrzeganie wewnetrznych przepisow, aby uniknaé¢ konfliktow
intereséw.

§6.

Konflikty interesow pomiedzy Klientami

Zabrania sie, aby w jakimkolwiek przypadku Klient byt zachecany do dokonania transakcji
z korzyscig dla innego Klienta, chyba ze obaj sg $wiadomi swoich wzajemnych pozycji
i jednoznacznie zgadzajq sie na przeprowadzenie transakcji. Klienci muszg by¢ informowani
o powigzaniach finansowych Ilub powigzaniach innego rodzaju, ktére prowadzg do
wystgpienia konfliktu intereséw pomiedzy nimi.

§7.
Konflikty interesow pomiedzy Bankiem a jego Klientami (powstajacy w rezultacie
modelu handlowego lub réznych ustug oferowanych przez Bank i prowadzonej
przez niego dziatalnosci)

1. Od Pracownikow oczekuje sie, aby postepowali zgodnie z wytycznymi Generalnego
Kodeksu Postepowania dotyczacymi zapobiegania potencjalnym konfliktom intereséw we
wszystkich procesach sprzedazy oraz w relacjach z Klientami.

2. Zaden Klient nie moze by¢ traktowany w sposdb szczegdlny ani nie moze korzystac
z wyjatkowych warunkow. Zabrania sie takze wywierania wptywu w celu zapewnienia
szczegolnego traktowania lub warunkéw w oparciu o powigzania osobiste, rodzinne lub
jakiekolwiek inne.

3. Nalezy unika¢ relacji wytgcznosci z Klientami, ktére mogg prowadzi¢ do powstania zbyt
bliskich powigzan personalnych lub ogranicza¢ dostep Klienta do innych pracownikéw lub
kanatow komunikacji Banku.

4. Bank dazy do unikania konfliktéw interesow, ktore mogtyby spowodowac naruszenie
stusznego interesu Klientdw, a jezeli pomimo zachowania nalezytej starannosci konflikt
taki zaistniat - dazy do jego rozwigzania w sposdb zapewniajgcy uczciwe i rzetelne
traktowanie Klientéw.

5. Bank ma obowigzek poinformowania Klienta o powstaniu konfliktu intereséw
w przypadku, gdy zastosowane $rodki nie bedg wystarczajace, by w sposéb nalezyty
zapobiec ryzyku naruszenia interesow Klienta. W takim przypadku $wiadczenie ustugi na
rzecz Klienta bedzie mozliwe pod warunkiem, ze Klient wyrazi wole kontynuowania
relacji z Bankiem pomimo zaistniatego konfliktu interesow. W przypadku wystgpienia
konfliktu intereséw przed nawigzaniem relacji z Klientem, Bank nie moze nawigzac
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relacji bez uprzedniego wyraznego oswiadczenia Klienta o woli nawigzania relacji
pomimo zaistniatego konfliktu intereséw.

6. Poinformowanie Klienta o powstaniu konfliktu intereséw, o ktéorym mowa
w ust. 5 powyzej powinno by¢ stosowane jako $rodek ostateczny, w sytuacji gdy istnieje
pewnos$¢, ze zastosowane $rodki organizacyjne, nie s wystarczajgce do unikniecia
konfliktu intereséw.

§8.
Konflikty interesow wynikajace z relacji pomiedzy Podmiotami powiazanymi
a Bankiem

1. Konflikty interesow mogg powsta¢ w sytuacji, gdy Podmiot powigzany traktuje swoje
interesy priorytetowo wobec interesow Banku lub w wyniku okreslonych stosunkéw
podlegtosci/nadrzednosci lub przeptywow informacji pomiedzy Bankiem, a tym
podmiotem.

2. Bank jako podmiot dominujacy bierze pod uwage interesy wszystkich swoich podmiotéw
zaleznych oraz uwzglednia sposob, w jaki te interesy przyczyniajg sie do osiggniecia
wspdélnych celow i interesow catej Grupy, w perspektywie dlugoterminowej.
Analogicznie, wszystkie podmioty Grupy powinny bra¢ pod uwage interesy catej Grupy
i w zwigzku z tym analizowad, jak decyzje podejmowane na poziomie danego podmiotu
moga wptynac na catg Grupe.

3. Wszystkie interakcje pomiedzy Podmiotami powigzanymi odbywaé¢ sie w duchu
wspotpracy. Zawarcie transakcji z Podmiotem powigzanym jest mozliwe po uprzednim
zweryfikowaniu i zidentyfikowaniu potencjalnych i rzeczywistych konfliktow intereséw.
Transakcja moze by¢ zawarta jedynie w sposéb, ktéry zapewnia odpowiednie
zarzadzanie konfliktem intereséw. Ceny, na jakich te transakcje beda dokonywane, nie
powinny odbiega¢ od wartosci rynkowej.

4. Bank okresla kryteria dotyczace identyfikacji transakcji z Podmiotami powigzanymi,
wymagajacych zatwierdzenia przez Zarzad lub Rade Nadzorczg Banku.

§09.
Konflikty interesow pomiedzy Bankiem a Czionkami Organéw/Osobami pelnigcymi
kluczowe funkcje

1. Konflikty intereséw moga powsta¢ w sytuacji sprzecznosci pomiedzy interesami Banku a
prywatnymi interesami Cztonkéw Organdw/Osdb petnigcych kluczowe funkcje, ktére mogq
mie¢  negatywny wplyw na  wywigzywanie sie przez nich z zadan
i obowigzkow.

2. Cztonkowie Organdw oraz Osoby petnigce kluczowe funkcje powinni powstrzymywac sie
od podejmowania aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzi¢
do powstawania konfliktow interesow, ktore mogtyby zmniejsza¢ ich zdolno$¢ do
podejmowania obiektywnych i bezstronnych decyzji lezacych w najlepszym interesie
Banku lub wptywa¢ na niezalezno$¢ myslenia lub mie¢ negatywny wptyw na jego
reputacje. W przypadku Cztonka Organu konflikt intereséw nie moze zakiécaé¢ jego
zdolnosci do wykonywania obowigzkéow w sposob niezalezny i obiektywny.

3. Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz Osoby petnigce kluczowe funkcje w Banku
zobowigzani sg do dziatania w interesie wszystkich akcjonariuszy Banku. Jezeli
jednoczesénie zasiadajg oni w organach zarzadczych podmiotu zaleznego, petnig funkcje
kierowniczg lub sg cztonkami zarzadu lub rady nadzorczej innego podmiotu Grupy - beda
oni brali pod uwage interesy obu podmiotow.
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4. Cztonkowie Zarzadu oraz Osoby petnigce kluczowe funkcje w Banku nie moga petnic
dodatkowych funkcji w podmiocie zaleznym Iub innym podmiocie nalezagcym do Grupy
jezeli negatywnie wplynetoby to na efektywno$¢ wykonywanych obowigzkow
w Banku, w szczegolnosci nie gwarantowatoby poswiecania niezbednej ilosci czasu
na wykonywanie funkcji w Banku lub powodowatoby powstanie konfliktéw intereséw
ostabiajacych niezalezno$¢ osgdu wobec funkcji petnionej w Banku.

5. Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej musza przestrzegaé przepisow powszechnie
obowigzujacych, regulacji wewnetrznych, wytycznych organéw nadzorczych oraz
najlepszych praktyk. W zwigzku z tym, Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej
zobowigzani sq:

1) postepowac zgodnie z obowigzkiem zachowania lojalnosci w zakresie zwigzanym z ich
funkcjg oraz dziata¢ zawsze w dobrej wierze i w najlepiej pojetym interesie Banku;

2) posiada¢ i doskonali¢ wiedze niezbedng do wykonywania przydzielonych im
obowigzkow i zadan;

3) zgtasza¢ do Departamentu Compliance oraz do Departamentu Zasobow Ludzkich
wszelkie inne aktywnosci zawodowe oraz czionkostwo w organach zarzadzajacych i
nadzorczych innych spotek;

4) powstrzymac sie od:

a) postugiwania sie nazwg Banku lub powotywania sie na funkcje Czionka
Zarzadu lub Rady Nadzorczej w celu niewtasciwego wptywania na transakcje
prywatne,

b) wykorzystywania aktywdéw Banku, w tym informacji poufnych Banku, do celéw
prywatnych,

c) wykorzystania mozliwosci biznesowych oferowanych przez Bank w dziataniach
na rzecz stron trzecich spoza Grupy,

d) przyjmowania korzysci lub wynagrodzenia od oséb trzecich spoza danego
podmiotu i Grupy w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkdéw
stuzbowych,

e) angazowania sie w imieniu wtasnym lub w imieniu innych oséb w dziatalnos¢
konkurencyjng lub potencjalnie konkurencyjng badz w inny sposéb stwarzania
sytuacji statego konfliktu z interesami Banku. Cztonkowie Organu muszg
ujawnic¢ bezposredni lub posredni udziat, jaki mogg mie¢ w kapitale spéitki lub
spotki powigzanej z tq spotka, ktora jest konkurentem Banku,

f) dokonywania lub sugerowania wobec jakichkolwiek o0s6b, ze dokonujq
transakcji z udziatem papieréw wartosciowych Grupy lub jej podmiotow
zaleznych lub powigzanych, w sytuacji, gdy majq oni, w zwigzku z petniong
funkcjg, dostep do zastrzezonych lub poufnych informacji na ich temat, tak
dtugo dopdki informacje takie nie sg dostepne publicznie,

g) udziatu w obradach i glosowaniach nad uchwatami lub decyzjami w sytuacji
wystepowania bezposredniego lub  posredniego  konfliktu interesow
dotyczacego ich samych lub oséb/podmiotéw z nimi powigzanych.

6. Czionkowie Organdéw, ktérzy sg w posiadaniu Informacji wrazliwych, powinni
przestrzega¢ ograniczen wynikajacych z Kodeksu w zakresie Informacji Poufnych, a
ponadto powinni:

1) zachowac¢ Informacje wrazliwg tylko dla siebie, powstrzymujac komunikowanie jej
osobom i podmiotom trzecim, chyba ze informacje zostaty przeznaczone dla
konkretnego podmiotu;

2) unika¢ komentarzy na tematy, ktére moga bezposrednio lub posrednio ujawnic
istnienie lub tres¢ Informacji wrazliwych;

3) wykorzystywa¢ posiadane informacje zgodnie z prawem;

4) wdrozy¢ odpowiednie $rodki, aby umozliwi¢ kontrole dostepu do dokumentéw lub
innych mediow, w ktorych sg zawarte Informacje wrazliwe;
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5) podpisa¢ umowe o zachowaniu poufnosci (NDA) jezeli wymagane jest dostarczenie
Informacji wrazliwych i/lub Informacji Poufnych stronom trzecim spoza Banku, a
nastepnie przestrzega¢ ograniczen z niej wynikajacych;

6) ostrzec o braku zgodnosci z przepisami w przypadku wszelkich wyciekéw dotyczacych
Informacji wrazliwych lub o ryzyku, ktére moze wystgpié.

§ 10.
Konflikty interesé6w pomiedzy Cztonkami Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku oraz
pomiedzy Cztonkami tych organéw a pracownikami Banku

1. Pomiedzy Czionkami Rady Nadzorczej lub Zarzadu albo pomiedzy Cztonkami Rady
Nadzorczej lub Zarzadu oraz pozostatymi pracownikami Banku moga wystgpi¢ relacje
pozastuzbowe, zwigzane np. z pokrewienstwem lub powinowactwem, ktére mogg miec
wptyw na niezaleznos¢ i bezstronnos¢ podejmowanych decyzji.

2. Bank nie dopuszcza do sytuacji, w ktorych ze wzgledu na taczace poszczegdlnych
pracownikow pozastuzbowe wiezi, mogtaby by¢ zagrozona niezaleznos$¢ osadu i decyzji,
niezbedna dla rzetelnego wykonywania powierzonych im zadan. Kazda tego typu relacja,
ze szczegb6lnym uwzglednieniem relacji w ramach hierarchicznej lub funkcjonalnej
podlegtosci, powinna by¢ zgtoszona odpowiednio Przewodniczacemu Rady Nadzorczej
lub Prezesowi Zarzadu, ktory podejmie dziatania adekwatne do zaistniatej sytuacji w
celu zarzadzenia potencjalnym konfliktem interesow.

3. Niedozwolone jest zatrudnianie lub mianowanie o0s6b na stanowiska podlegajace
hierarchicznie lub funkcjonalnie Cztonkowi Rady Nadzorczej lub Zarzadu posiadajgcemu
z tg osobg relacje pozastuzbowe, zwigzane z pokrewienstwem, powinowactwem Ilub
relacjami osobistymi. W przypadku, gdy powyzsze relacje pozastuzbowe pomiedzy tymi
osobami wynikng po zatrudnieniu lub mianowaniu (przyktadowo, w wyniku zawartego
matzenstwa) nalezy zapewni¢ brak podlegtosci stuzbowej poprzez powierzenie jednej z
dwoch oséb innej funkcji.

4. Niedopuszczalne jest specjalne traktowanie lub oferowanie specjalnych warunkéw
zatrudnienia ze wzgledu na relacje osobiste lub rodzinne z Cztonkami Rady Nadzorczej
lub Zarzadu Banku.

§11.
Konflikty interesow pomiedzy Bankiem a jego Akcjonariuszami

1. Konflikt intereséw moze powstaé, gdy Akcjonariusz moze miel sprzeczne interesy
z interesem Banku jako spdtki zaleznej, badz to w wyniku linii wtadzy lub przeptywow
informacji miedzy tym Akcjonariuszem a Bankiem.

2. Konflikt intereséw moze rowniez powsta¢ w zwigzku z transakcjami lub umowami
pomiedzy Bankiem a Akcjonariuszem, w sposéb bezposredni lub posredni.

3. Transakcje lub umowy zawierane z Akcjonariuszami muszg by¢ zawierane na zasadach
rynkowych  obowigzujacych w relacjach  pomiedzy niezaleznymi  stronami,
w interesie Banku i w zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa
i regulacjami wewnetrznymi.
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§ 12.
Konflikty interesow pomiedzy Bankiem a Dostawcami lub Partnerami

1. Prowadzac swoja dziatalno$é Bank nie moze faworyzowac zadnego ze swoich Dostawcow
lub Partneréw. Ponadto, uczestniczenie w procesach zakupu produktéw lub ustug dla
Banku od spotek lub oséb, z ktéorymi pracownicy majg powigzania ekonomiczne lub
rodzinne jest niedozwolone.

2. Nie nalezy przedktadaé intereséow Banku nad interesami Dostawcéw lub Partneréw
zmierzajac do szkodzenia lub prowadzenia dziatan niezgodnych z interesami Dostawcow
lub Partnerdw.

3. Nie nalezy angazowac sie w nabywanie produktéw lub ustug dla Banku z Dostawcami
/Partnerami lub osobami, z ktérymi Pracownik badz Cztonek Organu ma powigzania
gospodarcze lub rodzinne, a w konsekwencji:

1) nalezy unika¢ wszelkiego rodzaju ingerencji, ktére mogtyby wpltynaé na
bezstronnos$¢ lub obiektywizm przy nabywaniu materiatow i ustug lub ustalaniu
warunkow ekonomicznych;

2) w miare mozliwosci nalezy unikac relacji pozazawodowych z Dostawcami lub
Partnerami;

3) kiedy jest to mozliwe, nalezy unika¢ wyfacznych relacji z Dostawcami produktéow
i ustug;

4) nie nalezy przyznawaé Pracownikowi specjalnych warunkéw pracy lub obejmowacd
specjalnym traktowaniem na podstawie wiezi osobistych Ilub rodzinnych
z Dostawcami lub Partnerami;

5) relacje z Dostawcami lub Partnerami powinny by¢ zgodne z obowigzujacymi
w Banku zasadami dotyczacymi outsourcingu oraz zawierania umow.

§ 13.
Konflikty interesé6w pomiedzy Bankiem a innymi powiazanymi stronami

W przypadku identyfikacji konfliktu intereséw pomiedzy Bankiem a innymi powigzanymi
stronami nalezy postepowac zgodnie z zasadami ogdlnymi wynikajacymi z niniejszej Polityki.
Wszelkie watpliwosci w zakresie zarzadzania zidentyfikowanymi konfliktami (potencjalnymi i
rzeczywistymi) powinny by¢ zgtaszane bezposredniemu przetozonemu lub do Departamentu
Compliance.

§ 14.

Konflikty interesow przy sprzedazy produktoéw i ustug

1. Identyfikacja i analiza konfliktu intereséw przy sprzedazy produktdéw i ustug odbywa sie:

1) w procesie oceny nowych produktéw i modyfikacji produktéw - pod katem oceny czy
proces sprzedazy danego produktu moze prowadzi¢ do konfliktu intereséw;

2) w procesie sprzedazy produktow i ustug - stosowana jest regularna ocena
potencjalnych konfliktéw intereséw w celu ich identyfikacji i ustalenia, czy istniejace
$rodki kontroli sg odpowiednie i wystarczajace.

2. Jezeli zostanie stwierdzony konflikt intereséw, podejmowane sg s$rodki majace na celu
zminimalizowanie jego skutkoéw oraz zostajg okreslone dziatania, ktdére nalezy podjac
w celu unikania konfliktu intereséw w przysztosci.
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Zarzadzanie konfliktami intereséw

§ 15.
Proces zarzadzania konfliktem intereséw

1. Na proces zarzadzania konfliktami intereséw sktadajg sie nastepujace elementy:
1) identyfikacja zrédet konfliktéw intereséw;
2) ocena konfliktéw interesdw;
3) okreslenie zasad postepowania w przypadku zidentyfikowania sytuacji powodujacej
konflikt interesow;
4) s$rodki minimalizujace konflikty interesoéw i ograniczajace konflikt intereséw;
5) przeciwdziatanie konfliktom intereséw.

2. Identyfikacja potencjalnych i rzeczywistych konfliktéw intereséw, zarzgdzanie nimi oraz
monitorowanie, a takze zapobieganie powstawaniu konfliktow intereséw jest obowigzkiem
Cztonkédw Organdéw oraz Pracownikdw przy wsparciu bezposredniego przetozonego oraz
Departamentu Compliance.

3. W przypadku wystgpienia konfliktéow intereséw, Bank ocenia ich istotnos$¢, podejmuje
decyzje o sposobie ich rozwigzania i w stosownych przypadkach wdraza srodki w celu ich
minimalizacji.

4. W przypadku identyfikacji konfliktu interesow Bank dokumentuje podjeta decyzje,
w szczegodlnosci to, czy konflikt intereséw i zwigzane z nim ryzyko zostaty zaakceptowane,
a jezeli zostaty one zaakceptowane, nalezy udokumentowaé, w jaki sposéb ten konflikt
intereséw zostat w zadowalajgcym stopniu zminimalizowany lub wyeliminowany.

§ 16.
Ocena konfliktow intereséw

W celu oceny istotnosci faktycznego lub potencjalnego konfliktu intereséw nalezy wzig¢ pod
uwage co najmniej nastepujace elementy:

1) interes ekonomiczny Pracownika lub Cztonka Organu (np. akcje, udziaty, prawa
wiasnosci, interesy gospodarcze z innymi przedsiebiorcami, prawa wilasnosci
intelektualnej, cztonkostwo w organie lub podmiocie majacym sprzeczne interesy);

2) osobiste lub zawodowe relacje Pracownika lub Cztonka Organu z posiadaczami
znacznych pakietéw akcji Banku;

3) osobiste (np. rodzinne) lub zawodowe relacje Pracownika lub Cztonka Organu
z Pracownikami Banku lub Podmiotu zaleznego lub Podmiotu dominujgcego;

4) inne zatrudnienie lub poprzednie zatrudnienie w ostatnim okresie Pracownika lub
Cztonka Organu (np. ostatnich pigciu lat);

5) wptywy lub relacje polityczne Pracownika lub Cztonka Organu.
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§17.
Mechanizmy kontrolne stuzace zapobieganiu konfliktom interesow
i minimalizowaniu ryzyka ich wystepowania
Bank podejmuje odpowiednie dziatania oraz wdraza mechanizmy kontrolne, ktére majg na
celu minimalizowanie ryzyka wystepowania konfliktdw interesow. Bank w szczegdlnosci
wdraza:

1) wewnetrzne regulacje i mechanizmy kontrolne opracowane w celu zapobiegania
konfliktom intereséw oraz, w stosownych przypadkach, fagodzenia zwigzanego z nimi
ryzyka;

2) szkolenia w rozpoznawaniu, eskalacji i zarzadzaniu konfliktami interesow;

3) procesy dotyczace zgtaszania i rozwigzywania konfliktéw intereséw oraz, w razie
koniecznosci, egzekwowania srodkéw dyscyplinarnych wobec tych, ktérzy naruszajg
Polityke;

4) jasny podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci zgodnie z modelem trzech linii obrony;

5) schematy podlegtosci stuzbowej oraz zakresy odpowiedzialnosci w sposéb
jednoznaczny, zapobiegajacy powstawaniu konfliktéw interesow;

6) odpowiedni poziom niezaleznosci Jednostek organizacyjnych i rozdzielenie funkcji
zwigzanych z wykonywaniem czynnosci, ktére mogg by¢ zrédtem konfliktu interesow;

7) odpowiedni podziat obowigzkéw, np. powierzenie czynnosci bedacych w konflikcie
w obrebie tancucha transakcji lub ustug, réznym osobom Iub powierzenie
odpowiedzialnosci za nadzor i sprawozdawczos¢ w odniesieniu do czynnosci bedacych
w konflikcie, roznym osobom;

8) bariery informacyjne, z uwzglednieniem fizycznego oddzielenia wybranych jednostek
organizacyjnych w uzasadnionych przypadkach, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi;

9) mechanizmy zapobiegajace wywieraniu niewtasciwego wptywu na dang dziatalnosc
w obrebie Banku, przez osoby aktywne w zakresie tych dziatan réwniez poza nim;

10)zobowigzanie do zachowania przez Pracownika oraz Czionka Organu tajemnicy
bankowej i tajemnicy przedsiebiorstwa zgodnie =z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa;

11)odpowiedni nadzér nad osobami wykonujgcymi w ramach swoich podstawowych zadan
czynnosci na rzecz Klientéw, ktore to czynnosci powodujg lub moga powodowacd
wystgpienie konfliktu intereséw pomiedzy Klientami lub interesem Klienta i Banku;

12)zasady przyjmowania prezentéw;

13)zasady identyfikowania transakcji z podmiotami, ktére moga zostaé¢ uznane za
powigzane z Bankiem oraz witasciwe procedury regulujgce transakcje z powigzanymi
podmiotami. Transakcje te muszg odbywaé sie na zasadach rynkowych,
a w podejmowanie decyzji nie mogq uczestniczy¢ osoby, ktdérych te transakcje
posrednio lub bezposrednio dotyczg oraz nie moga tez wywiera¢ zadnego wptywu na
proces i osoby podejmujace decyzje w takich sprawach;

14)mechanizmy zapewniajace, ze pracownicy wykonujg swoje zadania w sposdb
maksymalnie niezalezny od czynnikow Ilub o0séb sprzyjajacych wystepowaniu
konfliktow intereséw.

§ 18.

Szczegolowe zasady postepowania w przypadku zidentyfikowania konfliktu
interesow dotyczacego Pracownika

1. W razie uznania przez Pracownika, Ze jego sytuacja lub dziatania moga powodowac
powstanie konfliktu intereséw, jest on zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o
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zaistniatej sytuacji swojego bezposredniego przetozonego, ktéry podejmuje decyzje co do
dalszego sposobu postepowania. Przetozony Pracownika jest zobowigzany do dokonania
analizy sytuacji i rozwazenia wszelkich okolicznosci wskazujacych na zaistnienie konfliktu
interesow, a takze do biezacego monitorowania sytuacji.

2. Podstawowg zasada jest wytaczenie sie takiego Pracownika z dalszego zajmowania sie
sprawq, z ktorg zwigzane jest ryzyko powstania konfliktu interesow. Wytgczenie takie
polega na:

1) odsunieciu Pracownika od podejmowania decyzji w tej sprawie;

2) nie przekazywaniu takiemu Pracownikowi dokumentéw i korespondencji dotyczacej
tej sprawy;

3) nie informowaniu Pracownika o postepie prac dotyczacych tej sprawy.

3. O podjetych decyzjach przetozony Pracownika informuje Pracownika, Dyrektora
Departamentu Zasobow Ludzkich oraz Dyrektora Departamentu Compliance.

4, W przypadku konfliktu interesbw miedzy Pracownikami dwdch Jednostek
organizacyjnych, konflikt intereséw powinien zosta¢ rozwigzany przez dziatajacych w
porozumieniu bezposrednich przetozonych tych Jednostek.

5. Jesli istniejg jakiekolwiek watpliwosci dotyczace mozliwego konfliktu interesow,
Pracownicy mogg skonsultowa¢ sie z Departamentem Compliance. Majac na uwadze
ocene potencjalnego konfliktu intereséw dotyczacego Pracownikéw, Departament
Compliance moze poprosi¢ Pracownikéw o dostarczenie danych lub informacji o wszelkich
okolicznosciach osobistych lub zawodowych, ktére mogg mie¢ wptyw na wypetnianie ich
zobowigzan zawodowych i podejmowanie decyzji.

6. Oprocz procesu zgtaszania konfliktu interesbw wskazanego w niniejszej Polityce,
Pracownicy mogg rowniez wykorzysta¢ kanat informowania o nieprawidtowosciach
okreslony w ,Generalnym Kodeksie Postepowania”.

§ 19.
Szczegotowe zasady postepowania w przypadku zidentyfikowania konfliktu
interesé6w dotyczacego Czitonka Organu

[y

. O kazdym konflikcie intereséw w zwigzku z petniong funkcjg lub o mozliwosci jego
powstania Cztonek Zarzadu informuje Prezesa Zarzadu i Przewodniczacego Rady
Nadzorczej, a Prezes Zarzadu - Przewodniczacego Rady Nadzorczej. Cztonek Zarzadu
powstrzymuje sie od zabierania gtosu w dyskusji i od glosowania nad przyjeciem Uchwaty
w sprawie, w ktérej zaistniat konflikt intereséw.

2. Cztonek Rady Nadzorczej informuje Przewodniczgcego Rady Nadzorczej o zaistniatym

konflikcie intereséw lub mozliwosci jego powstania i powstrzymuje sie od zabierania gtosu
w dyskusji i od gtosowania nad przyjeciem Uchwaty w sprawie, w ktdérej zaistniat konflikt
intereséw.

3. Przewodniczacy Rady Nadzorczej, w przypadku konfliktu intereséw lub mozliwosci jego
powstania powstrzymuje sie od zabrania gtosu w dyskusji i od gtosowania nad przyjeciem
Uchwaty w sprawie, w ktérej zaistniat konflikt intereséw.

4, Wszyscy Cztonkowie Organdw muszg ujawni¢ wszelkie konflikty interesdbw w momencie
ich pojawienia sie.

5. Wszelkie rzeczywiste i potencjalne konflikty intereséw na szczeblu Zarzadu Banku i Rady

Nadzorczej Banku powinny by¢ odpowiednio udokumentowane i komunikowane

odpowiedniemu organowi, ktéry powinien je omawia¢, monitorowa¢ i podejmowac

zwigzane z nimi decyzje i nalezycie nimi zarzadzac.

,Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w Strona 14z 16
Santander Consumer Bank S.A.”



& Santander

Consurner Bank

§ 20.
Ujawnienia

Rada Nadzorcza i Zarzad ujawniajg informacje dotyczace przyjetych w Banku zasad
zarzadzania konfliktami intereséw. Ujawnienia sg dokonywane na stronie internetowej Banku
i obejmuja informacje na temat sposobu zarzadzania przez Bank istotnymi konfliktami
interesow oraz konfliktami, ktére mogtyby powstac¢ z powodu przynaleznosci Banku do Grupy
lub transakcji zawieranych przez Bank z innymi podmiotami w Grupie. Publicznemu
ujawnieniu nie podlegajg informacje objete ochrong tj. stanowigce dane osobowe, tajemnice
bankowa Iub tajemnice przedsiebiorstwa. Powyzsze informacje, a takze informacje
o istnieniu w Banku takich potencjalnych konfliktéw oraz ich zakresie, sg przekazywane do
Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 21.

Sankcje

Kazde naruszenie niniejszej Polityki moze prowadzi¢ do dyscyplinarnych sankcji
pracowniczych, z uwzglednieniem zwolnienia z pracy lub rozwigzania innego stosunku
taczacego dang osobe/podmiot z Bankiem, z zastrzezeniem dodatkowych sankcji
administracyjnych i karnych jakie moga wigza¢ sie z danym naruszeniem.

§ 22.
Obowiagzki Departamentu Compliance

Niezaleznie od postanowien zawartych w innych regulacjach wewnetrznych Banku
i przyjetych standardach postepowania, do zadan Departamentu Compliance nalezy:
1) wdrozenie zasad zawartych w niniejszej Polityce;
2) dokonywanie co najmniej raz w roku weryfikacji przyjetych zasad zarzadzania
konfliktami interesow;
3) wyjasnianie watpliwosci wynikajacych ze stosowania niniejszej Polityki;
4) prowadzenie rejestru rzeczywistych i potencjalnych konfliktédw intereséow
oraz gromadzenie dokumentacji zwigzanej z zarzadzaniem konfliktami interesow;
5) raportowanie zidentyfikowanych rzeczywistych i potencjalnych konfliktéw interesow
do Komitetu Compliance;
6) nadzér nad realizacjg szkolen dotyczacych konfliktu intereséw.

§ 23.
Rejestr rzeczywistych i potencjalnych konfliktéw intereséow

1. Rejestr, o ktérym mowa w § 22 pkt 4 powyzej zawiera co najmniej zwiezty opis sytuacji
stanowigcej zrdodto potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu intereséw, informacje na
temat stron i obszardw dziatalnosci Banku, ktérych konflikt dotyczy, opis podjetej decyzji
ze wskazaniem podjetych przez Bank dziatan.

2. Rejestr winien by¢ zgodny z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa dotyczacymi
ochrony danych osobowych.
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IV

Postanowienia koncowe

§ 24.

Nadzoér nad wykonywaniem postanowien niniejszej Polityki sprawuje Dyrektor Departamentu
Compliance lub osoba =zastepujaca, ktérych zadaniem jest réwniez przygotowywanie
projektéw zmian niniejszej Polityki, w tym w wyniku zmian stanu prawnego w Polsce.
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