Klauzula informacyjna & Santander

Consumer Bank

Niniejszy dokument zawiera klauzule informacyjna w zwiazku z wptywem zapytan na skrzynke elektroniczna
Inspektora Ochrony Danych.

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we
Wroctawiu pod adresem ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw (dalej: Bank). Dane kontaktowe Banku:
numer telefonu dla oso6b dzwonigcych z Polski: 195 00, numer telefonu dla os6b dzwonigcych spoza
Polski: +48 713 589 909, adres email: biuro@santanderconsumer.pl.

Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Banku, mozna skontaktowa¢ si¢ pod adresem
email: iod@santanderconsumer.pl lub na adres siedziby Banku z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony
Danych”.

Bank przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu w udzielenia odpowiedzi na pytanie zawarte w
przestanej wiadomosci e-mail na skrzynke Inspektora Ochrony Danych tj. iod@santanderconsumer.pl
(podstawa przetwarzania danych to realizacja prawnie uzasadnionych interesOw administratora
w postaci komunikacji z uzytkownikami - art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia 0 ochronie
danych osobowych?;

W zwiazku z przetwarzaniem danych w celu wskazanym w pkt 3, Pani/Pana dane osobowe moga by¢
udostgpniane innym odbiorcom danych osobowych. Odbiorcami Pani/Pana danych mogg by¢:

a. podmioty upowaznione do odbioru Pani/Pana danych osobowych na podstawie odpowiednich
przepisow prawa (np. policja, sady);

b. podmioty udzielajace wsparcia Bankowi na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi
umowami powierzenia (np. podmioty $wiadczace ustugi serwisowe dla uzytkowanych
w Banku systemo6w informatycznych).

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych w pkt 3
celu przetwarzania, tj. w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa si¢ w celach wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Bank lub strony trzecie - do czasu ich zrealizowania,
lub do czasu wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie wystgpuja
prawnie uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania Pani/Pana danych przez Bank.

W uzasadnionych przypadkach (np. dla celow dowodowych) korespondencja  moze by¢
przechowywana przez dluzszy czas na potrzeby prowadzenia wewngtrznych postgpowan
wyjasniajgcych lub innych postepowan, np. sgdowych.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Bank Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu:

prawo dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15 Rozporzadzenia;

a. Jest to prawo do uzyskania od Banku potwierdzenia, czy przetwarza Pani/Pana dane osobowe
oraz prawo uzyskania dostegpu do tych danych (w tym ich kopii), a takze
w szczegbdlnosci do nastepujacych informacji: (i) o celach przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych, (ii) o kategoriach przetwarzanych danych osobowych, (iii) informacji
o odbiorcach lub kategoriach odbiorcoéw, ktérym Bank ujawnit Pani/Pana dane osobowe lub
ktérym ma zamiar ujawnic te dane, (iv) o mozliwosci skorzystania z praw w zakresie ochrony
danych osobowych i o sposobie realizacji tych praw, (v) o prawie do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, (vi) o profilowaniu, a takze o konsekwencjach takiego przetwarzania dla
Pani/Pana.

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: Rozporzadzenie).



2. prawo do sprostowania danych, na podstawie art. 16 Rozporzadzenia;

a.

Jest to prawo do zadania od Banku niezwlocznego sprostowania Pani/Pana danych osobowych,
ktore sg nieprawidtowe oraz do zagdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych.

3. prawo do usuni¢cia danych, na podstawie art. 17 Rozporzadzenia;

a.

Jest to prawo do zadania od Banku niezwlocznego usuni¢cia dotyczacych Pani/Pana danych
osobowych (zwane rowniez ,,prawem do bycia zapomnianym™). Bank ma w takiej sytuacji
obowigzek usung¢ Pani/Pana dane osobowe, pod warunkiem ze jest spelniona jedna
z nastepujacych przestanek: (i) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celow, dla ktorych
zostaty zebrane, (ii) cofni¢to zgode, na ktorej opiera si¢ przewarzanie i Bank nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania, (iii) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem,
(iv) dane osobowe muszg zosta¢ usuni¢te w celu wywigzania si¢ z obowigzku prawnego.

Nie jest mozliwa realizacja prawa do usunigcia danych osobowych, w przypadku gdy Bank
jest zobowigzany na podstawie przepisow prawa do dalszego przetwarzania danych
osobowych w zakresie okreSlonym przez odpowiednie przepisy prawa lub w celach
niezbg¢dnych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 Rozporzadzenia;

a.

b.

Jest to prawo do zadania od Banku ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
w nastgpujacych przypadkach, gdy:

kwestionuje Pani/Pan prawidtowo$¢ danych osobowych przetwarzanych przez administratora,
(i1) przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezgodne z prawem, a sprzeciwiono si¢
usunieciu swoich danych osobowych, (iii)) Bank nie potrzebuje juz Pani/Pana danych
osobowych, ale sa one Pani/Panu potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
W przypadku realizacji prawa do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, Bank moze
przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe, z wyjatkiem ich przechowywania, wylacznie
za Pani/Pana zgoda lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego.

5. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na podstawie art. 21 Rozporzadzenia;

a.

Ma Pani/Pan prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych
opartego na prawnie uzasadnionym interesie Banku (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia). W takiej sytuacji Bank nie bgdzie mogt dalej przetwarza¢ danych w tych
celach, chyba ze istnicja wazne prawnie uzasadnione podstawy Ilub dane potrzebne
sa Bankowi do dochodzenia roszczen.

6. Prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych nie przystuguje w przypadku, gdy:
(i) przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody — w takiej sytuacji mozna
natomiast wycofa¢ zgode, (ii) przetwarzanie danych jest niezb¢dne do wykonania umowy, ktorej jest
Pani/Pan strona, (ii1) przetwarzanie jest niezb¢dne do wypelnienia przez Bank obowigzku prawnego.

7. Jest Pani/Pan uprawnionaly do zgloszenia realizacji swoich praw, o ktorych mowa w pkt 6,
W nastepujacy sposob:

a

b.
C.
d.

pisemnie na adres: ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw;

mailowo na adres: biuro@santanderconsumer.pl ;

telefonicznie pod numerem telefonu dla oséb dzwonigcych z Polski: 195 00;

telefonicznie pod numerem telefonu dla os6b dzwoniacych spoza Polski: +48 713 589 9009.

8. W przypadkach uznania, iz przetwarzanie przez Bank Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy
Rozporzadzenia, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
(na terytorium Polski jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale warunkuje mozliwo$¢ podjgcia dziatan przez
administratora oraz inspektora ochrony danych.



