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BE i ustug bankowosci telefonicznej

Postanowienia ogéine

§1
Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Bankowosci Elektronicznej i Ustug Bankowosci Telefonicznej, zwany dalej Regulaminem
BE, okresla zasady, rodzaje izakres $wiadczenia Uzytkownikom przez Santander Consumer Bank S.A. ustug bankowosci
elektronicznej i telefonicznej.
Dodatkowo w Regulaminie BE zawarte zostaty zasady $wiadczenia ustug Bankowosci Elektronicznej dla Posiadaczy Kart, ktérzy
nie zawarli Umowy o Swiadczenie Ustug Bankowosci Elektronicznej i Ustug Bankowosci Telefonicznej.

§2
Uzyte w Regulaminie BE okredlenia oznaczaja:
Adres e-mail — adres e-mail podany przez Uzytkownika, bedacy jedna z form kontaktu z Uzytkownikiem;
Adres korespondencyjny — adres pocztowy podany przez Uzytkownika, bedacy jedna z form kontaktu z Uzytkownikiem;
Autoryzacja — potwierdzenie Dyspozycji ztozonej przez Uzytkownika w sposéb okreslony w Regulaminie BE;
Bank - Santander Consumer Bank S.A.;
BI — Bankowos¢ Internetowa (ustuga bankowosci elektronicznej) — Serwis umozliwiajacy swiadczenie ustug bankowych, w tym
sktadanie Dyspozycji za posrednictwem serwisu Bl pod adresem online.santanderconsumer.pl; w przypadku Posiadacza karty
ustuga polegajaca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet;
BT - Bankowos¢ Telefoniczna (ustuga bankowosci telefonicznej) — Serwis umozliwiajacy Swiadczenie ustug bankowych, w tym
sktadanie Dyspozycji za posrednictwem kontaktu telefonicznego, kontaktu SMS;
Dyspozycja — oswiadczenie woli Uzytkownika, ktore dotyczy Umowy BE lub Umowy produktowej lub ustug realizowanych
w zwigzku z Umowa BE lub Umowa produktowa sktadane za posrednictwem Bl lub BT na podstawie Umowy BE;
Hasto — unikalny ciag znakéw stosowany jako parametr identyfikacji Uzytkownika w BI;
Hasto SMS — losowy ciag cyfr generowany przez Bank i wysytany w formie wiadomosci SMS na Zaufany numer telefonu:
a) wykorzystywany w procesie pierwszego logowania, odblokowania dostepu, potwierdzania dyspozycji w BI;
b) wykorzystywany w procesie uwierzytelniania zgodnie z wymogami SCA dla Ustug ptatniczych;
¢) wykorzystywany dla potwierdzenie tozsamosci Konsumenta w procesach wnioskowania o produkty w BI;
Hasto statyczne — unikalny ciag znakow stuzacy do identyfikacji Uzytkownika w BI;
Hasto statyczne maskowane — unikalny ciag znakéw stuzacy do identyfikacji Uzytkownika w BI, ktorego czes¢ na potrzeby
logowania jest niewidoczna, a Uzytkownik jest zobowigzany do podania wybranych znakdw;
ICN - forma loginu — unikalny ciag znakéw nadawany przez Bank w momencie zawierania Umowy BE, umozliwiajacy
identyfikacje Uzytkownika;
Kanaty Elektroniczne - zdalne kanaty komunikacji elektronicznej z Bankiem umozliwiajace w szczegdlnosci dostep do
Bankowosci Internetowe] i Bankowosci Telefonicznej;
Konsument — konsument w rozumieniu przepisu art. 221 Kodeksu Cywilnego;
Login - ICN lub unikalny ciag znakéw ustawiony przez Uzytkownika, stuzacy do identyfikacji Uzytkownika w BI;
Obrazek Bezpieczenistwa — obrazek wybierany przez Uzytkownika, pozwalajacy rozpozna¢, czy strona, na ktérej Uzytkownik
chce sie zalogowac, jest faktycznie strong Banku, czy fatszywa strona stuzaca do proby przechwycenia danych Uzytkownika;
Oddziat Banku - jednostka organizacyjna Banku swiadczaca bezposrednia obstuge Uzytkownika;
Posiadacz karty - klient Banku, ktéry zawart z Bankiem Umowe o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty;
PSD 2 - pakiet regulacji obejmujacy w szczegdlinosci Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada
2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, ustawe z dnia 29 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;
Potwierdzenie tozsamosci — potwierdzenie za posrednictwem hasta SMS, ktére jest wymagane podczas sktadania wniosku
0 zatozenie produktu w BI;
Rachunek (Rachunek ptatniczy) — rachunek prowadzony przez Bank w ztotych polskich, przeznaczony do wykonywania
i rozliczania transakgji ptatniczych zwigzanych z udostepnionymi Uzytkownikowi Ustugami ptatniczymi;
RTS - ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMISJI (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych
silnego uwierzytelniania klienta i wspdinych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji;
SCA - Strong Customer Authentication, czyli silne uwierzytelnienie Uzytkownika zgodnie z RTS;
Strona internetowa Banku - serwis internetowy dostepny pod adresem www.santanderconsumer.pl;
Strona logowania — serwis internetowy udostepniany przez Bank umozliwiajacy Uzytkownikowi logowanie do serwisu Bl pod
adresem online.santanderconsumer.pl;
TO/ TOIP — Tabela opfat i prowizji pobieranych przez Santander Consumer Bank S.A.;
Typ hasta — hasto statyczne lub hasto maskowane;
Umowa BE - Umowa o Swiadczenie Ustug Bankowosci Elektronicznej i Ustug Bankowosci Telefonicznej;
Umowa produktowa — zawarta, pomiedzy Bankiem a Konsumentem, umowa dotyczaca korzystania z produktu oferowanego
przez Bank lub za jego posrednictwem przez podmioty wspdtpracujace z Bankiem;
Ustuga ptatnicza - dziatalno$¢ Banku w zakresie wskazanym w art.3 ustawy o ustugach pfatniczych polegajaca m.in. na:
a) przyjmowaniu wptat i dokonywaniu wyptat z rachunku ptatniczego
b) wykonywaniu transakgji ptatniczych przy uzyciu karty lub w ciezar udostepnionych srodkéw na rachunku ptatniczym;
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d)
e)

wydawaniu karty kredytowej;
obstudze autoryzacji transakdji ptatniczych;
dostepie do rachunku ptatniczego

Uzytkownik — Konsument, ktéry zawart zt
Bankowosci Telefonicznej;
Zaufany numer telefonu — numer telefonu
Uzytkownika Hasto SMS.

1.

2.

5.
6.

. Warunki udostepnienia ustug Bl i BT

Udostepnienie Uzytkownikowi ustug Bl BT
W niniejszym Regulaminie.

Z ustug Bl i BT moze korzysta¢ wytacznie Uzy
1) zawart Umowe BE,

2) ustanowit Hasto oraz wskazat Zaufany nt

. Wymagania techniczne niezbedne do korzys

1) Bankowos¢ Internetowa — komputer os
lub w przypadku korzystania z urzadzen
komorkowy, tablet, odbiornik telewizyjn:
przegladarke internetowa. Komputer, op

2) Bankowos¢ Telefoniczna — telefon z wyb

Szczegotoweinformacje natematwymagan te

niezbednego do korzystania z ustug Bl i B

https://Awww.santanderconsumer.pl/o-banku/t

Korzystanie z ustug BI i BT jest mozliwe po pomy:

Podczas korzystania z ustug Bl i BT zakazane jes

Rodzaje i zakres funkcjonalny ustug Bl i BT

1.

Ustugi Bl i BT obejmuja sktadanie Dyspozydji
1) Logowanie do BI,

2) Odblokowanie dostepu do BI,

3) Aktualizacje danych Klienta,

4) mozliwos$¢ sktadania i potwierdzania dys
Szczegdtowy zakres produktéw dostepnych
Bli BT znajduje sie na Stronie internetowej p
Z chwila zawarcia Umowy BE, Uzytkownik uz
wiazacych Uzytkownika z Bankiem wedtug s
1) parametrach i warunkach finansowych L
2) szczegodtach rachunku Umowy produkto

Bankowos¢ Internetowa

v

Bank udostepnia Uzytkownikowi Strone logc
Loginu i Hasta SMS przy pierwszym logowan
Pierwsze logowanie do Bl polega na wprow
z Banku, a nastepnie wpisaniu jednorazowec
mozliwos¢ zdefiniowania indywidualnego Lo
zabezpieczajacego dostep do BI.

Kolejne logowania przez Uzytkownika do Bl o

. W przypadku Ustug ptatniczych pierwsze Ic

z wymogami SCA., a kolejne logowanie do
od ostatniego logowania z uwierzytelnienier
transakgji starszych niz 90 dni, zgodnie z wy
Uzytkownik ma mozliwos¢ samodzielnej zmi
Bank okresla zasady bezpieczenstwa, ktére
zmiany Hasta. Dodatkowo Bank komunikt
bankowosc-elektroniczna/bezpieczenstwo/.

Pieciokrotne (w kolejnosci) btedne podanie
jest mozliwe poprzez opcje zdalnego odbl
posrednictwem Bankowosci Telefonicznej.
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10.
11.

Po czwartej nieudanej prébie zalogowania do BI, Uzytkownik zostanie poinformowany odpowiednim komunikatem
w oknie pop up o ostatniej mozliwej prébie zalogowania do BI. Jezeli piata proba rowniez bedzie nieudana, Uzytkownik
zostanie poinformowany odpowiednim komunikatem w oknie pop up o zablokowaniu dostepu do Bl. Odblokowanie
dostepu jest mozliwe zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 8 powyzej.

Jezeli Uzytkownik nie pamieta Hasta logowania do BI, ustalenie nowego Hasta jest mozliwe poprzez opcje zdalnego
odblokowania Hasta na Stronie logowania, w oddziale Banku lub za posrednictwem Bankowosci Telefonicznej.
Pieciokrotna (w kolejnosci) nieudana préba zdalnego odblokowania Hasta powoduje zablokowanie dostepu do BI
i wowczas odblokowanie jest mozliwe wytacznie w Oddziale Banku.

Informacje na temat odblokowania dostepu do Bl dostepne sa poprzez Bankowos¢ Telefoniczna lub w Oddziale Banku.
Podczas odblokowania dostepu do Bl Bank ma prawo do dokonania dodatkowe] weryfikacji Uzytkownika poprzez
zweryfikowanie innych dodatkowych danych podanych przez Uzytkownika, na podstawie informacji ujawnionych mu
wczesniej przez Uzytkownika.

V. Bankowos¢ Telefoniczna

VI,

VIl

1.

§6
Dyspozycje dotyczace produktéw za posrednictwem BT moga by¢ sktadane po weryfikacji i identyfikacji tozsamosci
Uzytkownika na podstawie numeru PESEL lub numeru ICN oraz wybranych przez Bank danych dotyczacych posiadanych
produktéw. Bank w celu weryfikacji Uzytkownika moze wymagac podania innych dodatkowych danych Uzytkownika na
podstawie informacji ujawnionych mu wczesniej przez Uzytkownika.
Numery telefondw, pod ktorymi mozliwe jest zlecanie Dyspozycji oraz uzyskanie informacji w ramach ustug BT, dostepne
s3 na Stronie internetowej oraz w BI.

Zasady swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej dla Posiadaczy kart, ktérzy nie zawarli Umowy
o Swiadczenie Ustug Bankowosci Elektronicznej i Ustug Bankowosci Telefonicznej

1.

2.

§7
Ustugi bankowosci elektronicznej $wiadczone Posiadaczom kart, ktérzy nie zawarli Umowy o Swiadczenie ustug BE i Ustug
BT przez Bank obejmuja dostep za posrednictwem Kanatow Elektronicznych do Bankowosci Internetowej.
Posiadacz karty uzyskuje mozliwos¢ korzystania z ustug bankowosci elektronicznej po zawarciu Umowy o przyznanie limitu
kredytowego i wydanie karty polegajace na dostepie do:
1) parametrow Umowy,
2) kwoty wykorzystanego limitu kredytowego na rachunku karty na dany dzien,
3) kwoty dostepnego limitu kredytowego na rachunku karty na dany dzien,
4) wygenerowanych zestawien,
5) historii transakdji,
6) informacji o zablokowanych $rodkach,
7) opcji pobrania historii transakgji oraz zestawien transakcji w postaci plikéw PDF, CSV oraz wystania na adres e-mail
Posiadacza karty;
8) komunikatéw o zmianach Regulaminu BE, TOIP oraz tresci aktualnie obowiazujacych dokumentow,
9) aktualnych stop procentowych.
Posiadacza karty bez podpisanej Umowy BE obowiazuja réwniez postanowienia rozdziatu ., IV., VII., VIII., IX. niniejszego
Regulaminu BE.

Bezpieczenstwo

1.

v

§8
Uzytkownik uprawniony do korzystania z ustug Bl i BT zobowiazany jest stosowac sie do zasad bezpieczenstwa ustug Bl
i BT, a w szczegdlnosci Uzytkownik powinien z nalezyta starannoscia chronic:
1) Login,
2) Hasto (w tym Hasto statyczne oraz Hasta SMS),
3) metode logowania,
w sposéb zapobiegajacy Ujawnieniu tych danych osobom nieuprawnionym.
Skutki ujawnienia przez Uzytkownika osobom trzecim danych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, obciazaja Uzytkownika.
W trakcie korzystania z ustug Bl komunikacja pomiedzy komputerem Uzytkownika a serwerem Banku jest szyfrowana
protokotem SSL z zastosowaniem certyfikatu wystawionego i uwierzytelnionego dla serwera bankowego o nazwie
online.santanderconsumer.pl. Przed zalogowaniem sie Uzytkownik, aby upewni¢ sie, ze rzeczywiscie nawiazat potaczenie
z serwerem Banku, powinien sprawdzi¢ certyfikat serwera.
W przypadku utraty lub podejrzenia utraty kradziezy, przywtaszczenia danych stuzacych do logowania do BI, Uzytkownik jest
zobowiazany niezwiocznie skontaktowac sie z Bankiem w celu zablokowania dostepu do Bl, zmiany danych do logowania do BI.
Uzytkownik powinien uzywac do logowania do Bl adresu bedacego Strona logowania.
Uzytkownik jest zobowiazany do nalezytego zabezpieczenia urzadzen (np. komputera, telefonu komdérkowego, tabletu),
z wykorzystaniem ktérych uzyskuje dostep do ustug Bl i BT, oraz jest zobowiazany do ich ochrony przed ztosliwym
oprogramowaniem lub dostepem oséb nieuprawnionych poprzez, m.in.:
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9.
10.

1) zainstalowanie na urzadzeniu legalnego
2) stosowanie zapory sieciowej (firewall),
3) dokonywanie aktualizacji zainstalowanegc
4) nieinstalowanie oprogramowania niezna
5) nieotwieranie i nieodpowiadanie na wia
6) nieotwieranie plikéw nieznanego pochor
Informacje na temat prac modernizacyjnych
udostepniane w BI.

Bank jest uprawniony do zablokowania dost
stwierdzenia korzystania z ustug Bl i BT w s
przepisami prawa dotyczacymi bankowosci
tez préby dostepu do danych innych niz zwi
Bank odblokuje Uzytkownikowi dostep do u
Brak mozliwosci korzystania z ustug Bl i BT, v
ustug telekomunikacyjnych, nie obciaza Banl

VIIl. Reklamacje

1.

Uzytkownik ma prawo do sktadania reklan
Bank na podstawie niniejszego Regulamint
posrednictwem: Oddziatéw Banku, ktérych
Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48B, 54-.
na Stronie internetowej Banku oraz telefonic
trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg i rekl
internetowej w Oddziatach Banku oraz na in
Bank pisemnie udzieli odpowiedzi na ztozona
do 30 dni liczonych od dnia nastepnego p
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamagji i
udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzo
wskazaniu okolicznosci, ktére wymagaja dod
Bank pisemnie udzieli odpowiedzi na zic
na podstawie niniejszego Regulaminu BE
15 dni liczonych od dnia nastepnego po

uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzo
wskazaniu okolicznosci, ktére wymagaja d
W sprawach ochrony konsumentéw wtasc
a wiasciwym dla Banku organem nadzoru je:
Wszelkie spory wynikajace lub pozostajace \
wiasciwos¢ ustalona bedzie zgodnie z przepi

IX. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

Bank jest uprawniony do dokonywania zmia
1) Zmiany powszechnie obowiazujacych pr:
2) Zmiany oferty Banku, polegajacej na zi

o ile zapewni to nalezyte wykonanie Ur

Uzytkownika z tytutu Umowy oraz nie b
W przypadku zmiany Regulaminu BE, Bank p
na trwatym nosniku, w sposéb uzgodniony z
tych zmian. Jezeli przed proponowanym dr
sprzeciwu wobec takich zmian, uznaje sie,
sprzeciw, o ktérym mowa w zdaniu poprze
poprzedzajacym wejscie w zycie proponowa
Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmi
daty otrzymania informacji o zmienionych w
natychmiastowym. Rozwiazanie Umowy BE :
Prawem witasciwym do zawarcia i wykonywze
W relacjach Banku z Uzytkownikiem obowia



