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Informacje dotyczace ochrony danych osobowych

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Santander Consumer Bank S.A. z
siedzibg we Wroctawiu pod adresem ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw Wroctaw
(dalej: Bank). Dane kontaktowe Banku: numer telefonu dla osob dzwonigcych z
Polski: 195 00, numer telefonu dla 0oséb dzwonigcych spoza Polski: +48 713 589 909,
adres email: biuro@santanderconsumer.pl.

2. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Banku, mozna skontaktowac sie piszac
na adres email: iod@santanderconsumer.pl lub na adres siedziby Banku z dopiskiem
~Inspektor Ochrony Danych”.

3. Bank przetwarza dane osobowe:

a) ady jest to niezbedne do podjecia i realizacji czynnoéci prawnych na Pani/Pana
zadanie, w tym do podjecia i realizacji zobowigzan umownych (art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenial), tj. w celu:

e podjecia dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy z Bankiem,
e realizacji zawartej z Bankiem umowy,
e dokonania czynnosci prawnej przez Bank na Pani/Pana zadanie;

b) gdy jest to niezbedne do wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Banku
(art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia), tj. w celu:

e realizacji obowigzkéw Banku wynikajacych z przepiséw prawa, dotyczacych
dziatalnosci bankdéw, w szczegdlnosci na podstawie Prawa Bankowego, ustawy
Prawo o ruchu drogowym, ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy,
przepisow dotyczacych konsumentéw, przepisow ksiegowych i podatkowych,
oraz wymogow regulacyjnych (natozonych przez instytucje nadzorujace
wykonywanie dziatalnosci przez Bank takie jak: Europejski Bank Centralny,
Europejski Urzad Nadzoru Bankowego, Komisje Nadzoru Finansowego),

e zapobiegania przestepstwom dokonywanym na szkode bankow, instytucji
kredytowych, finansowych, pozyczkowych i ptatniczych oraz ich klientéow, w
szczegollnosci zapobiegania wykorzystywania dziatalnosci Banku do celow
przestepczych.

c) gdy jest to niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Banku lub
stron trzecich (art. 6 ust. 1 lit f) Rozporzadzenia), tj. w celu:

e obstugi korespondencji i komunikacji prowadzonej z Panig/ Panem,

e marketingu bezposredniego realizowanego przez Bank w okresie trwania
umowy,

e ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

1 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: Rozporzadzenie).
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e wewnetrznych celdow administracyjnych Banku, w tym analizy portfela
kredytowego, statystyki i raportowania wewnetrznego Banku oraz w ramach
grupy kapitatowej, do ktorej nalezy Bank? ,

e zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego Banku, w szczegdlnosci poprzez
zapewnienie integralnosci kopii zarchiwizowanych/zapasowych/awaryjnych.

4. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w pkt 3, Pani/Pana dane
osobowe mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom danych osobowych. Odbiorcami
Pani/Pana danych mogg by¢ w szczegdlnosci:

a)

b)

d)

Centrum Prawa Bankowego i Informacji sp. z 0.0.; Ministerstwo Finanséw, w tym
Generalny Inspektor Informacji Finansowej; Komisja Nadzoru Finansowego;
Narodowy Bank Polski, Bankowy Fundusz Gwarancyjny, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, Rzecznik Finansowy;

podmioty z grupy kapitatowej?, do ktorej nalezy Bank;

banki, instytucje kredytowe i ptatnicze, uczestnicy systemdéw ptatnosci i inne
podmioty upowaznione do odbioru Pani/Pana danych osobowych na podstawie
odpowiednich przepisow prawa Ilub na podstawie zgdd udzielonych przez
Panig/Pana (np. zakfady ubezpieczen - w celach realizacji uméw ubezpieczenia lub
w celu promocji produktéw i ustug tych podmiotéw; podmioty z grupy kapitatowej,
do ktérej nalezy Bank - w celu promocji produktéw i ustug tych podmiotéw,
organy administracji publicznej wtasciwe dla rejestracji pojazdow);

podmioty, ktére przetwarzajg Pani/Pana dane osobowe w imieniu Banku na
podstawie zawartej z Bankiem umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (tzw. podmioty przetwarzajace) np. $wiadczace ustugi z zakresu IT,
ustugi agencyjne, windykacyjne i inne ustugi wspierajace prowadzenie dziatalnosci
przez Bank..

5. Bank nie przekazuje Pani/Pana danych poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do
organizacji miedzynarodowych.

6. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
wskazanych w pkt 3 celéw przetwarzania, tj.:

a)

b)

w zakresie realizacji zawartej przez Panig/Pana z Bankiem umowy lub innej
czynnosci prawnej - do czasu zakonczenia jej realizacji, a po tym czasie - w
zakresie ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z tg umowag lub
inng czynnoscia prawng - do uplywu okresu przedawnienia tych roszczen
okreslonego przepisami kodeksu cywilnego;

w zakresie wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Banku w zwigzku
z prowadzeniem dziatalnosci bankowej i realizacjg zawartych uméw - przez okresy

2 Grupa kapitatowa, do ktdrej nalezy Bank obejmuje zaréwno podmioty dominujace, jak i zalezne wobec Banku, a takze obecnych jak i
przysztych jej cztonkéw. W celach statystyki i raportowania dane mogga by¢ przekazywane w szczegdlnosci do nastepujacych podmiotow z
Grupy Santander: Santander Consumer Bank S.A. ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw; Bank Zachodni WBK S.A. ul. Rynek 9/11, 50-950
Wroctaw; Banco Santander Santander Group City Av. de Cantabria s/n, 28660 Boadilla del Monte MADRID-SPAIN; Santander Consumer
Finance Santander Group City Av. de Cantabria s/n, 28660 Boadilla del Monte MADRID-SPAIN; Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. ul.
Legnicka 48 B, 54-202 WroctawWroctaw; Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. ul. Legnicka 48 B, 54-202 WroctawWroctaw; PSA Finance
Polska Sp. Z 0.0. ul. Domaniewska 44A, 02-672 Warszawa; PSA Consumer Finance Sp. z 0.0. ul. Domaniewska 44a, 02-672 Warszawa.
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b)

c)

wskazane w odpowiednich przepisach prawa dotyczacych prowadzenia dziatalnosci
przez banki, w szczegdlnosci:

o dla dokumentacji podatkowej - przez okres 5 lat liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku,

e dla dokumentacji ksiegowej - przez okres 5 lat liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktéorym operacje, transakcje i postepowanie zostaty
ostatecznie zakonczone, sptacone, rozliczone lub przedawnione),

e dla dokumentacji zwigqzanej z przeciwdziataniem praniu pieniedzy - przez
okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym
zakonczono stosunki gospodarcze z klientem lub w ktérym przeprowadzono
transakcje okazjonalne

w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie w celach wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Bank lub strony trzecie - do czasu
ich zrealizowania, lub do czasu wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania, o ile nie wystepujg prawnie uzasadnione podstawy
dalszego przetwarzania Pani/Pana danych przez Bank;

7. W zwigzku z przetwarzaniem przez Bank Pani/Pana danych osobowych, przystuguje
Pani/Panu:
a) prawo dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15 Rozporzadzenia;

Jest to prawo do uzyskania od Banku potwierdzenia, czy przetwarza Pani/Pana
dane osobowe oraz prawo uzyskania dostepu do tych danych (w tym ich kopii), a
takze w szczegdlnosci do nastepujacych informacji: (i) o celach przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych, (ii) o kategoriach przetwarzanych danych
osobowych, (iii) informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktéorym Bank
ujawnit Pani/Pana dane osobowe lub ktérym ma zamiar ujawni¢ te dane, (iv) o
mozliwosci skorzystania z praw w zakresie ochrony danych osobowych i o
sposobie realizacji tych praw, (v) o prawie do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, (vi) o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o
profilowaniu, a takze o konsekwencjach takiego przetwarzania dla Pani/Pana, o ile
nie dotyczy to przetwarzania danych osobowych na potrzeby przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz przeciwdziatania innym
przestepstwom.

prawo do sprostowania danych, na podstawie art. 16 Rozporzadzenia;

Jest to prawo do zadania od Banku niezwtocznego sprostowania Pani/Pana danych
osobowych, ktdére sg nieprawidtowe oraz do zgdania uzupetnienia niekompletnych
danych osobowych.

prawo do usuniecia danych, na podstawie art. 17 Rozporzadzenia;

Jest to prawo do zadania od Banku niezwtocznego usuniecia dotyczacych
Pani/Pana danych osobowych (zwane rowniez ,prawem do bycia zapomnianym”).
Bank ma w takiej sytuacji obowigzek usunac¢ Pani/Pana dane osobowe, pod
warunkiem ze jest spetniona jedna z nastepujacych przestanek: (i) dane osobowe
nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktorych zostaty zebrane, (ii) cofnieto zgode, na
ktérej opiera sie przewarzanie i Bank nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania, (iii) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem, (iv)
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d)

e)

f)

dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego.

Nie jest mozliwa realizacja prawa do usuniecia danych osobowych, w przypadku
gdy Bank jest zobowigzany na podstawie przepisbw prawa do dalszego
przetwarzania danych osobowych w zakresie okresSlonym przez odpowiednie
przepisy prawa lub w celach niezbednych do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18
Rozporzadzenia;

Jest to prawo do zadania od Banku ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych w przypadkach, gdy: (i) kwestionuje Pani/Pan prawidtowos$¢ danych
osobowych przetwarzanych przez administratora, (ii) przetwarzanie Pani/Pana
danych osobowych jest niezgodne z prawem, a sprzeciwiono sie usunieciu swoich
danych osobowych, (iii) Bank nie potrzebuje juz Pani/Pana danych osobowych, ale
sg one Pani/Panu potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W przypadku realizacji prawa do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
Bank moze przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe, z wyjatkiem ich
przechowywania, wytacznie za Pani/Pana zgodg lub w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej lub
z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego.

prawo do przenoszenia danych, na podstawie art. 20 Rozporzadzenia.

Jest to prawo do otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego danych osobowych,
dostarczonych Bankowi przez Panig/Pana oraz prawo do zadania przestania tych
danych osobowych innemu administratorowi danych, jesli jest to technicznie
mozliwe. Prawo to przystuguje jesli spetnione sg tacznie nastepujace przestanki:
(i) przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany, (ii) dane przetwarzane
sq ha podstawie zgody lub na podstawie umowy.

Jezeli jednak dane, ktore majg ulec przeniesieniu na Pani/Pana zadanie, stanowiq
tajemnice przedsiebiorstwa Banku, woéwczas Bank ma prawo odmowi¢ wykonania
Pani/Pana zadania do przeniesienia takich danych, o czym zostanie Pani/Pan
poinformowana/-y.

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na podstawie art. 21
Rozporzadzenia;

Ma Pani/Pan prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw - z przyczyn
zwigzanych z Pani/Pana szczegdélng sytuacja - wobec przetwarzania danych
opartego na prawnie uzasadnionym interesie Banku (tj. na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) Rozporzadzenia), w tym profilowania. W takiej sytuacji Bank nie bedzie mogt
dalej przetwarza¢ danych w tych celach, chyba ze istniejg wazne prawnie
uzasadnione podstawy do przetwarzania lub dane potrzebne s Bankowi do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli Pani/Pana dane osobowe sa przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, ma Pani/Pan prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania,
w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane =z takim marketingiem
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bezposrednim. Woéwczas Bankowi nie bedzie wolno przetwarzac¢ Pani/Pana danych
do takich celdw.

8. W przypadkach uznania, iz przetwarzanie przez Bank Pani/Pana danych osobowych
narusza przepisy Rozporzadzenia, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego (na terytorium Polski jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

9. Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednak konsekwencja niepodania
niezbednych danych bedzie brak mozliwosci zawarcia i realizacji umowy Iub
wykonania na Pani/Pana zadanie innej czynnosci prawnej z Bankiem.

10. Jest Pani/Pan uprawniona/y do zgtoszenia realizacji swoich praw, o ktérych mowa w
pkt 7, w nastepujacy sposob:

a) pisemnie na adres ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw,
b) telefonicznie pod numerem telefonu 195 00,

c) elektronicznie poprzez wypetnienie dedykowanego formularza na stronie
www.santanderconsumer.pl.kontakt,

d) osobiscie w dowolnym Oddziale Banku.

11. Bank przetwarza nastepujace kategorie danych: a) dane identyfikujgce (np. imieg,
nazwisko, PESEL, numer dowodu osobistego, obywatelstwo), b) dane kontaktowe
(np. adres, e-mail, numer telefonu.
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