Regulamin Ustugi Szybkie Ptatnosci w ramach & Santander

Bl . .
Bankowosci Internetowe;j Consumer Bank

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Szybkie Ptatnosci dostarczanej przez Santander Consumer Bank S.A. oraz reguty wspétpracy pomiedzy Bankiem
a Uzytkownikiem w zakresie korzystania z ustugi Szybkie Ptatnosci.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Aplikacja Mobilna/Aplikacja — oprogramowanie udostepniane przez Bank, instalowane na Urzadzeniu Mobilnym, umozliwiajace $wiadczenie ustug bankowych, w tym sktadanie
dyspozycji;

Bank — Santander Consumer Bank S.A.;

BE — Bankowos¢ Elektroniczna - Swiadczenie przez Bank ustug Bankowosci Internetowej, bankowosci telefonicznej;

Bl — Bankowos$¢ Internetowa (ustuga bankowosci elektronicznej) — Serwis BE umozliwiajacy $wiadczenie ustug bankowych, w tym sktadanie dyspozycji za posrednictwem serwisu
Bl pod adresem online.santanderconsumer.pl i w Aplikacji Mobilnej. W przypadku kart kredytowych jest to ustuga polegajaca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet,
umozliwiajaca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiany limitéw dla ptatnosci i transakgji dokonywanych przy uzyciu karty lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku;
Godziny Robocze — godziny, w ktérych systemy Banku umozliwiaja ksiegowanie sptaty dokonanej przez ustugi Szybkich Ptatnosci;

Konsument — konsument w rozumieniu przepisu art. 221 Kodeksu Cywilnego;

Umowa BE — Umowa o Swiadczenie Ustug Bankowosci Elektronicznej;

Umowa produktowa — umowa dotyczaca korzystania z produktu oferowanego przez Bank lub za jego posrednictwem przez podmioty wspdtpracujace z Bankiem.
Urzadzenie Mobilne — smartfon z systemem operacyjnym iOS lub Android, obstugujace transmisje danych i posiadajace dostep do Internetu;

Uzytkownik — Uzytkownik BE tj. konsument, ktéry zawart z Bankiem Umowe BE lub Posiadacz karty, ktéry dokonuje sptaty zobowiazania wynikajacego z Umowy produktowej;
Posiadacz karty — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Bankiem umowe o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty;
Przelewy24 — system ptatnosci uczestniczacy w transakcji, obejmujacy Serwis Przelewy24 obstugiwany przez Grupe DialCom24, w ramach ktorej PayPro S.A. - Agent Rozliczeniowy
- prowadzi na podstawie decyzji Prezesa Narodowego Banku Polskiego Nr 1/2011 z dnia 1.04.2011 r. system autoryzadji i rozliczer oraz Swiadczy, na podstawie decyzji Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 10.06.2014 r., ustugi ptatnicze w charakterze krajowej instytucji ptatniczej, wpisanej do Rejestru Ustug Patniczych wraz z DialCom24 Sp. z 0.0.
- Agentem Ptatniczym - pod numerem IP24/2014 (rejestr jest dostepny pod adresem: https://erup.knf.gov.pl/View/);

Regulamin - niniejszy Regulamin ustugi Szybkie Pfatnosci w ramach Bankowosci Internetoweyj;

Szybkie Ptatnosci — ustuga ptatnicza umozliwiajaca Uzytkownikowi dokonanie spfaty zobowiazania wynikajacego z Umowy produktowe] przy wykorzystaniu systemu Przelewy24;
Zaufany adres e-mail — adres e-mail podany przez Uzytkownika, bedacy jedna z form kontaktu z Uzytkownikiem.

§2 DOSTEPNOSC USLUGI SZYBKIE PLATNOSCI

1. Z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu Bank udostepnia Uzytkownikowi mozliwos¢ skorzystania z ustugi Szybkie Ptatnosci w ramach Bankowosci Internetowej dla
Uméw produktowych.

2. Warunkiem mozliwosci skorzystania z ustugi Szybkie Ptatnosci jest posiadanie przez Uzytkownika uzupetnionego Zaufanego adresu e-mail w Bankowosci Internetowe;.

Sptata zobowiazan wynikajacych z Umowy produktowej dokonywana z wykorzystaniem ustugi Szybkie Pfatnosci realizowana jest w walucie polski ztoty.

4. Polecenie sptaty moze by¢ ztozone przez Uzytkownika w kazdym momencie dziatania ustugi Szybkich Ptatnosci. Sptaty dokonywane za posrednictwem ustugi Szybkie
Pfatnosci w Godzinach Roboczych sa ksiegowane przez Bank niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia z systemu Przelewy24. W przypadku, gdy spfata nie byta dokonana
w Godzinach Roboczych, to ksiegowanie sptaty przez Bank nastapi w pierwszym terminie bedacym Godzinami Roboczymi.

5. W przypadku, gdy polecenie spfaty za posrednictwem ustugi Szybkie Ptatnosci zostato ztozone poza Godzinami Roboczymi Bank zobowiazuije sie poinformowa¢ Uzytkownika
przed rozpoczeciem realizacji kazdej sptaty o przewidywanej dacie i godzinie ksiegowania ptatnosci.

§3 REALIZACJA PLATNOSCI

w

1. W celu skorzystania z ustugi Szybkie Ptatnosci Uzytkownik klika przycisk , Spta¢ karte” lub , Sptac rate” widoczny przy konkretnej Umowie produktowej za posrednictwem
serwisu Bl pod adresem online.santanderconsumer.pl i/lub w Aplikacji Mobilnej.

2. Uzytkownik w oknie sptaty wybiera wysokos¢ kwoty sptaty, ktéra pojawia sie w Bl pod adresem online.santanderconsumer.pl lub w Aplikacji Mobilnej lub wprowadza wtasna
wysokos$¢ kwoty sptaty. Kazdorazowo w oknie sptaty podawana jest takze wysokos¢ optaty za realizacje sptaty za posrednictwem ustugi Szybkie Ptatnosci.

3. W przypadku pierwszego skorzystania z ustugi Szybkie Ptatnosci lub po zmianie niniejszego Regulaminu Uzytkownik jest zobowiazany do zapoznania sie i zaakceptowania
aktualnej tresci Regulaminu w oknie sptaty, ktéry dodatkowo zostanie przestany przed zakoriczeniem skfadania dyspozycji Uzytkownikowi na jego Zaufany adres e-mail.

4. Po uzupetnieniu kwoty spfaty i kliknieciu przycisku ,Dalej” w przegladarce otwierana jest nowa karta - strona Przelewy24. Uzytkownik pozostaje zalogowany w BI, gdzie
prezentowany jest komunikat informujacy o trwajacej operacji sptaty.
5. Dalsze kroki realizowane sa zgodnie z regulaminem serwisu Przelewy24 udostepnionego w trakcie dokonywania ptatnosci jak i na stronie https:/Awww.przelewy24.pl/.
6. Po zakonczeniu ptatnosci na stronie Przelewy24 Uzytkownik powinien wrdci¢ do okna Bl i zamkna¢ okno z komunikatem prezentujacym status sptaty.
§4 OPLATY
1. Z tytutu dostarczania ustugi Szybkie Ptatnosci Bank pobiera opfate od Uzytkownika.
2. Uzytkownik w oknie sptaty kazdorazowo bedzie informowany o wysokosci optaty przy realizacji pojedynczej ptatnosci.

3. Kwota opfaty pobieranej przez Bank bedzie doliczana do kwoty realizowanej ptatnosci, co oznacza, ze w trakcie pojedynczej sptaty od Uzytkownika zostanie pobrana jedna
kwota stanowiaca sume kwoty spfaty i optaty za Szybkie ptatnosci.

4. Wysoko$¢ optaty wnosi O zt.

5. Bank jest uprawniony do zmiany z waznych przyczyn wysokosci optaty wskazanej w ust. 4. Za wazne przyczyny uznaje sie: zmiana kosztow ustugi wskutek nastepujacych
czynnikdéw zewnetrznych: zmiana cen energii, potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczeri miedzybankowych oraz optat stosowanych przez instytucje,
z ktérych ustug Bank korzysta przy wykonywaniu czynnosci wynikajacych z danej Umowy produktowej i niniejszego Regulaminu.

6. Bank, dwa razy w roku kalendarzowym, na koniec drugiego i czwartego kwartatu kalendarzowego, dokonuje weryfikacji wartosci wyzej wskazanych czynnikdw zewnetrznych
wptywajacych na wzrost kosztéw ustugi wedtug ich stanu w stosunku do:
1) jesli weryfikacja dokonywana jest na koniec czwartego kwartatu — czwartego kwartatu sprzed 24 miesiecy poprzedzajacego badanie;
2)  jesli weryfikacja dokonywana jest na koniec drugiego kwartatu — drugiego kwartatu sprzed 24 miesiecy poprzedzajacego badanie.

7. Bank moze dokona¢ zmiany wysokosci optaty wskazanej w ust.4 w wysokosci nieprzekraczajacej wartosci najwyzszej zmiany czynnika lub czynnikdw bedacych podstawa
zmiany wysokosci optaty, w terminie 2 miesiecy od dnia dokonania weryfikacji.

§5 REKLAMACIE

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustuga Szybkich Ptatnosci nie zostata zrealizowana zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: numer Umowy produktowej, ktorej dotyczy sptata, date i kwote sptaty, opis zgtaszanych zastrzezen. Wskazane jest takze zawarcie
w reklamacji dodatkowych informacji, ktére moga utatwic rozpatrzenie reklamacji np.: identyfikator ptatnosci (z Przelewy24), rodzaj i wersja przegladarki.

3. Szczegdtowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji zawarte sa w Umowie produktowej lub Umowie BE.

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uzytkownik Aplikacji ma prawo do sktadania reklamacji zgtaszajacych zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Bank. Uzytkownik Aplikacji ma mozliwos¢ ztozenia
reklamagji pisemnie, elektronicznie lub ustnie za posrednictwem: Oddziatéw Banku, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl,
pisemnie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw, poprzez skorzystanie z formularza kontaktowego wskazanego na stronie internetowe;j
Banku www.santanderconsumer.pl, czy tez przez wystanie wiadomosci na adres mailowy: biuro@santanderconsumer.pl oraz telefonicznie pod numerem telefonu 71 358 22 00.
Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg i reklamacji dostepne sa réwniez na stronie internetowej Banku, w Oddziatach Banku oraz na infolinii
Banku.

2. Bank pisemnie udzieli odpowiedzi na ztozona reklamacje listem zwyktym lub na Adres email bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni liczonych
od dnia nastepnego po dniu otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opdznienia, wskazaniu
okolicznosci, ktére wymagaja dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi.
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Uzytkownik Aplikacji ma mozliwos¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentéw. Spory wynikte z Umowy moga by¢

rozstrzygane pozasadowo — przed Arbitrem Bankowym, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12.000,00 zt (informacje o procedurze dostepu do pozasadowego

rozstrzygania sporéw znajduija sie na stronie internetowej www.zbp.pl) oraz przed Rzecznikiem Finansowym (na zasadach okreslonych w Ustawie o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym).

W sprawach ochrony konsumentéw wiasciwym organem nadzoru jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja

Nadzoru Finansowego.

Wszelkie spory wynikajace z niniejszego Regulaminu lub pozostajace w zwiazku z Regulaminem moga byc rozstrzygane przez sad powszechny, ktorego wiasciwosc ustalona

bedzie zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Komunikacja pomiedzy Bankiem a Uzytkownikiem moze by¢ realizowana w formie elektronicznej, ustnej lub pisemnej — odpowiednio za posrednictwem BE, poczty

elektronicznej badz telefonicznie, w drodze osobistego kontaktu w Oddziatach Banku lub listownie.

Bank jest uprawniony do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w przypadku zaistnienia jednej z waznych przyczyn:

1) Zmiany powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych bankowosci elektronicznej lub ustug Szybkich Platnosci;

2) Zmiany oferty Banku, polegajacej na zmianie zakresu ustug lub produktéw w ramach bankowosci elektronicznej, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy BE lub
Umowy produktowej oraz nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obciazen finansowych Uzytkownika z tytutu Umowy produktowej oraz nie bedzie naruszato jego interesu;

3) Zmiany oferty Banku wynikajacej z zakonczenia wspotpracy z dostawca ustugi Szybkie Ptatnosci.

W przypadku zmiany Regulaminu, Bank poinformuje o tych zmianach Uzytkownika na co najmniej 1 miesiac przed planowana data wejscia w zycie tych zmian. Informacje

o wyzej wymienionych zmianach zostana przekazane za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).

Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w Zycie zmian Regulaminu Uzytkownik nie zgtosit Bankowi sprzeciwu wobec takich zmian, uznaje sig, ze Uzytkownik wyrazit na

nie zgode.

Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, nie moze, po dniu o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, korzystac z ustugi Szybkie Ptatnosci. Brak korzystania z

ustugi Szybkie Platnosci z powodu braku zgody na zmiane Regulaminu nie ogranicza Uzytkownikowi dostepu do danych, ktére wczesniej posiadat.

Szczegotowe informacje na temat wymagan technicznych (w szczegélnosci komputera i Urzadzenia mobilnego), oprogramowania (rodzaju i wersji) niezbednego do

skorzystania z ustug Szybkie Ptatnosci oraz zalecanej konfiguracji, dostepne sa na Stronie internetowej Bank w sekcji Bankowos¢ Elektroniczna.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie korzystania z ustugi Szybkie Platnosci maja zastosowanie postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Elektronicznych.



