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Ogéblne Warunki Ubezpieczenia

MOJ PAKIET nr M15/CZ2019

Informacja dotyczgca ubezpieczenia w ramach Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia

numer M15/CZ2019
Informacje w zakresie Postanowienie

§2
1. Przestanek wyptaty $wiadczenia §4
§5
2. Ograniczen oraz wytgczen §2
odpowiedzialnosci zaktadu §5

ubezpieczen uprawniajgcych
do odmowy wyptaty Swiadczenia §8
lub jego obnizenia §9

§ 1. WSTEP

Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia maja zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia zawartej pomiedzy CNP Santander Insurance
Europe DAC z siedziba w Dublinie (Irlandia) a Ubezpieczajacym i stanowia integralna czes¢ tej Umowy Ubezpieczenia.
Zakres ubezpieczenia okreslony jest w § 4 niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

§ 2. DEFINICIE

Uzyte w niniejszych OWU okreslenia pisane duza litera oznaczaja:

1. Agent - Santander Consumer Bank S.A. z siedziba we Wroctawiu, wykonujacy czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego
w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela.

2. Brelok — oznakowanie Zwierzecia, Kluczy udostepnione Ubezpieczonemu przez Ubezpieczyciela, za posrednictwem Agenta,
posiadajace unikalny numer identyfikacyjny oraz instrukcje postepowania dla znalazcy.

3. Centrum Informacji Prawnej — podmiot dziatajacy na zlecenie Ubezpieczyciela, zawodowo zajmujacy sie $wiadczeniem ustug
pomocy prawnej, zgodnie z przepisami obowiazujacego prawa.

4. Choroba przewlekta — choroba bedaca przyczyna jakiegokolwiek leczenia weterynaryjnego Zwierzecia w okresie 12 miesiecy
przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia, wymagajaca kontynuacji leczenia w trakcie Umowy Ubezpieczenia.

5. Dokument — wazny i aktualny dokument potwierdzajacy tozsamos¢ Ubezpieczonego lub uprawnienia do prowadzenia pojazdow
mechanicznych: dowdéd osobisty, paszport, prawo jazdy.

6. Klient — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

7. Klucze - nalezace do Ubezpieczonego klucze oraz urzadzenia elektroniczne stuzace do otwierania zamkéw, w tym klucze i karty
samochodowe.

8. Kradziez - czyn zabroniony, okreslony w art. 278 Ustawy kodeks karny (zabér w celu przywtaszczenia cudzej rzeczy ruchomej).

9. Lekarz weterynarii — lekarz weterynarii, ktéry prowadzi leczenie Zwierzecia na skutek Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego
wypadku.

10. Miejsce zamieszkania — miejsce statego zamieszkania Ubezpieczonego, wskazane podczas zgtoszenia Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

11. Nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty stan chorobowy, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Zwierzecia.

12. Naklejka — oznakowanie Kluczy/Dokumentéw, udostepnione Ubezpieczonemu przez Ubezpieczyciela, za posrednictwem Agenta,
posiadajace unikalny numer identyfikacyjny oraz instrukcje postepowania dla znalazcy.

13. Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagte i gwattowne zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, ktére wystapito w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i spowodowato fizyczne obrazenia u Zwierzecia.

14. OWU - niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,MOJ PAKIET” nr M15/CZ2019.

15. Placéwka weterynaryjna — gabinet weterynaryjny, przychodnia weterynaryjna, lecznica weterynaryjna, klinika weterynaryjna
lub weterynaryjne laboratorium diagnostyczne, dziatajace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z Ustawa o zaktadach
leczniczych dla zwierzat.
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16.
17.

18.

20.

21

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28

29.

30.

Pochéwek — pogrzebanie zwtok Zwierzecia w wyznaczonym do tego miejscu w ciagu 7 dni od daty Zgonu Zwierzecia.
Reklamacja - kazde wystapienie Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia, kierowane

do Ubezpieczyciela lub innych wtasciwych organéw, zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.
Uprawianie sportow ze Zwierzeciem — uczestniczenie Zwierzecia w psich zaprzegach lub w wyprawach do miejsc
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi (pustynia, géry powyzej 2 500 m n.p.m.,

busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe), a takze uprawianie dyscyplin sportowych ze Zwierzeciem w ramach sekgji lub klubow
sportowych polegajace na uczestniczeniu w treningach, obozach, zawodach sportowych, réwniez w celach zarobkowych.

. Suma ubezpieczenia — kwota stanowiaca gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, okreslona odrebnie dla kazdego

Zdarzenia ubezpieczeniowego w § 5 ust. 1 OWU.

Szczegdétowa Umowa Ubezpieczenia (SUU) — dokument ubezpieczenia obejmujacy wniosek Ubezpieczajacego o zawarcie
Umowy Ubezpieczenia i potwierdzenie przez Ubezpieczyciela zawarcia Umowy Ubezpieczenia oraz objecia ochrona ubezpieczeniowa
Ubezpieczonego.

. Smier¢ Zwierzecia — smierc¢ Zwierzecia na skutek Nieszczesliwego wypadku.

Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) - Klient, ktory zawart z Ubezpieczycielem Umowe Ubezpieczenia na swoja rzecz za posrednictwem

Agenta, zobowiazany do zapfaty sktadki.

Ubezpieczenie — ochrona ubezpieczeniowa udzielana Ubezpieczonemu na podstawie Umowy Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel - CNP Santander Insurance Europe DAC (zwane dalej CNPSIE) z siedziba w 2nd Floor, Three Park Place, Hatch

Street Upper, Dublin 2, zarejestrowany w Irlandii przez Company Registration Office pod numerem 488062 gwarantujacy ochrone

ubezpieczeniowa zgodnie z zakresem ubezpieczenia okreslonym w §4 niniejszych OWU. Ubezpieczyciel posiada zezwolenie

na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej udzielone przez Central Bank of Ireland oraz notyfikowat dziatalnos¢ ubezpieczeniowa

na terytorium Polski w Komisji Nadzoru Finansowego i podlega nadzorowi:

e Central Bank of Ireland w Irlandii oraz

e Komisji Nadzoru Finansowego w Polsce, w zakresie okreslonym we wiasciwych przepisach prawa.

Uspienie Zwierzecia z koniecznosci — uspienie Zwierzecia, bedace nastepstwem Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego

wypadku, w sytuacji, gdy Lekarz weterynarii stwierdzit, ze:

1) Zgodnie z rozpoznaniem, Zwierze byto w stanie nieuleczalnym i istniato prawdopodobienstwo Zgonu Zwierzecia w czasie 7 dni
od daty rozpoznania,

2) Konieczne byto bezzwtoczne zakoriczenie cierpien Zwierzecia, ktére zachorowato lub ulegto Nieszczesliwemu wypadkowi;
W razie niemoznosci przybycia na miejsce wypadku Lekarza weterynarii, koniecznos¢ bezzwtocznego skrécenia cierpien
Zwierzecia stwierdzi¢ moze: cztonek Polskiego Zwiazku towieckiego, inspektor organizacji spotecznej, ktoérej statutowym celem
dziatania jest ochrona zwierzat, funkcjonariusz Policji, strazy ochrony kolei, strazy gminnej, Strazy Granicznej, pracownik Stuzby
Lesnej lub Stuzby Parkéw Narodowych, straznik Panstwowej Strazy towieckiej, straznik towiecki lub straznik Paristwowej Strazy
Rybackiej, tj. jedna z oséb wymienionych w art. 33 ust. 3 Ustawy o ochronie zwierzat.

Umowa Ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym, na ktéra sktadaja sie postanowienia

niniejszych OWU, Szczegdtowa Umowa Ubezpieczenia oraz wszelkie oswiadczenia woli lub wiedzy Ubezpieczajacego oraz

Ubezpieczyciela zataczone do Umowy Ubezpieczenia i stanowiace jej integralng czes¢.

Utrata — pozbawienie osoby uprawnionej posiadania Dokumentu/Kluczy.

. Wada wrodzona — nieprawidtowos¢ powstata w okresie zarodkowym, zdiagnozowana u Zwierzecia przed zawarciem Umowy

Ubezpieczenia.

Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenia objete Ubezpieczeniem w ramach Umowy Ubezpieczenia, ktore zaszty w okresie
Ubezpieczenia, okreslone w § 41§ 5 OWU.

Zwierze (Pupil) — pies lub kot Ubezpieczonego, objety ochrona w ramach Umowy Ubezpieczenia.

§ 3. RODZAJ | PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem Ubezpieczenia jest interes majatkowy Ubezpieczonego (ubezpieczenia majatkowe).

§ 4. ZAKRES UBEZPIECZENIA
J

1.

2.

Zakres Ubezpieczenia oferowany przez Ubezpieczyciela obejmuje nastepujace Zdarzenia ubezpieczeniowe, o ile miaty miejsce
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

1) Nagte zachorowanie, Nieszczesliwy wypadek, Smier¢ Zwierzecia oraz zaginiecie Zwierzecia,

2) Utrata Dokumentow,

3) Utrata Kluczy.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia w ramach ponizszych wariantow:

1) Klucze,

2) Dokumenty,

3) Pupil,

4) Pupil +.

Przy czym jedno Zwierze moze by¢ objete ochrona wytacznie w ramach jednego z wariantéw 3) lub 4), a w przypadku zakupu wiecej
niz jednego wariantu dla wiecej niz jednego Zwierzecia, wszystkie Zwierzeta powinny by¢ objete tym samym wariantem.
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§ 5. OPIS SWIADCZEN | SUMY UBEZPIECZENIA

1. Ponizsza tabela wskazuje poszczegdine warianty ubezpieczeniowe oraz opisuje rodzaj i wysokos¢ Swiadczen ubezpieczeniowych
dla poszczegolnych Zdarzen ubezpieczeniowych wraz z powigzanymi z nimi Sumami ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze Swiadczenia
ubezpieczeniowe realizowane sa wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Zdarzenie
Ubezpieczeniowe

Swiadczenie ubezpieczeniowe

& Santander

Consumer Bank

Suma
Ubezpieczenia/limity
(na jedno Zdarzenie

ubezpieczeniowe)

Utrata
Kluczy

Zdarzenie
Ubezpieczeniowe

Interwencja slusarza:

organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny w celu wymiany zamkow, 500 PLN
z pokryciem kosztéw zamka tej samej klasy.
Zwrot kosztéw wyrobienia wtérnikéw kluczy/kart samochodowych i wymiany
zamkow oraz stacyjki, wraz z kodowaniem urzadzenia stuzacego do otwierania/ 1.000 PLN
uruchomiania samochodu (transpondera) i programowaniem pilota.
Dostarczenie Ubezpieczonemu utraconych Kluczy, oznaczonych Brelokiem
lub Naklejka, pod adres ustalony z Ubezpieczonym telefonicznie w trakcie realizacji brak limitu
$wiadczenia, w razie ich odnalezienia i przekazania przez znalazce do Ubezpieczyciela.

Suma

Swiadczenie ubezpieczeniowe

Ubezpieczenia/limity
(na jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe)

Utrata
Dokumentu

Zwrot kosztow wystawienia duplikatu lub nowego Dokumentu (w tym kosztéw
fotografii); swiadczenie jest realizowane, jezeli Dokument nie zostanie odnaleziony
w ciagu 7 dni od daty zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego do Ubezpieczyciela.

600 PLN

Alerty o prébie wytudzenia kredytu/pozyczki (Alerty BIK):

udostepnienie Ubezpieczonemu i pokrycie kosztow 12-miesieczne] ustugi powiadomien
przesytanych przez Biuro Informacji Kredytowej, za pomoca wiadomosci email lub SMS
(pakietu alertow BIK), w celu ostrzezenia Ubezpieczonego o ewentualnych prébach
wytudzenia kredytu/pozyczki za pomoca skradzionego dowodu osobistego.

Ubezpieczyciel przekazuje Ubezpieczonemu, w sposéb ustalony z Ubezpieczonym,
indywidualny kod dostepu do pakietu alertow BIK, umozliwiajacy Ubezpieczonemu
bezptatna, samodzielna aktywacje alertéw BIK za posrednictwem strony internetowej
Biura Informacji Kredytowej: https:/Avww.bik.pl.

1 pakiet Alertéw BIK
w 12 miesiecznym
okresie Ubezpieczenia

Pomoc w zabezpieczeniu sie przed wytudzeniem kredytu/pozyczki i pomoc

w razie stwierdzenia wytudzenia kredytu/pozyczki:

dostep do pomocy informacyjnej (pod nr telefonu okreslonym § 8 ust. 1 pkt 1 OWU)

w zakresie:

e dostepnych $rodkéw monitorowania przez Ubezpieczonego potencjalnych zagrozen
zwigzanych z uzyciem utraconego Dokumentu przez osobe nieuprawniona;

Ubezpieczyciel przekazuje Ubezpieczonemu dane teleadresowe do nastepujacych ustug:

— weryfikacja, czy przy wykorzystaniu danych osobowych zostat zatozony rachunek
bankowy bez wiedzy i zgody posiadacza Dokumentu,

— uzyskiwanie raportéw przygotowywanych przez instytucje prowadzace rejestry
informacji gospodarczej i rejestry dtugéw, w celu weryfikacji czy nie zostata
zawarta umowa kredytu lub pozyczki bez wiedzy i zgody posiadacza Dokumentu;

e trybu postepowania w celu zastrzezenia utraconego Dokumentu; Ubezpieczyciel
przekazuje Ubezpieczonemu:

— dane teleadresowe do ustugi zastrzegania Dokumentu (w tym dane teleadresowe
wydawcy Dokumentu) i do ustugi zastrzegania PESEL,

— dane teleadresowe urzedu uprawnionego do uniewaznienia utraconego
Dokumentu i do wydania nowego;

brak limitu



& Santander

Consumer Bank

m & Santander

CNP SANTANDER INSURANCE

Zdarzenie
Ubezpieczeniowe

Swiadczenie ubezpieczeniowe

Suma
Ubezpieczenia/limity
(na jedno Zdarzenie

ubezpieczeniowe)

Zdarzenie
Ubezpieczeniowe

e trybu postepowania w celu usuniecia skutkéw oszustwa i w celu zgtoszenia oszustwa
poprzez wskazanie Ubezpieczonemu kontaktu z Policja i firma pozyczkowa;

e trybu postepowania w przypadku nakazu zaptaty z tytutu zobowiazania zawartego
bez zgody i wiedzy posiadacza Dokumentu.

Asysta prawna w celu zabezpieczenia sie przed wytudzeniem kredytu/pozyczki:

dostep do pomocy prawnej udzielanej przez Centrum Informacji Prawnej (pod nr telefonu

okreslonym § 8 ust. 1 pkt 1 OWU zlecenie jest przekazywane do Centrum Informagji
Prawnej) w zakresie krokéw, ktére nalezy podja¢ w przypadku kradziezy dowodu
osobistego, w celu zabezpieczenia sie przed wytudzeniem kredytu/pozyczki;
e udzielanie, telefonicznie lub w formie elektronicznej, informacji na temat:
— danych teleadresowych sadow, kancelarii prawnych, jednostek prokuratury
i policji, urzedéw administracji publicznej,
— procedury i kosztéw obrony swoich praw w postepowaniu sagdowym,
— aktualnej lub archiwalnej tresci aktow prawnych oraz wzoréw pism stosowanych
w ramach postepowania danego rodzaju,

— danych adwokatéw lub radcéw prawnych mogacych sie podjac reprezentacji
intereséw Ubezpieczonego, w przypadku zamiaru skierowania przez
Ubezpieczonego sprawy na droge postepowania sadowego.

Udzielenie informacji nastepuje w terminie do 2 dni roboczych po dniu otrzymania
zapytania przez Centrum Informacji Prawnej, za posrednictwem Ubezpieczyciela.

12 konsultacji
w 12-miesiecznym
okresie Ubezpieczenia

Dostarczenie Ubezpieczonemu utraconego Dokumentu, oznaczonego Naklejka,
pod adres ustalony z Ubezpieczonym telefonicznie w trakcie realizacji Swiadczenia,
w razie jego odnalezienia i przekazania przez znalazce do Ubezpieczyciela.

Swiadczenie ubezpieczeniowe

brak limitu

Suma
Ubezpieczenia/limity
(na jedno Zdarzenie

ubezpieczeniowe)

Nieszczesliwy
wypadek

Organizacja i pokrycie kosztow wizyt weterynaryjnych:
e koszty wizyty u Lekarza weterynarii w Placowce weterynaryjnej,
albo

e koszty wizyty Lekarza weterynarii w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
(w tym koszty dojazdu oraz honorarium Lekarza weterynarii).

10 $wiadczen
(wizyt)

Organizacja i pokrycie kosztow lub Swiadczenie w wysokosci réwnej kosztom zwiazanym
z leczeniem w Placowce weterynaryjnej (refundacja):

e koszty pobytu Zwierzecia w Placdwce weterynaryjnej,
e koszty podanych lekéw,

e koszty badan radiologicznych, ultrasonograficznych, laboratoryjnych,
zabiegdw ambulatoryjnych lub operacji (w tym zabiegéw anestezjologicznych),

e koszty lekow zaordynowanych przez Lekarza weterynarii (refundacja).

2 000 PLN

Smier¢ Zwierzecia

e zwrot kosztow Uspienia Zwierzecia z koniecznosci,

e zwrot kosztow Pochéwku (w tym koszty kremacji).

500 PLN

Zaginiecie
Zwierzecia

e transport Zwierzecia, (ktérego obroza byta oznaczona Brelokiem) pod adres
ustalony z Ubezpieczonym telefonicznie w trakcie realizacji $wiadczenia,
w razie jego odnalezienia i przekazania przez znalazce do Ubezpieczyciela.

brak limitu
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Zdarzenie
Ubezpieczeniowe

Suma
Ubezpieczenia/limity
(na jedno Zdarzenie

ubezpieczeniowe)

Swiadczenie ubezpieczeniowe

Organizacja i pokrycie kosztow wizyt weterynaryjnych:

e koszty wizyty u Lekarza weterynarii w Placéwce weterynaryjnej, 10 éwiadczen
Swiadczen
albo

(wizyt)
e koszty wizyty Lekarza weterynarii w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
(w tym koszty dojazdu oraz honorarium Lekarza weterynarii).
N|eszcze:\jsl|'\(lvy Organizacja i pokrycie kosztow lub swiadczenie w wysokosci rownej kosztom
wypade zwigzanym z leczeniem w Placdwce weterynaryjnej (refundacja):
e koszty pobytu Zwierzecia w Placowce weterynaryjnej,
e koszty podanych lekéw, 2 000 PLN
e koszty badan radiologicznych, ultrasonograficznych, laboratoryjnych,
zabiegéw ambulatoryjnych lub operacji (w tym zabiegdéw anestezjologicznych).
e koszty lekow zaordynowanych przez Lekarza weterynarii (refundacja).
Organizacja i pokrycie kosztow wizyt weterynaryjnych:
e wizyta u Lekarza weterynarii w Placdwce weterynaryjnej,
albo 1 $wiadczenie (wizyta)
Nagte e koszty wizyty Lekarza weterynarii w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
zachorowanie (w tym koszty dojazdu oraz honorarium Lekarza weterynarii).
(maksymalnie
2 Zdarzenia Organizadja i pokrycie kosztéw lub Swiadczenie w wysokosci réwnej kosztom
ubezpieczeniowe  ZWwiazanym z leczeniem w Placowce weterynaryjnej (refundacja):
w 12-miesiecznym e koszty pobytu Zwierzecia w Placdwce weterynaryjnej,
okresie o koszty podanych leké
y podanych lekéw,
Ubezpieczenia) o ) ] ) 500 PLN
e koszty badan radiologicznych, ultrasonograficznych, laboratoryjnych,
zabiegéw ambulatoryjnych lub operacji (w tym zabiegéw anestezjologicznych).
e koszty lekéw zaordynowanych przez Lekarza weterynarii (refundacja).
. . e zwrot kosztéw Uspienia Zwierzecia z koniecznosci,
Smier¢ Zwierzecia 500 PLN

e zwrot kosztow Pochéwku (w tym koszty kremacji).

Zaginiecie
Zwierzecia

e transport Zwierzecia, (ktérego obroza byta oznaczona Brelokiem) pod adres
ustalony z Ubezpieczonym telefonicznie w trakcie realizacji swiadczenia, brak limitu
w razie jego odnalezienia i przekazania przez znalazce do Ubezpieczyciela.

E § 6. ZAWARCIE UMOWY, OKRES UBEZPIECZENIA

1.
2.

Ubezpieczeniem moze zostac¢ objety kazdy Klient, ktéry w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia ukonczyt 18 lat.

Klient, ktéry spetnia wymogi opisane w ust. 1, moze zostac objety Ubezpieczeniem, pod warunkiem zawarcia Umowy Ubezpieczenia
i optacenia sktadki zgodnie z § 7 OWU.

Ubezpieczenie rozpoczyna sie od pozniejszego ze zdarzen: od dnia nastepujacego po dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, od daty
optacenia sktadki. W przypadku nieoptacenia sktadki Ubezpieczenie nie rozpocznie sie.

Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem doreczenia Ubezpieczajacemu jednego egzemplarza SUU podpisanego przez Agenta
w imieniu Ubezpieczyciela, wraz z catag dokumentacja stanowiaca Umowe Ubezpieczenia.

Jezeli tres¢ Szczegdtowej Umowy Ubezpieczenia zawiera postanowienia odbiegajace od tresci OWU, Ubezpieczyciel przy jej
doreczeniu zwréci pisemnie uwage na zachodzace roznice.

W przypadku okreslonym w ust. 5 powyzej, jezeli Ubezpieczajacy w terminie 7 dni od dnia doreczenia Szczegdtowej Umowy
Ubezpieczenia nie zgtosi sprzeciwu na pismie, Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta zgodnie z trescia Szczegdtowej Umowy
Ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu wskazanego w niniejszym ustepie.

Okres Ubezpieczenia jest réwny kolejno nastepujacym po sobie 12 miesiacom.

§ 7. SKLADKA

1.

Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczajacego w walucie polskiej jednorazowo z géry za caty okres Ubezpieczenia w terminie 30 dni
od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia.
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2. Wysokos¢ sktadki z tytutu Ubezpieczenia danego Ubezpieczonego jest okreslona w Szczegdtowej Umowie Ubezpieczenia.

3. Wysokosc¢ sktadki jest ustalana po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, z uwzglednieniem wariantu Ubezpieczenia oraz optat
i kosztéw zawarcia i obstugi Umowy Ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do zaptaty sktadki w wysokosci okreslonej w Szczegétowej Umowie Ubezpieczenia.

§ 8. ZGLOSZENIE ROSZCZENIA, WYPLATA | REALIZACJA SWIADCZEN Z TYTULU ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

1. Zgtoszenia roszczenia o wyptate lub realizacje $wiadczenia mozna dokona¢ w jeden z ponizszych sposobow:
1) telefonicznie pod numerem: (0) 801 88 9979 podajac:

a) dane umozliwiajace identyfikacje Ubezpieczonego (imie i nazwisko Ubezpieczonego oraz PESEL lub nr SUU),

b) date zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

¢) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub wskazana przez niego osoba;

2) poczta elektroniczna — przesytajac e-mail na adres: roszczenia@pl.cnpsantander.com;
3) pisemnie — na adres:
a) CNP Santander Insurance Europe DAC,
e 6 Pietro, ul. Domaniewska 34a, 02-672 Warszawa lub
e 2" Floor, Three Park Place, Hatch Street Upper, Dublin 2, Irlandia,
b) Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw;
4) osobiscie — w jednej z placowek Agenta.
2. W celu ustalenia prawa osoby uprawnionej do otrzymania Swiadczenia, niezbedne jest przedtozenie Agentowi lub Ubezpieczycielowi
dokumentéw okreslonych ponizej, o ile osoba zgtaszajaca roszczenie jest lub zgodnie z prawem moze by¢ w ich posiadaniu:
1) dla wariantow Dokumenty i Klucze:

a) w przypadku Utraty Dokumentu, co do ktérej zachodzi podejrzenie, iz nastapita w wyniku Kradziezy — niezwtocznie zgtosic¢
zdarzenie do najblizszej jednostki Policji i uzyska¢ potwierdzenie zgtoszenia (raport policyjny);

b) w zakresie zwrotu kosztow wystawienia duplikatu lub nowego Dokumentu — kopie dowodu zaptaty (faktura, rachunek)
za wystawienie nowego Dokumentu albo duplikatu oraz dokument wymieniony w lit. a, jesli ma zastosowanie;

¢) w zakresie Ochrony przed wytudzeniem kredytu/pozyczki (Alerty BIK) — dokument wymieniony w lit. a, jesli ma zastosowanie;

d) w przypadku Utraty Kluczy, co do ktérej zachodzi podejrzenie, iz nastapita w wyniku Kradziezy — niezwtocznie zgtosic¢
zdarzenie do najblizszej jednostki Policji i uzyska¢ potwierdzenie zgtoszenia (raport policyjny);

e) w zakresie Interwencji $lusarza — dokument wymieniony w lit. a, jesli ma zastosowanie;

f)  w zakresie Zwrotu kosztow wyrobienia wtérnikéw kluczy/kart samochodowych i ewentualnej wymiany zamkoéw oraz stacyjki
— kopie dowodu zaptaty (faktura, rachunek) za wyrobienie wtornikéw kluczy/kart samochodowych i ewentualnej wymiany
zamkow oraz stacyjki oraz dokument wymieniony w lit. a, jesli ma zastosowanie;

2) dla wariantu Pupil:

a) w razie potrzeby skorzystania z drugiej lub kolejnej wizyty weterynaryjnej w zwiazku z tym samym Nieszczesliwym
wypadkiem — kopie sporzadzonej przez Lekarza weterynarii dokumentacji medycznej, potwierdzajacej wystapienie
Nieszczesliwego wypadku i obrazen, jakich doznato Zwierze oraz kopie skierowania/zalecenia kolejnej wizyty weterynaryjnej
od Lekarza weterynarii;

b) w zakresie kosztow zwigzanych z leczeniem w Placdwce weterynaryjnej — kopie skierowania/zalecenia leczenia w Placéwce
weterynaryjnej od Lekarza weterynarii;

¢) w zakresie kosztow lekow zaordynowanych przez Lekarza weterynarii — kopie zalecenia przyjmowania lekéw od Lekarza
weterynarii;

d) w zakresie zwrotu kosztow Uspienia Zwierzecia z koniecznosci — kopie opinii Lekarza weterynarii o koniecznosci uspienia
Zwierzecia w zwiazku z Nieszczesliwym wypadkiem;

e) w zakresie zwrotu kosztow Pochdwku — kopie dokumentacji potwierdzajacej wystapienie Nieszczesliwego wypadku oraz,
w przypadku Uspienia Zwierzecia z konieczno$ci w zwiazku z Nieszczesliwym wypadkiem — dokument wymieniony w lit. d;

3) dla wariantu Pupil +:

a) w zakresie kosztow zwiazanych z leczeniem w Placowce weterynaryjnej — kopie skierowania/zalecenia leczenia w Placéwce
weterynaryjnej od Lekarza weterynarii;

b) w zakresie kosztow lekdw zaordynowanych przez Lekarza weterynarii — kopie zalecenia przyjmowania lekéw od Lekarza
weterynarii;

¢) w zakresie zwrotu kosztow Uspienia Zwierzecia z koniecznosci — kopie opinii Lekarza weterynarii o koniecznosci uspienia
Zwierzecia w zwiazku z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem;

d) w zakresie zwrotu kosztow Pochéwku — kopie dokumentacji potwierdzajacej wystapienie Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku oraz, w przypadku Uspienia Zwierzecia z koniecznosci w zwiazku z Nagtym zachorowaniem lub
Nieszczesliwym wypadkiem — dokument wymieniony w lit. c.

3. Wyptata Swiadczenia:
1) Ubezpieczyciel jest zobowiazany spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu

Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie zostanie spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym

przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ swiadczenia

Ubezpieczyciel spetni w terminie okreslonym w pkt 1) powyzej.




m & Santander & Santander

Consumer Bank

CNP SANTANDER INSURANCE

.! § 9. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Whytaczenia ogdline:

1.

Niniejsze Ubezpieczenie nie obejmuje Zdarzen ubezpieczeniowych powstatych na skutek:

1) umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego. W razie razacego niedbalstwa realizacja $wiadczenia
nie nalezy sie, chyba, ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego, stwierdzonego
prawomocnym wyrokiem sadu;

3) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, skazen, reakcji jadrowej,
skazenia spowodowanego bronia jadrowa lub promieniotwoérczoscia;

4) zdarzen, ktére wystapity przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia;

5) strajkéw, lokautdw, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchdw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych,
wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa;

6) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substandji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia zycia lub zdrowia.

Ponadto, w zakresie wariantéw Pupil i Pupil+, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje zdarzen powstatych w nastepstwie:

1) nieprzestrzegania zalecen Lekarza weterynarii, o ile miato to wptyw na zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) niewfasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegéw na Zwierzeciu, o ile miato to wptyw na zaistnienie Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

3) podania Zwierzeciu alkoholu, srodkéw odurzajacych, psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw niezaordynowanych przez Lekarza weterynarii, uzytych niezgodnie z zaleceniem
lekarskim lub wskazaniem ich uzycia;

4) Uprawniania sportdéw ze Zwierzeciem;

5) przewozenia Zwierzecia niezgodnie z obowiazujacymi przepisami Ustawy o ochronie zwierzat;

a takze nie obejmuje kosztow:

1) operacji plastycznych;

2) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;

3) zabiegow ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania;

4) zabiegdw stomatologicznych;

5) leczenia (w tym kosztéw badan) niezwiazanego z Nieszczesliwym wypadkiem;

6) rehabilitacji (w tym fizykoterapii) oraz kosztéw protez;

7) szczepien ochronnych.

Dodatkowo, w zakresie wariantu Pupil +, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela, poza wytaczeniami odpowiedzialnosci wymienionymi

w ust. 2, nie obejmuje zdarzen powstatych w nastepstwie:

1) choréb przekazywanych dziedzicznie, zdiagnozowanych u Zwierzecia i stwierdzonych przez Lekarza weterynarii przed zawarciem
Umowy Ubezpieczenia, o ile miaty one wptyw na zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) Wad wrodzonych, o ile miaty one wptyw na zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

3) Chordb przewlektych, o ile miaty one wptyw na zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dodatkowo, w zakresie wariantéw Klucze i Dokumenty, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje zdarzen powstatych

W nastepstwie:

1) konfiskaty lub zarekwirowania Dokumentéw na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego wiadze;

2) udostepnienia przez Ubezpieczonego osobom trzecim danych osobowych Ubezpieczonego zawartych w Dokumencie,
dotyczy réwniez wytudzenia tych danych.

Ponadto w zakresie wariantéw Klucze i Dokumenty, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje pokrycia kosztéw ustug prawniczych,

w tym kosztéw zastepstwa procesowego, a takze nie obejmuje pokrycia kosztéw holowania oraz awaryjnego otwarcia samochodu.

Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od Umowy Ubezpieczenia w ciagu 30 dni od daty jej zawarcia.

m § 10. ODSTAPIENIE LUB REZYGNACJA Z (WYPOWIEDZENIE) UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajacy ma prawo do rezygnacji (wypowiedzenia) z Umowy Ubezpieczenia w kazdym czasie.

Oswiadczenie o odstapieniu lub rezygnacji z (wypowiedzeniu) Umowy Ubezpieczenia moze zosta¢ ztozone w formie pisemnego
whniosku doreczonego Agentowi lub bezposrednio Ubezpieczycielowi.

Oswiadczenia, o ktérych mowa powyzej, powinny zawiera¢: imie i nazwisko Ubezpieczajacego, numer PESEL lub numer Szczegétowej
Umowy Ubezpieczenia.

W przypadku rozwiazania Umowy Ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajacemu lub osobie
przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot zostanie dokonany
niezwtocznie nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia otrzymania od Ubezpieczajacego o$wiadczenia woli w przedmiocie odstapienia
lub rezygnacji z (wypowiedzenia) Umowy Ubezpieczenia.

Zwrot sktadki nie przystuguje, jezeli w okresie trwania Ubezpieczenia spetnienie swiadczenia spowodowato wyczerpanie Sumy
ubezpieczenia.

§ 11.WYGASNIECIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie w stosunku do kazdego Ubezpieczonego wygasa z chwila wystapienia jednego (najwczesniejszego) ze wskazanych zdarzen:
1) uptywu okresu, za ktéry zostata optacona sktadka;
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2) Smierci Ubezpieczonego;
3) odstapienia od Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego;
4) ztozenia przez Ubezpieczajacego o$wiadczenia o rezygnacji z (wypowiedzeniu) Umowy Ubezpieczenia.

§ 12.REKLAMACIJE

1. Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) lub uprawniony z Umowy Ubezpieczenia moze ztozy¢ Reklamacje:
1) pisemnie — na adres:
CNP Santander Insurance Europe DAC,
e 6 Pietro, ul. Domaniewska 34a, 02-672 Warszawa lub
e 2" Floor, Three Park Place, Hatch Street Upper, Dublin 2, Irlandia,
2) poczta elektroniczna — przesytajac e-mail na adres: reklamacje@pl.cnpsantander.com,
3) telefonicznie pod numerem: (0) 801 88 99 79.

2. Osoba witasciwa do rozpatrywania reklamacji z ramienia Ubezpieczyciela jest dyrektor operacyjny.

3. Kazda Reklamacja ztozona zgodnie z ust. 1 rozpatrywana bedzie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
wskazanym w ust. 3, odpowiedzZ bedzie przestana nie pdzniej niz w terminie 60 dni od daty otrzymania Reklamacji. W takim
przypadku Ubezpieczyciel poinformuje niezwtocznie sktadajacego Reklamacje, wskazujac i wyjasniajac przyczyne opdznienia,
wskazujac okolicznosci, ktére dodatkowo musza zostac ustalone, oraz przewidywany czas udzielenia odpowiedzi.

5. O ile sktadajacy Reklamacje nie ztozy wniosku o dostarczenie odpowiedzi poczta elektroniczng na wskazany adres e-mail, odpowiedz
na Reklamacje zostanie udzielona przez Ubezpieczyciela w formie pisemnej, niezaleznie od sposobu zgtoszenia Reklamacji.

6. Jezeli osoba fizyczna, ktdra wystapita z Reklamacja, wyczerpata wszystkie mozliwosci rozstrzygniecia kwestii bedacej przedmiotem
sporu na drodze dialogu z Ubezpieczycielem, wowczas taka osoba fizyczna ma prawo do wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego lub z powddztwem do sadu powszechnego.

7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy Ubezpieczenia bedacy Klientem moze rowniez zwrdécic sie o udzielenie
pomocy do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta.

8. Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwiazywania sporow jest:

e Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny),
e Rzecznik Finansowy (strona www: www.rf.gov.pl/).

§ 13.POSTANOWIENIA KOLIZYJNE

Z zastrzezeniem powszechnie obowiazujacych przepisdw prawa w przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszych OWU,
a postanowieniami Szczegdtowej Umowy Ubezpieczenia, rozstrzygaja postanowienia Szczegétowej Umowy Ubezpieczenia.

§ 14.DORECZENIA

1. Zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego zwiazane z Umowa Ubezpieczenia powinny byc
przekazane do Ubezpieczyciela pisemnie lub w innej formie zaakceptowanej przez strony i wskazanej w Szczegdtowej Umowie
Ubezpieczenia.

2. Korespondencja wysytana przez Ubezpieczyciela do Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego bedzie przekazywana pisemnie pod
ostatnio wskazany adres Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, lub w innej formie zaakceptowanej przez strony i wskazanej
w Szczegdtowej Umowie Ubezpieczenia.

1. Do Umdw Ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje sie prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych
w niniejszych OWU stosuje sie odpowiednie przepisy prawa, w tym Kodeksu cywilnego i Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.
2. Wszelka korespondencja pomiedzy stronami Umowy Ubezpieczenia powinna by¢ prowadzona w jezyku polskim.
3. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
4. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

E § 15.PRAWO WLASCIWE, WEASCIWOSC SADOW

§ 16. AKTUALIZACJA INFORMAQJI

Ubezpieczajacy i Ubezpieczyciel sa zobowiazani do niezwtocznego informowania siebie nawzajem o zmianach swoich danych, w zakresie:
1) danych kontaktowych (w szczegdlnosci adres korespondencyjny, numer telefonu) oraz

2) danych identyfikacyjnych (w szczegdlnosci imie i nazwisko, numer PESEL).

Informacje o zmianach powinny by¢ przekazane pisemnie lub w innej formie zaakceptowanej przez strony i wskazanej w Szczegotowej
Umowie Ubezpieczenia.
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§ 17.POZOSTALE POSTANOWIENIA

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest ogtaszane przez Ubezpieczyciela na stronie internetowe;j
Ubezpieczyciela, o ile jest to wymagane przez przepisy prawa.

Dublin, 17 czerwca 2019
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