OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK UTRATY PRACY LUB
CZASOWEJ NIEZDOLNOSCI DO PRACY KREDYTOBIORCOW KREDYTOW SAMOCHODOWYCH
WPROWADZENIE
Niniejsze Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia (,O0WU”) szczegotowo okreslajg zakres ochrony
ubezpieczeniowej, oferowanej kredytobiorcom Santander Consumer Bank Spotka Akcyjna (zwanemu

dalej ,Bankiem” lub ,Ubezpieczajgcym” ). Prosimy o uwazne zapoznanie sig z nimi.

SPIS TRESCI

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia skfadajg sie z nastepujacych paragraféw:
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§3 Warunki udzielania ochrony ubezpieczeniowej

§4 Rozpoczecie i zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej

§5 Sktadka ubezpieczeniowa
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§7 Zgtoszenie roszczenia

§8 Ustalenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej

§9 Wyptata odszkodowania

§10 Wytgczenia odpowiedzialnosci
§11 Skargi i zazalenia

§12 Definicje

§13 Postanowienia koncowe



POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

1. Niniejsze Ogolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Wypadek Utraty Pracy lub Czasowej
Niezdolnosci do Pracy kredytobiorcow kredytow samochodowych regulujg zasady ochrony
ubezpieczeniowej, udzielanej przez Financial Insurance Company Limited z siedzibg w Building 11,
Chiswick Park, Chiswick High Road, London W4 5XR, Wielka Brytania kredytobiorcom, ktorzy
przystapili do Umowy grupowego ubezpieczenia na wypadek utraty pracy lub czasowej niezdolnoci
do pracy zawartej pomiedzy Santander Consumer Bank Spoétka Akcyjna i Financial Insurance
Company Limited, w dniu 10-03-2006 r. (,umowa ubezpieczenia”).

2. Warunki ubezpieczenia stanowig integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.

3. W sprawach nieuregulowanych w warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie postanowienia
umowy ubezpieczenia, przepisy kodeksu cywilnego, przepisy ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

4. Wszystkie stowa pisane pogrubiong czcionkg majg znaczenie nadane im w § 12 Definicje.

5. Wszelkie terminy w umowie ubezpieczenia sg wyrazane w dniach kalendarzowych chyba, ze
zostaty zdefiniowane inaczej.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA | ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§2.
1. Na podstawie warunkéw ubezpieczenia przedmiotem ubezpieczenia jest:
a) ryzyko utraty pracy przez Ubezpieczonego, albo
b) ryzyko czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje ochrone ubezpieczeniowg polegajaca na:
a) wyptacie sum ubezpieczenia w przypadku utraty pracy przez Ubezpieczonego,
b) wyptacie sum ubezpieczenia w przypadku czasowej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy.

WARUNKI UDZIELENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§3.

1. Ochrong ubezpieczeniowg zostaje objety kredytobiorca, ktory w dniu przystgpienia do umowy
ubezpieczenia, spetnia tgcznie nastepujgce warunki przystgpienia do ubezpieczenia:

a) ukonczyt 18 rok zycia i nie ukonczyt 65 roku zycia,

b) miejsce zamieszkania w Polsce potwierdzone w formie meldunku statego bgdz czasowego
na okres nie krotszy niz okres trwania ochrony ubezpieczeniowej i $wiadczy prace w Polsce
i na rzecz podmiotu majacego siedzibe na terytorium Polski;

c) nie wykonuje pracy wytacznie w charakterze rolnika (poza dziatami specjalnymi produkcji rolnej
w rozumieniu ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych);

d) wypetnit i podpisat deklaracje przystapienia;

e) nie nabyt prawa do Swiadczen emerytalnych lub rentowych.

2. W ramach jednej umowy kredytu ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objetych maksymalnie
czterech wspotkredytobiorcow spetniajgcych warunki przystapienia do ubezpieczenia, okreslone
W powyzszym ustepie.



Jezeli Ubezpieczony zatait lub podat nieprawdziwe informacje majgce wptyw na zwiekszenie
prawdopodobienstwa zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktére Zaktad Ubezpieczen zapytywat
w deklaracji przystgpienia albo innych pismach skierowanych do Ubezpieczonego przed dniem
przystgpienia do ubezpieczenia, a ktére mogty skutkowa¢ odrzuceniem wniosku o ubezpieczenie, w
szczegoblnosci zatait chorobe Ubezpieczonego, to Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo do
odmowy wyptaty odszkodowania.

ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§4.
Kredytobiorca zostaje objety ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych warunkéw
ubezpieczenia poczgwszy od dnia wyptaty kredytu, pod warunkiem przystgpienia do umowy
ubezpieczenia i optacenia sktadki ubezpieczeniowej przez Bank w terminie okreslonym w umowie
ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do kazdego Ubezpieczonego z chwilg zaistnienia
ktéregokolwiek z nastepujacych zdarzen:

a) zdniem ukonczenia 65 roku zycia przez Ubezpieczonego;

b) z dniem rozwigzania lub odstgpienia od umowy kredytu;
c) zdniem catkowitej sptaty kredytu;
d) =z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ziozyt pisemne

oswiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej;

e) zdniem przyznania Ubezpieczonemu Swiadczenia emerytalnego lub rentowego;

f)  z dniem orzeczenia o catkowitej i trwatej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego;

g) z dniem wyptaty ostatniej 6. sumy ubezpieczenia tgcznie z tytutu utraty pracy i czasowej
niezdolnosci do pracy

h)  z dniem Smierci Ubezpieczonego;

i)  z koncem okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej. Warunkiem
skutecznej rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej jest pisemne powiadomienie o tym fakcie Banku
i/lub Zaktadu Ubezpieczen przez Ubezpieczonego.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA
§5.
Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej jest ptatna jednorazowo
przez Ubezpieczajgcego, z gory za caly okres ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna w ziotych.
Sktadka ubezpieczeniowa jest obliczana od kredytu okreslonego w umowie kredytu.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej stanowi iloczyn kredytu wyrazonego w ziotych i stawki
procentowej, ustalonej w umowie ubezpieczenia i obowigzujgcej w dniu wyptaty kredytu.

W  przypadku wczesniejszego wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej niz Kkoniec okresu
ubezpieczenia, Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot czesci sktadki ubezpieczeniowej za okres,
w ktorym Zaktad Ubezpieczen nie swiadczyt ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku, gdy w ramach jednej umowy kredytu z ochrony ubezpieczeniowej nie rezygnujg
wszyscy ubezpieczeni wspotkredytobiorcy, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot czesci sktadki
ubezpieczeniowej, proporcjonalnie do jego udziatu w catej sktadce ubezpieczeniowe;.

W przypadku odstgpienia od umowy kredytu Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot catosci
wptaconej sktadki ubezpieczeniowe;j.



SUMA UBEZPIECZENIA
§6.

1. Jedna Suma ubezpieczenia stanowi rownowartos¢ raty kredytu wyrazonej w ziotych, ale nie wiecej
niz 4000 ztotych.

2. W przypadku kredytéw nominowanych do walut obcych suma ubezpieczenia stanowi rownowartos¢
iloczynu kwoty raty kredytu, wynikajgcej z harmonogramu sptaty kredytu, oraz kursu sprzedazy
waluty kredytu, obowigzujgcego w Banku w dniu wyptaty odszkodowania.

3. W przypadku kredytébw nominowanych do walut obcych suma ubezpieczenia jest dodatkowo
ograniczona do rownowartosci iloczynu 110 % kursu kupna waluty kredytu, obowigzujgcego
w Banku w dniu uruchomienia srodkdw oraz kwoty raty kredytu wyrazonej w walucie kredytu.

4. W przypadku raty balonowej suma ubezpieczenia jest ograniczona dodatkowo do réwnowarto$c
ostatniej raty kredytu wymagalnej przed dniem wymagalnosci raty balonowe;j.

5. Suma ubezpieczenia dzieli sie proporcjonalnie do liczby Ubezpieczonych w ramach jednej umowy
kredytu, aktualnej w dniu objecia ochrong ubezpieczeniows.

6. W sytuacji, gdy ochrong ubezpieczeniowg objetych jest kilku wspdtkredytobiorcdw, a w stosunku
do jednego z Ubezpieczonych wygasa ochrona ubezpieczeniowa, to suma ubezpieczenia ulega
zmniejszeniu o sume ubezpieczenia przypadajaca na tego Ubezpieczonego.

ZGLOSZENIE ROSZCZENIA
§7.

1. Wszelkie dokumenty zwigzane ze zgtaszaniem roszczenia Ubezpieczony przekazuje bezposrednio
do Zaktadu Ubezpieczen lub za posrednictwem Banku.

2. Jezeli mowa jest o kopiach dokumentow, winny by¢ one potwierdzone przez Bank za zgodnos¢
z oryginatem.

UTRATA PRACY

3. W przypadku zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie z tytutu utraty pracy, Ubezpieczony
zobowigzany jest przekazac¢ nastepujgce dokumenty:

a) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia z tytutu utraty pracy;

b) oryginat zaswiadczenia o nadaniu Ubezpieczonemu statusu osoby bezrobotnej wydane przez
wiasciwy urzad pracy

c) kopie wypowiedzenia umowy o prace;

d) kopie swiadectwa pracy od ostatniego pracodawcy;

e) oryginat dowodu pobrania lub prawa do pobrania zasitku dla bezrobotnych z miesiaca,
za ktory Ubezpieczony wnioskuje o wyptate kolejnego odszkodowania, a po ustaniu petnego
okresu pobierania zasitku dla bezrobotnych - oryginat zaswiadczenia z wtasciwego urzedu
pracy potwierdzajgce posiadanie przez Ubezpieczonego statusu osoby bezrobotnej.

CZASOWA NIEZDOLNOSC DO PRACY

4. W przypadku zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie z tytutlu czasowej niezdolnosci do pracy,
Ubezpieczony jest zobowigzany przekaza¢ nastepujace dokumenty:

a) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy;

b) kopie zaswiadczenia lekarskiego (formularz ZUS ZLA) oraz, jesli ma to zastosowanie, wypis
ze szpitala zawierajacy historie pobytu w szpitalu;

c) opis wypadku i odpowiednie zaswiadczenie policji, jezeli prowadzone byto postepowanie
policyjne w zwigzku z wypadkiem;

d) oryginat zasdwiadczenie od pracodawcy, potwierdzajgce, ze w dniu wystgpienia czasowej
niezdolnosci do pracy Ubezpieczony byt u niego zatrudniony; w odniesieniu do oso6b
prowadzacych dziatalno§¢ gospodarczg - oryginat potwierdzenia optacenia sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne za okres, ktérego dotyczy zgtaszane roszczenie.



10.

Wszelkie koszty zwigzane ze skompletowaniem wymaganych dokumentéw ponosi Ubezpieczony.

Do dokumentéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Bank zobowigzany jest dotgczy¢ kopie
deklaracji przystapienia oraz harmonogram sptat rat kredytu obowigzujacy w dniu wystgpienia utraty
pracy lub czasowej niezdolnosci do pracy.

Catos¢ dokumentacji Bank niezwtocznie przekazuje do Zaktadu Ubezpieczen.

Opoznienia w przekazywaniu dokumentéw do Zaktadu Ubezpieczeh mogg spowodowac op6znienia
w wyptacie odszkodowania.

Po otrzymaniu zgtoszenia roszczenia Zaktad Ubezpieczen w terminie 7 dni informuje pisemnie lub
droga elektroniczng Bank i Ubezpieczonego o otrzymaniu zgtoszenia roszczenia oraz informuje,
jakie dodatkowe dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Zaktadu Ubezpieczen.

W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci zwigzanych z procesem zgtoszenia roszczenia
Ubezpieczony moze zasiegnac¢ informacji w Zaktadzie Ubezpieczen dzwonigc pod numer telefonu
(0 22) 526 29 20, w dni powszednie, w godzinach 9:00-17:00.

USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ODSZKODOWAWCZEJ
§8.

W czasie rozpatrywania roszczenia Ubezpieczony jest zobowigzany do terminowego regulowania
zobowigzan wynikajacych z umowy kredytu.

Ustalenie zasadnosci oraz wysokosci odszkodowania nastepuje na podstawie petnej dokumentacji
wymaganej przez Zaktad Ubezpieczen.

W przypadku, gdy dokumentacja, o ktérej mowa w poprzednim paragrafie, nie jest wystarczajgca do
ustalenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej Zaktadu Ubezpieczen, Zaklad Ubezpieczen
zastrzega sobie prawo do zazagdania dodatkowych wyjasnieh lub dokumentéw niezbednych
do ustalenia zasadnosci i wysokosci odszkodowania. Zaktad ubezpieczeh zastrzega sobie takze
prawo do zazadania dokumentacji medycznej (m.in. historii choroby, wypisu ze szpitala) oraz
pozyskania odpowiednich informacji medycznych u lekarzy prowadzacych leczenie, jak réwniez
zasiegania na swoj koszt opinii lekarzy konsultantow Zaktadu Ubezpieczen.

W przypadku, gdy Ubezpieczony odmoéwi ztozenia dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw badz
nie wyrazi zgody na pozyskanie opinii medycznej u lekarzy prowadzacych jego leczenie, a ma
to wptyw na mozliwos¢ ustalenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej Zaktadu Ubezpieczen, to
Zaktad Ubezpieczen ma prawo odmowic wyptaty odszkodowania.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Zaktadu Ubezpieczeh jest ograniczona do wypfaty
maksymalnie 6 sum ubezpieczenia w calym okresie ubezpieczenia, tacznie z tytutu utraty pracy
i czasowej niezdolnosci do pracy.

Zaktad Ubezpieczen jest zobowigzany udostepni¢ Ubezpieczonemu informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej Zaktadu Ubezpieczen lub
wysokosci odszkodowania. Ubezpieczony ma prawo zadaé pisemnego potwierdzenia przez Zakiad
Ubezpieczen udostepnionych informacji, a takze sporzadza¢ na swdj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Zaktad Ubezpieczen.

UTRATA PRACY

7.

Odszkodowanie z tytutu utraty pracy przystuguje jedynie Ubezpieczonemu, ktory

a. do dnia utraty pracy Swiadczyt prace na podstawie umowy o prace zawartej na czas
nieokresdlony (zgodnie z przepisami kodeksu pracy) nieprzerwanie od co najmniej
6 miesiecy, albo

b. w okresie od dnia przystapienia do umowy ubezpieczenia do dnia zajscia zdarzenia
objetego ochronag ubezpieczeniowg swiadczyt nieprzerwanie prace na podstawie tej
samej umowy o prace zawartej na czas okreslony (zgodnie z przepisami kodeksu
pracy), ktérej dzien rozwigzania przypadat nie wczesniej niz w dniu konca okresu
ubezpieczenia.



10.

11.

12.

Odszkodowanie z tytutu utraty pracy przystuguje Ubezpieczonemu pod warunkiem uzyskania
statusu osoby bezrobotnej i nabycia prawa do zasitku dla bezrobotnych.

Odszkodowanie z tytutu utraty pracy przystuguje Ubezpieczonemu pod warunkiem, iz utrata pracy
nastgpita nie wczesniej niz z uptywem 60 dni od dnia objecia Ubezpieczonego ochrong
ubezpieczeniowa.

Za pierwszych 60 dni pozostawania bez pracy Ubezpieczonemu przystuguje wyptata jednej sumy
ubezpieczenia.

Za kazde kolejne 30 dni pozostawania Ubezpieczonego bez pracy Ubezpieczonemu przystuguje
wyptata jednej sumy ubezpieczenia pod warunkiem, ze miat on prawo do zasitku dla bezrobotnych
w tym okresie.

Jezeli kolejna utrata pracy przez Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia poprzedzona byta
krétszym niz 3 miesiecznym okresem ciggtego zatrudnienia Ubezpieczonego, to pierwsza i kolejna
utrata pracy sg traktowane jako jedno zdarzenie ubezpieczeniowe.

CZASOWA NIEZDOLNOSC DO PRACY

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Odszkodowanie z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy przystuguje jedynie Ubezpieczonemu,
ktory w dniu wystapienia czasowej niezdolnosci do pracy $wiadczyt prace na podstawie umowy
0 prace zawartej na czas okreslony (innej niz opisana w ust. 7 lit. b) lub prowadzit dziatalno$¢
gospodarcza.

Odszkodowanie z tytutu czasowej niezdolnos$ci do pracy przystuguje Ubezpieczonemu pod
warunkiem, iz czasowa niezdolno$¢ do pracy nastapita nie wczesniej niz z uptywem 60 dni od dnia
objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniows.

Za pierwszych 60 dni czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonemu przystuguje wyptata jednej
sumy ubezpieczenia.

Za kazde kolejne 30 dni czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonemu przystuguje wyptata
jednej sumy ubezpieczenia.

Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo zadania od Ubezpieczonego poddania sie badaniom
lekarskim u lekarza wskazanego przez Zaktad Ubezpieczen. Koszt badan lekarskich ponosi Zaktad
Ubezpieczen.

O fakcie czasowej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy decyduje Zakiad Ubezpieczen,
na podstawie zebranej dokumentacji medycznej oraz opinii lekarza, o ktérym mowa w powyzszym
ustepie, o ile Ubezpieczony zostat skierowany przez Zaktad Ubezpieczenn na dodatkowe badania
lekarskie.

W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczonego kolejnego roszczenia z tytutu czasowej
niezdolnosci do pracy, spowodowanej

a) tg samg przyczyng co poprzednia czasowa hiezdolnos¢ do pracy, odpowiedzialnosé
odszkodowawcza Zaktadu Ubezpieczen rozpoczyna sie nie wczesniej niz po uptywie 180 dni
od zakonhczenia poprzedniej czasowej niezdolnosci do pracy;

b) inng przyczyng niz poprzednia czasowa niezdolno$¢ do pracy, odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Zaktadu Ubezpieczen rozpoczyna sie nie wczesniej niz po uptywie 30 dni
od zakonczenia poprzedniej czasowej niezdolnosci do pracy.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§9.

Zaktad Ubezpieczen przekazuje sume ubezpieczenia przystugujacg Ubezpieczonemu na rachunek
kredytowy, wskazany przez Bank.

Zaktad Ubezpieczen wyptaca odszkodowanie w terminie do 30 dni od dnia zgtoszenia roszczenia,
po uzyskaniu kompletu informacji wymienionych w paragrafie 7.

Jezeli wyjasdnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Zaktadu Ubezpieczen albo wysokosci odszkodowania nie byto mozliwe w terminie okreslonym
powyzszym ustepie, to Zaklad Ubezpieczen wyptaca odszkodowanie w terminie do 14 dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe.



Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania Zaktad Ubezpieczen wyptaca w terminie do 30 dni
od dnia zgtoszenia roszczenia.

4. Jezeli w powyzszych terminach Zaktad Ubezpieczen nie wyptaci odszkodowania, to pisemnie
zawiadamia Bank i Ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia zgtoszonego
roszczenia w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes$¢ odszkodowania.

5. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, to Zaklad Ubezpieczen informuje o tym pisemnie Bank
i Ubezpieczonego, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania - informacja ta bedzie zawiera¢ pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

6. Po wyptacie kazdego odszkodowania Ubezpieczony bedzie otrzymywac¢ od Zaktadu Ubezpieczen
dokument sktadajgcy sie z informacji dotyczacych ostatniego wyptaconego odszkodowania,
informacji o dalszych krokach postepowania oraz formularza zgtoszenia kolejnego roszczenia.
Formularz ten powinien zosta¢ wypetniony i przestany do Zaktadu Ubezpieczen, jesli Ubezpieczony
pozostaje bez pracy lub jest niezdolny do jej wykonywania przez kolejny 30 dniowy okres.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§10.

OGOLNE

1. Odpowiedzialnos$¢ Zaktadu Ubezpieczen jest wytgczona tj. odszkodowanie nie zostanie wyptacone,
jezeli wystgpienie ktdregokolwiek zdarzenia ubezpieczeniowego nastgpito w wyniku:

a) dziatan wojennych, w tym wojny domowej (niezaleznie od tego czy wojna zostata
wypowiedziana czy tez nie), stanu wojennego, rebelii, terroryzmu, sabotazu, rewolucji albo
powstania zbrojnego Iub prawnie uzasadnionych dziatan sit zbrojnych, tacznie
z bezposrednimi i dlugofalowymi skutkami uzycia broni masowego razenia;

b) promieniowania jonizujgcego lub skazenia radioaktywnego pochodzacym z paliwa jadrowego
lub odpaddéw nuklearnych lub sprzetu nuklearnego, oraz skazenia toksycznego;

c) strajkéw, zamieszek i rozruchéw spotecznych.

UTRATA PRACY

2. Odpowiedzialnos¢ Zaktadu Ubezpieczen =z tytutu utraty pracy jest wytaczona dodatkowo
do wylgczen z ust. 1, jezeli:

a) do dnia przystgpienia do ubezpieczenia Ubezpieczony zostat poinformowany (pisemnie badz
ustnie), ze utraci prace;

b) Ubezpieczony zostat poinformowany pisemnie przez pracodawce o przejsciu zaktadu pracy
lub jego czesci na nowego pracodawce i zwigzanymi z tym faktem zmianami sposobu
zatrudnienia lub redukcji zatrudnienia, dotyczacymi bezposrednio Ubezpieczonego;

c) utrata pracy nastapita wskutek wygasnigecia umowy o prace, rozwigzania umowy o prace przez
Ubezpieczonego na mocy porozumienia stron, wypowiedzenia umowy O prace przez
Ubezpieczonego, rozwigzania przez pracodawce umowy o prace bez wypowiedzenia z winy
Ubezpieczonego Ilub za wypowiedzeniem z przyczyn dotyczacych Ubezpieczonego
w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa pracy;

d) Ubezpieczony jest zatrudniony przez przedsiebiorce bedacym dla ubezpieczonego krewnym
lub powinowatym do drugiego stopnia wiacznie lub ubezpieczony jest wspdlnikiem
(akcjonariuszem) spotki osobowej lub kapitatowej, lub jest cztonkiem organéw zarzadczych
przedsiebiorcy zatrudniajgcego ubezpieczonego;

e) Ubezpieczony wykonuje jakakolwiek prace przynoszaca dochdéd.
CZASOWA NIEZDOLNOSC DO PRACY

3. Odpowiedzialnos¢ Zaktadu Ubezpieczen z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy jest wylgczona
dodatkowo do wytaczen z ust. 1, jezeli czasowa niezdolnos$¢ do pracy jest wynikiem:



a)

b)

c)

d)

ag)

h)

)

k)

choroby przewlektej Ubezpieczonego, ktora zostata u niego zdiagnozowana do dnia
przystgpieniem do ubezpieczenia;

bolu kregostupa lub innych dolegliwosci z tym 2zwigzanych odczuwanych przez
Ubezpieczonego, chyba ze istnieje dokumentacja medyczna potwierdzajaca ten stan (badania
w postaci wynikow przedwietlenia, rezonansu elektromagnetycznego lub tomografii
komputerowej);

choroby psychicznej lub zaburzeh umystowych Ubezpieczonego, w tym wynikajacych
ze stresu lub stanéw wywotywanych stresem, chyba ze choroba lub zaburzenia zostang
zdiagnozowane przez psychiatre;

spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, zazywania narkotykow Ilub innych $rodkéw
odurzajgcych, lekow nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami
lekarza;

operac;ji lub leczenia Ubezpieczonego, ktdre z medycznego punktu widzenia nie sg niezbedne,
w tym z operacji kosmetycznej lub upiekszajace;j;

samookaleczenia Ubezpieczonego, niezaleznie od tego czy dokonanego w stanie
poczytalnosci czy niepoczytalnosci lub okaleczenia dokonanego przez osobe trzecig na
prosbe Ubezpieczonego;

w zwigzku z jakimkolwiek popetnionym przez Ubezpieczonego przestepstwem Ilub
wykroczeniem, w tym wypadkiem drogowym spowodowanym przez Ubezpieczonego;

prawidtowej cigzy Ubezpieczonego;

nieuzasadnionej odmowy przez Ubezpieczonego skorzystania z porady lekarskiej,
nieprzestrzegania zalecen lekarza lub poddania sie zabiegom o charakterze medycznym poza
kontrolg lekarskg lub wykwalifikowanego personelu, chyba ze miaty one na celu ratowanie
zycia Ubezpieczonego w zwigzku z wypadkiem, ktéremu ulegt Ubezpieczony;

wypadkow zwigzanych 2z uprawianiem przez Ubezpieczonego niebezpiecznych Iub
ekstremalnych sportéw, takich jak: boks, bobsleje, saneczkarstwo, sporty motorowe, jazda
konna, wspinaczka gérska, speleologia i wspinaczka skatkowa, paralotniarstwo, lotniarstwo,
baloniarstwo, spadochroniarstwo, szermierka, sporty obronne, kajakarstwo wysokogorskie,
skoki do wody, nurkowanie bez sprzetu, oraz czynny udziat Ubezpieczonego w zawodach
sportowych, wyscigach, rajdach lub sportowych powigzanych z uprawianiem wyzej
wymienionych niebezpiecznych lub ekstremalnych sportow;

uczestnictwa Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, czionka zatogi lub pasazera
samolotu wojskowego lub prywatnego, ktéry nie posiadat licencji na przew6z pasazeréw.

SKARGI | ZAZALENIA
§11.

1. Bank i Ubezpieczony majg prawo do wniesienia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczgcych
realizacji przez Zaktad Ubezpieczen umowy ubezpieczenia.

Skargi lub zazalenia nalezy przesytaé na adres:

Genworth Financial
ul. E. Plater 53
00-113 Warszawa
Budynek WFC

Odpowiedzi na skargi lub zazalenia udzielane sa na piSmie niezwtocznie, najpdzniej w terminie

30 dni od dnia ich otrzymania.

DEFINICJE
§12.

Przez uzyte w warunkach ubezpieczenia terminy nalezy rozumiec:

1. catkowita i trwata niezdolno$¢ do pracy - catkowita i trwata niezdolno$¢ do Swiadczenia jakiejkolwiek
pracy na podstawie stosunku pracy, umowy cywilnoprawnej, wykonywania wolnego zawodu lub



10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej udokumentowana odpowiednim oswiadczeniem lekarza
orzecznika ZUS;

choroba przewlekta - choroba o dtugotrwatym przebiegu, trwajgca zwykle miesigcami lub latami,
stale lub okresowo leczona, na ktora chorowat kredytobiorca w dniu przystgpienia
do ubezpieczenia, niezaleznie od tego czy wymagata interwencji medycznej czy tez nie, oraz
choroba lub komplikacje spowodowane takg chorobg i bedace przyczyng czasowej niezdolnosci
Ubezpieczonego do pracy w okresie 12 miesiecy przed dniem przystgpienia do umowy
ubezpieczenia;

czasowa niezdolnos$é do pracy - kazda choroba, stan chorobowy, obrazenie ciata Ubezpieczonego
lub zwigzane z nimi objawy, ktore nie pozwalajg Ubezpieczonemu na wykonywanie dotychczasowej
pracy lub jakiegokolwiek innego zajecia zgodnego z posiadanymi kwalifikacjami, wyksztatceniem
lub do$wiadczeniem zawodowym, ktre przynosza dochdd;

deklaracja przystgpienia - formularz Zaktadu Ubezpieczen, na kidrym kredytobiorca wyraza wole
objecia go ochrong ubezpieczeniowg;

dziatalno$¢ gospodarcza - prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej we wiasnym imieniu,
na podstawie wpisu do ewidencji dziatalno$ci gospodarcze;j;

dzien objecia ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa - dzieh wyptaty kredytu, pod warunkiem
przystgpienia do umowy ubezpieczenia i optacenia sktadki ubezpieczeniowej przez Bank w terminie
okreslonym w umowie ubezpieczenia;

dzien przystgpienia do umowy ubezpieczenia - dzien podpisania deklaracji przystapienia przez
kredytobiorce;

dzien utraty pracy - dzien rozwigzania stosunku pracy;

dzien wyptaty kredytu - dzieh, w ktérym Bank uruchomit kredytobiorcy kredyt, tzn. wyptacit catos¢
Srodkéw, a w przypadku kredytu wyptacanego w transzach - dzien wyptaty pierwszej transzy
kredytu;

dzien wystgpienia czasowej niezdolnosci do pracy - dzien nastepujacy po ostatnim dniu
Swiadczenia pracy przez Ubezpieczonego;

formularz zgtoszenia roszczenia z tytutu czesciowej niezdolnosci do pracy - formularz Zaktadu
Ubezpieczen, stuzacy do zgtoszenia roszczenia z tytutu cze$ciowej niezdolnosci do pracy;

formularz zgtoszenia roszczenia z tytutu utraty pracy - formularz Zaktadu Ubezpieczen, stuzacy
do zgtoszenia roszczenia z tytutu utraty pracy;

kredyt - kwota pieniezna, ktérg Bank pozyczyt kredytobiorcy na mocy zawartej umowy kredytu ;
kredytobiorca - osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe kredytu z Bankiem;

odsetki umowne - odsetki od wykorzystanego kredytu, naliczane wedtug stdép procentowych
okreslonych w umowie kredytu, nie bedgce odsetkami od naleznosci przeterminowanych;

okres ubezpieczenia - dla kazdego Ubezpieczonego, okres na jaki zostata zawarta umowa kredytu,
jednak nie dtuzej niz 100 miesiecy;

podwyzszenie kredytu - dodatkowy kredyt przyznany przez Bank kredytobiorcy w ramach jednej
umowy kredytu;

prawidtowa cigza - obejmuje typowe objawy towarzyszace cigzy (w tym cigzy mnogiej), generalnie
niegrozne lub przemijajagce, wystepujace osobno lub tgcznie (np. poranne mdtosci, zmeczenie), nie
stanowigce, z medycznego punktu widzenia, zagrozenia dla matki lub dziecka oraz pordd, w tym
poprzez cesarskie ciecie lub inny pordd przy asyscie medycznej lub chirurgicznej, nie powodujacy
powiktan medycznych;

rachunek kredytowy - rachunek bankowy kredytobiorcy prowadzony w Banku, stuzacy do obstugi
umowy kredytu;

rata balonowa - ostatnia rata kredytu, ktorej wysokos¢ w sposéb znaczacy odbiega od pozostatych
rat kredytu;

rata kredytu - kwota zobowigzania kredytobiorcy wobec Banku, ktérego wysokos$c¢ i warunki sptaty
zostaty okredlone w umowie kredytu oraz harmonogramie sptat stanowigcym integralng cze$c
umowy kredytu, obejmujace kapitat i odsetki umowne bez dodatkowych optat jakie mogg zostac



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

doliczone do raty w trakcie trwania umowy kredytu, a w przypadku zastosowania karencji w sptacie
kapitatu obejmujace przez okres karencji jedynie odsetki umowne;

rolnik - osoba fizyczna, ktora jest wilascicielem lub posiadaczem samoistnym lub zaleznym
nieruchomosci rolnej w rozumieniu przepiséw art. 46" kodeksu cywilnego Ilub podlega
ubezpieczeniu emerytalnemu i rentowemu z tytutu statej pracy w gospodarstwie rolnym jako
wspotmatzonek lub domownik (poza dziatami specjalnymi produkcji rolnej w rozumieniu ustawy
o podatku dochodowym od os6b fizycznych);

sktadka ubezpieczeniowa - kwota pieniezna nalezna Zaktadowi Ubezpieczen z tytutu udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej;

suma ubezpieczenia - kwota wyptacana przez Zaklad Ubezpieczen na podstawie warunkow
ubezpieczenia, ustalana na podstawie miesiecznej raty kredytu, ktérg Ubezpieczony jest
zobowigzany sptaca¢ kazdego miesigca zgodnie z umowg kredytu, wylgczajagc odsetki
od naleznosci przeterminowanych; w przypadku kredytéw sptacanych w czestotliwoscig inng niz
miesieczna, rata kredytu dzielona jest przez liczbe miesiecy, za ktore jest nalezna;

Swiadczenia emerytalne lub rentowe - Swiadczenia pieniezne z emerytalnego ubezpieczenia
spotecznego, takie jak: emerytura, zasitek lub $wiadczenie przedemerytalne, renta, renta
szkoleniowa, renta z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy oraz renta socjalna;

Ubezpieczony - kredytobiorca, ktéry przystgpit do umowy ubezpieczenia i zostat objety ochrong
ubezpieczeniowg na zasadach okreslonych w warunkach ubezpieczenia;

umowa kredytu - umowa zawarta pomiedzy Bankiem a kredytobiorcg (wspotkredytobiorcami),
na podstawie ktorej Bank udzielit kredytobiorcy (wspotkredytobiorcom) kredytu samochodowego;

utrata pracy - utrata pracy spowodowana rozwigzaniem umowy O prace zawartej na czas
nieokreslony (zgodnie z kodeksem pracy) lub umowy o prace zawartej na czas okreslony (opisanej
w ust. 7 lit. b) za wypowiedzeniem, dokonanym przez pracodawce, pod warunkiem, ze w wyniku
takiej utraty pracy Ubezpieczony uzyskat status bezrobotnego oraz prawo do otrzymania zasitku dla
bezrobotnych, z zastrzezeniem postanowien warunkéw ubezpieczenia;

wspotkredytobiorca - osoba fizyczna, ktéra wraz z inng osobg fizyczng (lub osobami fizycznymi)
zawarta wspolng umowe kredytu z Bankiem;

Zaktad Ubezpieczen - Financial Insurance Company Limited z siedzibg w Building 11, Chiswick
Park, Chiswick High Road, London W4 5XR, Wielka Brytania;

zdarzenie ubezpieczeniowe - utrata pracy lub czasowa niezdolno$é do pracy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13.

Zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski Ubezpieczonego w zwigzku z umowg ubezpieczenia
powinny by¢ skladane na adres podany w § 11 ust. 2, na piSmie pod rygorem niewaznosci,
za pokwitowaniem przyjecia lub przestane listem poleconym.

Jezeli Ubezpieczony zmienit miejsce zamieszkania i nie zawiadomit Zaktadu Ubezpieczen
0 zmianie, to pisma wysylane przez Zaktad Ubezpieczen pod ostatni znany adres wywierajg skutki
prawne.

W  przypadku zmiany nazwiska Ubezpieczonego stosuje sie odpowiednio postanowienia
powyzszedo ustepu.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z realizacji umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
weditug przepisow o wiasciwosci ogolnej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia zostaly zaakceptowane przez Zaktad Ubezpieczen i Bank
na podstawie Aneksu nr 2 z dnia 18 czerwca 2007 do Umowy Ubezpieczenia.
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