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Ogodlne warunki ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw powstatych w zwigzku
z ruchem pojazdu mechanicznego (NNW Max)

ustalone uchwatg Zarzgdu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej nr UZ/23/2008 z dnia 17 stycznia 2008 r.
ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/399/2010 z dnia 8 listopada 2010 r.
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PZU

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogdlne warunki ubezpieczenia nastgpstw niesz-
czesliwych wypadkéw powstatych w zwigzku z ru-
chem pojazdu mechanicznego (NNW Max), zwa-
ne dalej OWU, majg zastosowanie do uméw ubez-
pieczenia zawieranych przez Powszechny Zaktad
Ubezpieczen Spoétke Akcyjng, zwang dalej PZU SA,
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednost-
kami organizacyjnymi niebedacymi osobami praw-
nymi.

Na podstawie OWU PZU SA udziela ochrony ubez-
pieczeniowej ubezpieczonemu w zakresie trwa-
tych nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w pos-
taci:

1) niezdolnosci do pracy ubezpieczonego,

2) $mierci ubezpieczonego,

powstatych w zwigzku z ruchem pojazdu oraz
okolicznos$ciami, o ktorych mowa w § 6.

W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy
ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postano-
wienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w OWU.

PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpie-
czajacemu roznice miedzy trescig umowy a OWU
w formie pisemnej przed zawarciem umowy. W ra-
zie niedopetnienia tego obowigzku PZU SA nie
moze powotywac sie na roznice niekorzystng dla
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Przepisu
nie stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawiera-
nych w drodze negocjaciji.

W sprawach nieuregulowanych w OWU majg
zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cy-
wilnego oraz inne stosowne przepisy prawa pol-
skiego.

DEFINICJE

Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sie:

1) naprawa pojazdu — zespot czynnosci, jakie
musi wykona¢ ubezpieczony podczas postoju
pojazdu, zwigzanych z uszkodzeniem pojaz-
du lub wypadkiem drogowym, majacych na ce-
lu kontrole stanu technicznego pojazdu lub usu-
niecie niesprawnosci;

2) niezdolnos¢ do pracy — trwata i catkowita nie-
zdolno$¢ do wykonywania jakiejkolwiek pracy
zarobkowej w dowolnym zawodzie oraz do sa-
modzielnej egzystencji, bedaca wytgcznym nas-
tepstwem nieszczesliwego wypadku zaistniate-
go w okresie odpowiedzialnosci PZU SA;

3) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wy-
wotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie
ktorego ubezpieczony, niezaleznie od swej wo-
li, doznat trwatego uszkodzenia ciata albo zmart,
bedace wytaczng oraz bezposrednig przyczyna
zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig PZU SA,
za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie cho-
réb, nawet takich, ktére ujawnione zostaty nag-
tym zdarzeniem wywotanym przyczyng zew-
netrzng;

4) pojazd mechaniczny (zwany w OWU pojaz-
dem):

a) zarejestrowany pojazd samochodowy (z wy-
taczeniem motocykla, quada), ciagnik rolni-
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czy, motorower i przyczepa okreslone
w przepisach ustawy Prawo o ruchu dro-
gowym,

b) pojazd wolnobiezny w rozumieniu przepi-
séw ustawy Prawo o ruchu drogowym;

5) roztadowanie pojazdu — zespot czynnosci,
jakie musi wykona¢ ubezpieczony w celu
przemieszczenia elementéw tadunku z po-
jazdu;

6) ruch pojazdu — sytuacje, gdy pojazd poru-
sza sie wskutek pracy silnika lub sitg bez-
wtadnosci;

7) suma ubezpieczenia — okreslona w umowie
ubezpieczenia kwota stanowigca gorng gra-
nice odpowiedzialnosci PZU SA w stosunku
do jednego ubezpieczonego;

8) ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba praw-
na albo jednostka organizacyjna niebedaca oso-
ba prawna, zawierajgca umowe ubezpieczenia;

9) ubezpieczony — kierowca lub pasazer po-
jazdu, ktoéry zawart umowe ubezpieczenia na
wiasny rachunek albo kierowca lub pasazer
pojazdu, na rzecz ktérego ubezpieczajacy
zawart umowe ubezpieczenia;

10) umowa indywidualna — umowa ubezpie-
czenia obejmujgca ochrong jednego ubez-
pieczonego;

11) umowa zbiorowa — umowa ubezpieczenia
obejmujaca ochrong co najmniej dwéch ubez-
pieczonych;

12) uprawniony — osoba imiennie wskazana
przez ubezpieczonego jako upowazniona do
otrzymania $wiadczenia w razie $mierci ubez-
pieczonego;

13) wsiadanie do pojazdu — zespdt czynnosci,
jakie musi wykona¢ ubezpieczony od mo-
mentu otwarcia drzwi z zewnatrz pojazdu do
momentu znalezienia sie¢ wewnatrz pojazdu;

14) wypadek drogowy — kolizja pojazdu z innym
pojazdem, osobami, zwierzetami, przedmio-
tami pochodzacymi z zewnatrz, a takze wy-
wrécenie sie pojazdu;

15) wysiadanie z pojazdu — zesp6t czynnosci, ja-
kie musi wykona¢ ubezpieczony od momen-
tu otwarcia drzwi wewnatrz pojazdu do mo-
mentu znalezienia sie na zewnatrz pojazdu;

16) zaladowanie pojazdu — zespdt czynnosci,
jakie musi wykonac¢ ubezpieczony w celu prze-
mieszczenia elementdw tadunku do pojazdu.

. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sg trwate nastepstwa

nieszczesliwych wypadkéw zaistniatych w okre-

sie ubezpieczenia w postaci niezdolnosci do pracy
ubezpieczonego lub $mierci ubezpieczonego, pow-
state w zwigzku z ruchem pojazdu oraz:

1) podczas wsiadania do pojazdu i wysiadania
Z pojazdu,

2) podczas przebywania w pojezdzie w przypad-
ku zatrzymania pojazdu lub postoju pojazdu
na trasie jazdy,

3) podczas naprawy pojazdu na trasie jazdy,

4) bezposrednio przy zatadowywaniu i roztado-
wywaniu pojazdu.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy,

KRS 0000009831, NIP 526-025-10-49, wysokos¢ kapitatu zakltadowego: 86 352 300,00 zt,
kapitat wptacony w catosci
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Ubezpieczeniem moze zostaé objeta osoba, ktéra w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia nie ukonczyta 65 lat.

Jezeli umowa zawierana na dwunastomiesieczny okres ubez-
pieczenia stanowi kontynuacje tego ubezpieczenia w PZU SA
ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie ma zastoso-
wania.

Ubezpieczenie obejmuje trwate nastepstwa nieszczesli-
wych wypadkéw zaistniatych na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej i poza jej granicami z tym, ze Swiadczenia
wyptacane sg wytacznie w ztotych polskich.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg trwate nas-

tepstwa nieszczesliwych wypadkow:

1) powstatych podczas kierowania pojazdem przez ubez-
pieczonego:

a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu al-
koholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub S$rodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
nieszczesliwego wypadku lub

b) nieposiadajacego uprawnien do kierowania po-
jazdem, chyba ze nie miato to wptywu na zajScie
nieszczesliwego wypadku lub

c) pojazdem niezarejestrowanym lub pojazdem niepo-
siadajgcym waznego dowodu rejestracyjnego lub
waznego badania technicznego — jezeli w odnie-
sieniu do tego pojazdu obowigzuje wymadg rejestracji
lub dokonywania okresowych badan technicznych,
a stan techniczny pojazdu miat wptyw na zajscie
nieszczesliwego wypadku;

2) powstatych w odniesieniu do ubezpieczonego bedacego
pasazerem pojazdu w stanie nietrzezwosci albo w sta-
nie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zas-
tepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie nie-
szczesliwego wypadku;

3) powstatych w odniesieniu do ubezpieczonego bedacego
pasazerem pojazdu, ktéry swiadomie podjat jazde z kie-
rowcg prowadzacym pojazd w stanie nietrzezwosci albo
w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéow
zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziata-
niu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
nieszczesliwego wypadku;

4) spowodowanych umysinie lub wskutek razacego niedbal-
stwa przez ubezpieczonego, ubezpieczajacego, uprawnio-
nego lub inng osobe uprawniong do korzystania z po-
jazdu lub rozporzadzania nim, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa spetnienie $wiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

5) powstatych w wyniku udziatu w bdéjkach (z wyjatkiem
dziatania w obronie koniecznej) oraz w zwigzku z uzy-
ciem pojazdu w celu popetnienia lub usitowania popet-
nienia przestepstwa;

6) powstatych w zwigzku z popetnieniem albo usitowa-
niem popetnienia samobojstwa przez ubezpieczonego,
ktory ukonczyt 17 lat;

7) powstatych na skutek dziatan wojennych oraz udziatu
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protes-
tacyjnych, blokadach drég, aktach terroryzmu lub sabo-
tazu;

8) powstatych podczas uczestnictwa w rajdach, wyscigach,
treningach do tych jazd.

Odpowiedzialnos¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli niesz-

czedliwy wypadek byt nastepstwem choréb lub stanéw

chorobowych ubezpieczonego istniejacych w chwili zda-
rzenia.

Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zado$¢uczynienia

za doznany bodl, cierpienia fizyczne i moralne oraz odszko-

dowania za poniesione straty materialne polegajace na
utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

Stan nietrzezwosci, stan po uzyciu alkoholu, fakt znajdo-

wania sie pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji

psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia
do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa,

w ktérym zaszedt nieszczesliwy wypadek.
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ll. SUMA UBEZPIECZENIA
RODZAJE | WYSOKOSCE SWIADCZEN

Suma ubezpieczenia jest okreslana przez PZU SA w uz-
godnieniu z ubezpieczajgcym i stanowi wielokrotnosc
10.000 zt, przy czym suma ubezpieczenia nie moze by¢
nizsza niz 100.000 zt oraz wyzsza niz 500.000 zt.

W przypadku umowy zbiorowej goérng granice odpowie-
dzialnosci PZU SA w stosunku do wszystkich ubezpie-
czonych objetych tg umowg stanowi kwota bedaca ilo-
czynem liczby ubezpieczonych okreslonej przez ubezpie-
czajacego w umowie i przyjetej w umowie sumy ubezpie-
czenia, przy czym suma ubezpieczenia ustalona jest w jed-
nakowej wysokosci dla kazdego ubezpieczonego.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy za
zgodg PZU SA moze zmieni¢ sume ubezpieczenia.

. Podwyzszenie sumy ubezpieczenia powoduje konieczno$¢

optaty dodatkowej sktadki.

Za wypadki powstate do dnia nastepnego po zmianie sumy

ubezpieczenia, PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ na wa-

runkach umowy dotychczasowe;j.

Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, ubezpieczenie obejmuje nas-

tepujace swiadczenia:

1) w przypadku niezdolnosci do pracy ubezpieczonego
zaistniatej w wyniku nieszczesliwego wypadku — Swiad-
czenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia okreslo-
nej w umowie,

2) w przypadku $mierci ubezpieczonego zaistniatej w wy-
niku nieszczesliwego wypadku — $wiadczenie w wy-
sokosci 100% sumy ubezpieczenia okreslonej w umo-
wie.

. W przypadku umowy zbiorowej zawartej bez imiennego

wskazania ubezpieczonych, w razie zajscia nieszczesliwe-
go wypadku w okresie ubezpieczenia w stosunku do ubez-
pieczonych w liczbie wiekszej niz wskazana przez ubez-
pieczajgcego w umowie ubezpieczenia, PZU SA ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do wszystkich wyzej wymie-
nionych osoéb, ale wysokos¢ swiadczen dla kazdej z tych
0s0b oblicza sie jako iloraz kwoty stanowigcej goérng gra-
nice odpowiedzialnosci PZU SA, o ktorej mowa w § 10 ust. 2
i liczby osdb, ktdre ulegty nieszczesliwemu wypadkowi.
Zasade okreslong w ust. 2 stosuje sie odpowiednio w przy-
padku zajScia w okresie ubezpieczenia kolejnego niesz-
czesliwego wypadku w stosunku do takiej liczby osob, ktéra
tacznie z liczbg osdb, ktorych dotyczyly zaszie wczesdniej
nieszczesliwe wypadki objete odpowiedzialnoscig PZU SA
przekracza liczbe osob wskazang przez ubezpieczajgcego.
Niezaleznie od swiadczen objetych umowag ubezpieczenia,
PZU SA zwraca ubezpieczonemu koszty badan, o ktorych
mowa w § 26 ust. 2 oraz niezbedne, udokumentowane wy-
datki poniesione na przejazdy w Rzeczypospolitej Polskiej
do lekarzy wskazanych przez PZU SA, przy czym koszty
dojazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja pub-
liczna zwracane sa po zaakceptowaniu przez PZU SA
zasadnosci wyboru srodka transportu.

IV. ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza do-
kumentem ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci
PZU SA wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore PZU SA
zapytywat w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawar-
ciem umowy w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy za-
wiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdine
pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy
zobowigzany jest zawiadomi¢ PZU SA o zmianie oko-
licznosci, o ktérych mowa w ust. 2, niezwlocznie po otrzy-
maniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy ra-
chunek obowigzki okreslone w ust. 2 i 3 spoczywajg
zarbwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym,
chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki oko-
licznosci, ktére z naruszeniem ust. 2—4 nie zostaty po-
dane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 2—4
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doszto z winy umys$inej, w razie watpliwosci przyjmuje sie,
ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprze-
dzajacym.

Umowe zbiorowg zawiera sie z imiennym wskazaniem lub
bez imiennego wskazania ubezpieczonych.

W przypadku braku imiennego wskazania ubezpieczo-
nych ochrona ubezpieczeniowa dotyczy wszystkich oséb,
ktore nalezg do okreslonej w umowie ubezpieczenia grupy
0s6b, przy czym ubezpieczajacy wskazuje w umowie
liczbe tych oséb.

. W przypadku braku imiennego wskazania ubezpieczo-

nych ochrona obejmuje kazdorazowy petny stan liczbowy
okreslonej w umowie grupy osoéb, z zastrzezeniem pos-
tanowien § 11 ust. 21i 3.

W przypadku zwigkszenia w okresie ubezpieczenia stanu
liczbowego, o ktérym mowa w ust. 2, po odpowiednim zgto-
szeniu PZU SA tego faktu przez ubezpieczajacego i za
optatg dodatkowej sktadki, PZU SA obejmie ochrong ubez-
pieczeniowg, od dnia nastepnego po dokonaniu tego zgto-
szenia, zwiekszony stan liczbowy okreslonej w umowie
grupy osob.

Przy zawieraniu umowy z imiennym wskazaniem ubezpie-
czonych, ubezpieczajacy zobowigzany jest dostarczy¢ PZU SA
wykaz o0sob, ktore objete sg ochrong ubezpieczeniowg
wraz z wykazem uprawnionych, o ile ubezpieczeni wska-
zali uprawnionych. W takim przypadku ubezpieczenie obej-
muje tylko ubezpieczonych podanych w wykazie.
Ubezpieczony wyznacza uprawnionych w formie pisem-
nej.

Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie wskazac¢, do-
kona¢ zmiany i odwota¢ uprawnionego.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres dwunastu
miesiecy albo okres krétszy (ubezpieczenie krétkotermi-
nowe).

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ PZU SA
rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nas-
tepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w doku-
mencie ubezpieczenia;

2) z chwilg wyptaty swiadczenia — w przypadku umowy
indywidualnej albo z chwilg wyczerpania kwoty stano-
wigcej gérng granice odpowiedzialnosci PZU SA, o ktorej
mowa w § 10 ust. 2 — w przypadku umowy zbiorowe;j;

3) z dniem doreczenia ubezpieczajacemu oswiadczenia
PZU SA o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpo-
wiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata zaptacona w terminie;

4) z uptywem siedmiu dni od dnia otrzymania przez ubez-
pieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki
wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagro-
zeniem, ze brak zaptaty w terminie siedmiu dni od dnia
jego otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

5) z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypo-
wiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przy-
padku, o ktérym mowa w § 23 ust. 4;

6) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuz-

szy niz sze$¢ miesiecy, ubezpieczajagcy ma prawo odsta-

pienia od umowy ubezpieczenia, w terminie trzydziestu
dni, a w przypadku gdy ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg

w terminie siedmiu dni, od dnia zawarcia umowy.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpie-

czajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ja-

kim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Stronom nie przystuguje prawo wypowiedzenia umowy

ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 20 pkt 3 i § 23 ust. 4.

V. SKLADKA ZA UBEZPIECZENIE

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci
PZU SA.

Sktadke ustala sie wediug taryfy obowigzujacej w dniu
zawarcia umowy.

§24.1.

Wysokos¢ skiadki ustala sie w zaleznosci od wysokosci
sumy ubezpieczenia i okresu ubezpieczenia oraz znizek
i zwyzek okreslonych w taryfie.

W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktdra pociaga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze
stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktdérej zaszta ta okolicznosé, nie
wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubez-
pieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga stro-
na moze w terminie czternastu dni wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

Sktadka jest ptatna jednorazowo przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia, o ile w dokumencie ubezpieczenia nie okreslo-
no innego sposobu i terminu optacenia sktadki.

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej oraz termin jej zapta-
ty okreslony jest w dokumencie ubezpieczenia.

Zaptata skfadki nastepuje w formie gotowkowej albo w po-
rozumieniu z PZU SA w formie bezgotéwkowe;j.

Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest
w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego,
za date zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku
PZU SA petna, wymagalng kwotg okreslong w dokumencie
ubezpieczenia.

ZWROT SKLADKI

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa, ubezpie-
czajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewyko-
rzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej liczony
jest od nastepnego dnia po wygasnieciu tej ochrony.
Sktadke podlegajaca zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowe;.
PZU SA dokonuje zwrotu skfadki po uzyskaniu informac;ji
o okolicznosciach stanowigcych podstawe wygasniecia ochro-
ny ubezpieczeniowej.

VI. POSTEPOWANIE W RAZIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

§ 25.

§26.1.

§ 27.
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W razie nieszczesliwego wypadku ubezpieczony zobo-

wigzany jest:

1) stara¢ sie o ztagodzenie skutkéw wypadku przez niez-
wioczne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu
leczeniu;

2) dostarczy¢ PZU SA dokumenty, o ktérych mowa w § 26
ust. 1;

3) umozliwi¢ PZU SA uzyskanie informacji odnoszacych
sie do okolicznosci wypadku, w szczegodlnosci u leka-
rzy, ktorzy sprawowali nad ubezpieczonym opieke za-
réwno przed, jak i po wypadku.

Zgtaszajac roszczenie o wyptate swiadczenia z tytutu niezdol-

nosci do pracy ubezpieczony zobowigzany jest przedtozy¢

w PZU SA:

1) dokfadnie wypetniony formularz zgtoszenia wypadku;

2) orzeczenie lekarskie podmiotu uprawnionego do orze-
kania o niezdolnosci do pracy;

3) dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszcze-
nia: dokumentacje medyczna, rachunki i dowody ich
zaptaty, a takze — jezeli ubezpieczony kierowat pojaz-
dem podczas zajscia nieszczesliwego wypadku — do-
kument uprawniajacy do kierowania pojazdem oraz do-
waod rejestracyjny pojazdu.

Na zlecenie oraz na koszt PZU SA ubezpieczony zo-

bowigzany jest poddac¢ sie dodatkowym badaniom me-

dycznym lub badaniu przez wskazanych przez PZU SA
lekarzy.

W przypadku wystgpienia przez ubezpieczonego z roszcze-

niem o wyptate swiadczenia z tytutu niezdolnosci do pracy,

PZU SA decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie do-

kumentaciji lub wynikéw badan, o ktérych mowa w ust. 1 2.

W razie $mierci ubezpieczonego uprawniony zobowigzany

jest przedtozyé PZU SA do wgladu odpis aktu zgonu oraz

karte statystyczng zgonu lub dokumentacje medyczng
potwierdzajacq przyczyne zgonu, jesli jest uprawnionym
do uzyskania takich dokumentéw, oraz dokument stwier-
dzajacy jego tozsamos¢. W przypadku braku wskazania
uprawnionego — wystepujaca o wyptate swiadczenia oso-
ba, o ktérej mowa w § 32, obowigzana jest przedtozy¢ do-
datkowo dokumenty stanu cywilnego potwierdzajace fakt
matzenstwa lub pokrewienstwa z ubezpieczonym lub do-



§ 28.

§29.1.

§ 30.

§ 31.

§32.

§ 33.

§ 34.

§ 35.1.

kumenty potwierdzajace fakt sprawowania opieki nad
ubezpieczonym na dzien jego sSmierci.

PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych
dokumentow oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

VII. USTALANIE | WYPLATA SWIADCZEN

Prawo do s$wiadczenia przystuguje po stwierdzeniu, ze

istnieje z medycznego punktu widzenia normalny zwigzek

przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a wys-
tgpieniem u ubezpieczonego niezdolnosci do pracy lub
$miercig ubezpieczonego.

Ustalenie zwigzku przyczynowego, o ktérym mowa w ust. 1,

nastepuje na podstawie dostarczonych PZU SA doku-

mentow, okreslonych w § 26 ust. 1 i § 27 oraz wynikéw
badan lekarskich.

Swiadczenie wyptacane jest w formie jednorazowej, w pet-

nej wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie,

z zastrzezeniem § 11 ust. 21i 3.

Swiadczenie z tytutu niezdolno$ci do pracy albo $mierci ubez-

pieczonego wypfaca sie pod warunkiem, ze nastapity w cig-

gu dwoch lat od daty zajscia nieszczesliwego wypadku.

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptaca sig

uprawnionemu, a w razie braku wskazania uprawnionego

— nizej wskazanym osobom wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) maitzonkowi;

2) dzieciom w czesciach réwnych, a w przypadku gdy
jedno z dzieci zmarto przed $miercig ubezpieczonego
— zstepnym tego dziecka w czesciach rownych w zakre-
sie udziatu jaki by przypadat ich rodzicowi, przy czym
zasade te stosuje sie analogicznie do dalszych zstepnych
tego dziecka; w przypadku braku zstepnych udziat jaki
by przypadat temu dziecku przypada pozostatym dzie-
ciom;

3) rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jednemu
z nich, jezeli drugie z rodzicow zmarto przed Smiercig
ubezpieczonego; w przypadku gdy dla ubezpieczo-
nego ustanowiono opieke — prawnym opiekunom na
analogicznych zasadach jak dla rodzicéw;

4) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z usta-
wy w czesciach przypadajgcym im stosownie do pos-
tanowien kodeksu cywilnego dotyczacych dziedzicze-
nia ustawowego.

Jezeli PZU SA wyptaci $wiadczenie z tytutu niezdolnosci
do pracy, a nastepnie w ciggu dwoch lat od daty zajscia
nieszczesliwego wypadku nastgpi $mier¢ ubezpieczonego
bedgca nastepstwem tego wypadku, $wiadczenie z tytutu
Smierci nie przystuguje.
W razie $mierci ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem
nieszczesliwego wypadku, a przed otrzymaniem przez nie-
go $wiadczenia z tytutu niezdolnosci do pracy — PZU SA
wyptaca swiadczenie z tytutu niezdolnosci do pracy spadko-
biercom. Jezeli wystapienie u ubezpieczonego niezdolnosci
do pracy nie zostato ustalone przed $miercig ubezpieczo-
nego, zasadno$¢ roszczenia bedzie okre$lana przez
lekarzy powotanych przez PZU SA na podstawie przedto-
zonej dokumentacji medycznej.

PZU SA zobowigzany jest speti¢ swiadczenie w terminie

trzydziestu dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia

o wypadku.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oka-

zato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w

ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu

nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe.

PREZES ZARZADU PZU SA
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§ 36.

§ 37.

3. PZU SA jest zobowigzany:

1) w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania zawiado-
mienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniowa do poinformowania o tym ubezpie-
czajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni oso-
bami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do
podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgloszonych roszczen
i wysokosci $wiadczenia, a takze do poinformowania
osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktéry ta osoba wyrazita zgode, jakie do-
kumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci swiadczenia, jezeli jest to nie-
zbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

2) w razie nie wyptacenia $wiadczenia w terminach
okreslonych w ust. 1 i 2, do zawiadomienia pisemnie
osoby zgtaszajacej roszczenie o przyczynach niemoz-
nosci zaspokojenia jej roszczen;

3) jezeli swiadczenie nie przystuguje do pisemnego poinfor-
mowania o tym osoby wystepujacej z roszczeniem, w ter-
minach okreslonych w ust. 1 i 2, wskazujac na oko-
licznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg odmo-
we wyptaty $wiadczenia oraz do pouczenia tej osoby
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, infor-
magcji i dokumentéw, gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci Swiadcze-
nia; osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze spo-
rzgdzania na swoj koszt kserokopii dokumentéw i pot-
wierdzania ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA,;

5) na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umo-
wy ubezpieczenia do udostepniania posiadanych przez
siebie informacji zwigzanych z wypadkiem lub zdarze-
niem bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA oraz ustalenia okolicznosci wypadkéw i zda-
rzen losowych, jak rowniez wysokosci $wiadczenia.

. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu

przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi lub za-
zalenia, dotyczacych realizacji przez PZU SA umowy ubez-
pieczenia. Z zastrzezeniem ust. 5, adresatem skargi lub
zazalenia, wtasciwym do ich rozpatrzenia, jest jednostka
organizacyjna nadzorujgca jednostke, ktorej skarga lub za-
zalenie dotyczy lub inna jednostka wskazana przez PZU SA.
Skarge lub zazalenie skiada sie na pismie za posrednictwem
jednostki, ktérej dziatania skarga lub zazalenie dotyczy.

. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji

szkod, jednostkg wtasciwg do ich rozpatrzenia jest Regio-
nalne Centrum Likwidacji Szkéd wiasciwe ze wzgledu na
miejsce likwidacji szkody.

. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na

pismie, w terminie trzydziestu dni od dnia otrzymania skargi
lub zazalenia.

. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu przy-

stuguje prawo do wniesienia skargi do Rzecznika Ubez-
pieczonych.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

Powddztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasci-
wosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczo-
nego lub uprawnionego.

OWU majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia za-
wieranych od dnia 1 stycznia 2011 .

CZtONEK ZARZADU PZU SA
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Witold Jaworski
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