Ogolne warunki ubezpieczenia PZU AutoSzyba
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ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej nr UZ/27/2011 z dnia 24 stycznia 2011 r.

Rozdziat I.
Postanowienia ogélne

§ 1.
Ogdlne warunki ubezpieczenia PZU AutoSzyba (zwane dalej OWU)
majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez Pow-
szechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjna (zwang dalej PZU SA)
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjny-
mi niebedgcymi osobami prawnymi.

§ 2.

1. W porozumieniu z ubezpieczajagcym do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w OWU.

2. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu réznice
miedzy trescig umowy a OWU w formie pisemnej przed zawarciem
umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku PZU SA nie moze
powotywac sie na réznice niekorzystng dla ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych w drodze negocjacji.

§ 3.
W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie odpo-

wiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy pra-
wa polskiego.

Definicje poje¢
§ 4.

Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sig:

1) koszt naprawy lub wymiany szyby — koszt szyby i ustugi po-
legajacej na zamontowaniu szyby lub koszt ustugi polegajacej
na naprawieniu szyby, w tym koszty wymiany lub naprawy ele-
mentoéw montazowych zwigzanych z szybg takich jak uszczel-
ki, listwy, uchwyty, o ile uszkodzenia lub zniszczenia tych ele-
mentéw powstaty jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszcze-
niem szyby lub ich wymiana wynika z technologii naprawy lub
wymiany szyby, z wytgczeniem kosztéw innych napraw w ubez-
pieczonym pojezdzie;

2) przedstawiciel PZU SA — przedsigbiorca wspdipracujacy z PZU SA
Swiadczacy ustugi wymiany i naprawy szyb w pojazdach;

3) osoba uprawniona do korzystania z pojazdu — osoba, ktéra
weszta w posiadanie kluczyka lub sterownika, stuzacych do
otwarcia lub uruchomienia pojazdu za zgodg witasciciela po-
jazdu lub innej osoby uprawnionej do posiadania kluczyka lub
sterownika do tego pojazdu;

4) skladka — wynagrodzenie nalezne PZU SA z tytutu udzielonej
ochrony ubezpieczeniowej;

5) suma ubezpieczenia — kwota stanowigca gérng granice odpo-
wiedzialnosci PZU SA, ustalona na wszystkie wypadki ubez-
pieczeniowe powstate w okresie ubezpieczenia;
szkoda eksploatacyjna — szkoda powstata w wyniku zuzycia po-
jazdu, jego czesci lub wyposazenia, a takze szkoda, do naprawie-
nia ktérej zobowigzany jest okreslony podmiot w ramach gwa-
rancji lub rekojmi za wady pojazdu, jego czesci lub wyposaze-
nia albo za wady naprawy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;

7) szyba poréwnywalnej jakosci — szyba zamienna, ktorej produ-
cent zaswiadcza, ze jest tej samej jakosci co szyba stosowa-
na do montazu pojazdu danej marki przez jego producenta;
ubezpieczajacy — osoba zawierajaca z PZU SA umowe ubez-
pieczenia (wtasciciel pojazdu zawierajgcy umowe ubezpiecze-
nia na witasny rachunek albo inna osoba zawierajgca umowe
ubezpieczenia na rachunek wiasciciela pojazdu);

9) ubezpieczony — wtasciciel pojazdu;
10) ubezpieczony pojazd — pojazd okreslony w dokumencie potwier-
dzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia;

11) wypadek ubezpieczeniowy — uszkodzenie lub zniszczenie

w ubezpieczonym pojezdzie szyby czotowej, szyby bocznej lub szyby

tylnej, o ile nie stanowi ona integralnej czesci dachu pojazdu.
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Rozdziat Il.
Przedmiot ubezpieczenia
§ 5.

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie oraz pokrycie
przez PZU SA kosztow naprawy lub wymiany szyby czotowej, szyb
bocznych lub szyby tylnej, o ile nie stanowi ona integralnej czesci
dachu pojazdu, zamontowanych w ubezpieczonym pojezdzie, w ra-
zie zajScia w okresie ubezpieczenia wypadku ubezpieczeniowego.

2. Z zastrzezeniem ust. 3, na podstawie OWU PZU SA przyjmuje do
ubezpieczenia nastepujace rodzaje pojazdow zarejestrowanych
w Rzeczypospolitej Polskiej:

1) samochody osobowe;
2) samochody ciezarowe;
3) autobusy.

3. Ubezpieczeniem nie moga by¢ objete pojazdy:

1) wykorzystywane jako takséwki osobowe lub do zarobkowego
przewozu osob;

2) wynajmowane zarobkowo w ramach dziatalno$ci gospodarczej
w zakresie wynajmu pojazdow;

) udostepniane jako samochody zastepcze na zasadach innych
niz wynajem pojazdu;

4) wykorzystywane do przewozu przesytek kurierskich;

5) wykorzystywane do jazd interwencyjnych lub patrolowych w ra-
mach dziatalno$ci gospodarczej polegajacej na ochronie oséb
lub mienia.
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Rozdziat IIl.
Zakres ubezpieczenia i suma ubezpieczenia
§ 6.

1. Organizacja naprawy lub wymiany szyb w ubezpieczonym po-
jezdzie wykonywana jest przez PZU SA tylko na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej.

2. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego poza granicami Rze-
czypospolitej Polskiej ubezpieczony moze we wlasnym zakresie
zleci¢ za granicg naprawe lub wymiane szyby w ubezpieczonym
pojezdzie, wéwczas PZU SA zwraca ubezpieczonemu poniesione
koszty naprawy lub wymiany szyby.

§ 7.

1. PZU SA pokrywa koszty naprawy lub wymiany szyb w ubezpie-
czonym pojezdzie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia.

2. Z zastrzezeniem ust. 3 i 4, suma ubezpieczenia okre$lana jest
przez PZU SA w uzgodnieniu z ubezpieczajacym, przy czym nie mo-
ze by¢ wyzsza niz 10.000 zt.

3. Minimalna suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajow po-
jazdow wynosi:

1) w przypadku samochodéw osobowych, ciezarowych w nadwoziu
osobowego lub innych o tadownosci do 750 kg — 2.000 zt;

2) w przypadku samochoddéw ciezarowych o tadownosci powyzej
750 kg i dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony — 3.000 zt;

3) w przypadku samochoddéw ciezarowych o dopuszczalnej ma-
sie catkowitej powyzej 3,5 tony —8.000 zt.

4. Suma ubezpieczenia w przypadku autobuséw wynosi 10.000 zt.

5. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kazdg kwote wyptaco-
ng przez PZU SA na pokrycie kosztéw wymiany lub naprawy szy-
by w ubezpieczonym pojezdzie. Zwrot kosztéw dodatkowych, o ktorych
mowa w § 21, nie powoduje zmniejszenia sumy ubezpieczenia.

6. Jezeli nie umowiono sie inaczej, w przypadku zajscia wypadku
ubezpieczeniowego — gdy w terminie 12 miesiecy poprzedzajg-
cych dzien zaj$cia tego wypadku miaty miejsce wypadki ubezpie-
czeniowe, za ktére PZU SA ponosit odpowiedzialnos¢ z tytutu ubez-
pieczenia PZU AutoSzyba, powodujgce konieczno$¢ wymiany
szyby — PZU SA pokrywa koszty wymiany szyby w ubezpieczonym
pojezdzie w wysokosci 70% kosztow wymiany, jednak nie wigcej niz
do wysokos$ci sumy ubezpieczenia.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci

§ 8.

1. PZU SA nie pokrywa kosztéw wymiany lub naprawy szyby w ubez-

pieczonym pojezdzie, jezeli uszkodzenie lub zniszczenie szyby:

1) spowodowane zostato umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez ubezpieczonego lub osobe uprawniong do korzystania
z pojazdu, chyba ze w razie razacego niedbalstwa pokrycie
kosztow wymiany lub naprawy szyby w ubezpieczonym pojezdzie
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;
spowodowane zostato umysinie przez osobe, z ktérg ubezpie-
czony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym;
powstato podczas kierowania pojazdem przez ubezpieczonego,
osobe uprawniong do korzystania z pojazdu lub osobe, z ktorg
ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym:
a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub
pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepi-
séw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to
wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego lub
nieposiadajacego uprawnien do kierowania ubezpieczo-
nym pojazdem, wymaganych prawem kraju zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, chyba ze nie miato to wptywu na zajécie
wypadku ubezpieczeniowego;

4) powstato podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym
lub pojazdem nieposiadajacym waznego dowodu rejestracyj-
nego lub waznego badania technicznego, jezeli w odniesieniu
do tego pojazdu obowigzuje wymadg rejestracji lub dokonywa-
nia okresowych badan technicznych, a stan techniczny pojazdu
miat wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

5) spowodowane zostato dziataniami wojennymi, a takze powsta-
to w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z okreslonymi w prze-
pisach prawa obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska
lub innych podmiotéw, a takze zaistniato w pojazdach czynnie
uczestniczacych w akcjach protestacyjnych, blokadach drég lub
innych podobnych zdarzeniach;

6) powstato podczas uzywania pojazdu jako narzedzia przestepst-
wa przez ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzystania
z pojazdu lub osobe, z ktérg ubezpieczony pozostaje we wspdl-
nym gospodarstwie domowym;

7) powstato w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z je-
go przeznaczeniem, a takze zaistniato wskutek niewtasciwego
zatadowania, przewozenia lub roztadowywania tadunku lub ba-
gazu w ubezpieczonym pojezdzie;

8) powstato w wyniku wad fabrycznych szyb (np. wady surowca
lub defekty produkcyjne);

9) powstato w trakcie wykonywania naprawy pojazdu;

10) powstato podczas:
a) jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do tych
jazd,
b) kierowania pojazdem wykorzystywanym do nauki jazdy.
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2. Ponadto z odpowiedzialnosci PZU SA wytgczone sa;:

1) szkody eksploatacyjne;

2) uszkodzenia lub zniszczenia w innych niz szyba czotowa, tyl-
na nie stanowiagca integralnej czesci dachu pojazdu lub szyba
boczna, szklanych elementach ubezpieczonego pojazdu, np. szy-
berdach, szkto reflektora, lusterko, dach szklany;

3) uszkodzenia lub zniszczenia nalepki kontrolnej;

4) uszkodzenia lub zniszczenia powstate w elementach monta-
zowych zwigzanych z szybg takich jak uszczelki, listwy, uchwy-
ty, chyba Ze ich uszkodzenie lub zniszczenie powstato jedno-
cze$nie z uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby lub gdy ich
wymiana wynika z technologii naprawy lub wymiany szyby;

5) uszkodzenia lub zniszczenia elementéw wyposazenia pojazdu,
ktére nie stanowig integralnego elementu konstrukcyjnego
szyby, a sg zwigzane na state z szybg, w szczegolnosci folie
antywtamaniowe lub przyciemniajace.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty naprawy lub wy-

miany szyby w ubezpieczonym pojezdzie poniesione przez ubezpie-

czonego, w przypadku gdy naprawa lub wymiana szyby w ubez-
pieczonym pojezdzie nie zostata zorganizowana przez PZU SA, z za-

strzezeniem § 6 ust. 21 § 20.

Rozdziat IV.
Umowa ubezpieczenia

Zawarcie umowy

§ 9.

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek ubezpie-
czajacego.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest wytacznie jednoczesnie z za-
warciem z PZU SA umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC

1.

12.

posiadaczy pojazdéw mechanicznych, umowy ubezpieczenia auto-
casco lub umowy ubezpieczenia minicasco.

. W przypadku kontynuacji ubezpieczenia tego samego pojaz-

du w PZU SA, wymagania co do zawarcia umow ubezpieczenia,
o ktérych mowa w ust. 2, mogq by¢ okreslone odmiennie, w za-
leznosci od indywidualnej oceny ryzyka.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych

zgtaszanych przez ubezpieczajagcego. PZU SA moze uzaleznic¢
zawarcie umowy ubezpieczenia od udokumentowania tych da-
nych.

. PZU SA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od do-

konania ogledzin szyb w ubezpieczonym pojezdzie.
§ 10.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumen-

tem ubezpieczenia.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy albo na

okres krotszy (ubezpieczenie krotkoterminowe).

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytywat
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réw-
niez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete oko-
licznosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zo-

bowigzany jest zawiadomi¢ PZU SA o zmianie okolicznosci,
o ktorych mowa w ust. 3, niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-

wigzki okreslone w ust. 3 i 4 spoczywajg zaréwno na ubezpie-
czajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore

z naruszeniem ust. 3-5 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 3-5 doszto z winy umysinej, w ra-
zie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowag
i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zda-
niu poprzedzajacym.

. W razie zbycia ubezpieczonego pojazdu prawa z umowy ubez-

pieczenia moga by¢ przeniesione na jego nabywce.

. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na dotychczaso-

wego posiadacza pojazdu bedacego korzystajgcym z pojazdu na
podstawie umowy leasingu albo najemca albo kredytobiorca,
ktéremu bank oddat przewtaszczony pojazd do uzywania, nie
wymaga zgody PZU SA. W takim przypadku zbywca lub na-
bywca pojazdu najpdzniej w dniu jego zbycia zobowigzany jest
zawiadomi¢ PZU SA o fakcie przeniesienia praw z umowy ubez-
pieczenia, dostarczajgc do PZU SA dokument potwierdzajg-
cy przeniesienie tych praw. PZU SA potwierdza przeniesienie
praw z umowy ubezpieczenia na nabywce pojazdu w formie pi-
semne;j.

. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na osoby inne niz

wskazane w ust. 8 wymaga zgody PZU SA.

. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, na nabywce

pojazdu przechodzg takze obowigzki, ktére cigzyty na zbywcy,
chyba ze strony za zgodg PZU SA umowity sie inaczej. Pomimo
tego przejscia obowigzkow zbywca odpowiada solidarnie z na-
bywca za zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia
wiasnosci pojazdu na nabywce.

Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na
nabywce pojazdu, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg
przejscia wiasnosci pojazdu na nabywce.

Postanowien ust. 7-11 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzy-
telnosci, jakie powstaty lub moga powsta¢ wskutek zajscia prze-
widzianego w umowie wypadKu.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

§ 11.

Jezeli nie umowiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ PZU SA rozpo-
czyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu skfadki lub jej
pierwszej raty.

§ 12.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia;

2) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej w doku-
mencie ubezpieczenia wskutek wykonania $wiadczen objetych
umowag ubezpieczenia;

3) z dniem doreczenia ubezpieczajagcemu oswiadczenia PZU SA
0 wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przy-
padku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed



zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;

4) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajgcego
wezwania do zapfaty kolejnej raty sktadki wystanego po uptywie
terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

5) z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypowie-
dzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
o ktérym mowa w § 15 ust. 2;

6) z chwilg przeniesienia wiasnosci ubezpieczonego pojazdu, chy-
ba ze wraz z przeniesieniem wiasnosci ubezpieczonego po-
jazdu na nabywce zostaly przeniesione prawa z umowy ubez-
pieczenia na zasadach okreslonych w § 10 ust. 7-10;

7) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia w przypadku,
o ktérym mowa w §13;

8) z chwilg wyrejestrowania ubezpieczonego pojazdu;

9) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty ubezpieczo-
nego pojazdu.

§ 13.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 mie-
siecy, ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przed-
siebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Odstagpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku opta-
cenia sktadki za okres, w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpie-
czeniowej.

Rozdziat V.

Sktadka

§ 14.

1. Skiadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA.

2. Sktadke ustala sie wedtug taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

3. Zaptata sktadki nastepuje jednorazowo przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia okreslono inny
termin i sposob optacenia sktadki.

4. Zapfata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej albo w porozumie-
niu z PZU SA w formie bezgotéwkowej.

5. Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w formie
przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za date zaptaty
sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku PZU SA petng, wy-
magalng kwotg okreslong w dokumencie ubezpieczenia.

§ 15.

1. Sktadke ustala sie w zaleznosci od rodzaju pojazdu, wysokosci
sumy ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia oraz zawarcia z PZU SA
umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych, umowy ubezpieczenia autocasco lub umowy ubez-
pieczenia minicasco.

2. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze za-
dac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili,
w ktorej zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego za-
dania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

3. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci
PZU SA nieprawdziwe dane majace wptyw na wysokos$¢ sktadki,
ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doptaty sktadki wynikajacej
z réznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie PZU SA, gdyby po-
dano dane prawdziwe a sktadka przyjeta w umowie ubezpie-
czenia.

Zwrot sktadki

§ 16.

1. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu na jaki zostata zawarta umowa, ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubez-
pieczeniowej. Zwrot sktadki nie przystuguje, gdy wygasniecie ochro-
ny ubezpieczeniowej jest nastepstwem jej wykorzystania w zwigzku
z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia wskutek wykonania $wiadczen
objetych umowag ubezpieczenia.

2. Okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej liczony jest od
nastepnego dnia po wygasnieciu tej ochrony.

3. Sktadke podlegajaca zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do nie-
wykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej oraz niewy-
korzystanej sumy ubezpieczenia.

4. PZU SA dokonuje zwrotu sktadki po uzyskaniu informacji o oko-
licznosciach stanowigcych podstawe wygasniecia ochrony ubez-
pieczeniowej.

Rozdziat VI.

Postepowanie w razie zajscia
wypadku ubezpieczeniowego

§ 17.

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony, ubezpie-
czajacy lub osoba uprawniona do korzystania z pojazdu zobowigzani sa;

1) niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od jego
zajscia powiadomic¢ telefonicznie PZU SA o jego zaj$ciu na
numer telefonu podany w dokumencie ubezpieczenia;

2) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia rozmiaru szkody;

3) nie podejmowac naprawy lub wymiany szyby w ubezpieczonym
pojezdzie we wlasnym zakresie, z zastrzezeniem § 6 ust. 2 § 20;

4) przedstawi¢ PZU SA posiadane dowody dotyczace zajscia wy-
padku ubezpieczeniowego;

5) przedstawi¢ zdjecia uszkodzonej szyby na zadanie PZU SA w przy-
padkach, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 oraz w § 20 ust. 1, tj. gdy
ubezpieczony we wiasnym zakresie zleci wykonanie ustugi;

6) przedstawi¢ PZU SA dowody poniesienia kosztow w przy-
padkach, o ktérych mowaw § 6 ust. 2, §20i § 21;

7) utatwi¢ PZU SA ustalenie okolicznosci zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego i rozmiaru powstatych uszkodzen;
8) umozliwi¢ PZU SA uzyskanie niezbednych informacji lub

oswiadczen od osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu,
w przypadku gdy kierowata ona ubezpieczonym pojazdem
podczas zajscia wypadku ubezpieczeniowego;

9) zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode;

10) przeprowadzi¢ wymagane przepisami prawa o ruchu drogo-
wym dodatkowe badanie techniczne pojazdu po jego naprawie
oraz poinformowac¢ PZU SA o przeprowadzeniu tego badania.

Ustalenie wysokosci kosztow
pokrywanych przez PZU SA

§ 18.

O technicznej mozliwosci naprawy albo wymiany uszkodzonej lub
zniszczonej szyby w ubezpieczonym pojezdzie oraz o rodzaju szyby,
ktéra zostanie uzyta do wymiany decyduje przedstawiciel PZU SA, przy
czym do wymiany stosuje sie szybe poréwnywalnej jakosci do szyby,
ktorej dotyczyt wypadek ubezpieczeniowy.

§ 19.

1. Jezeli ustalony przez przedstawiciela PZU SA koszt wymiany lub
naprawy szyby przekracza sume ubezpieczenia oraz w przypadku,
o ktérym mowa w § 7 ust. 6, warunkiem rozpoczecia wykonywania
ustugi jest pokrycie przez ubezpieczonego réznicy miedzy rzeczy-
wistymi kosztami naprawy lub wymiany szyby w ubezpieczonym
pojezdzie ustalonymi przez przedstawiciela PZU SA a kwotg, do
ktérej PZU SA ponosi odpowiedzialnos$é.

2. Jezeli kwota, do ktérej PZU SA ponosi odpowiedzialno$é nie wy-
starcza na pokrycie przez PZU SA w cato$ci kosztéw wymiany lub
naprawy szyby w ubezpieczonym pojezdzie, a ubezpieczony nie
wyraza zgody na pokrycie roznicy, o ktérej mowa w ust. 1, wow-
czas PZU SA wyptaca ubezpieczonemu odszkodowanie w kwocie,
do ktérej PZU SA ponosi odpowiedzialnosé¢.

§ 20.

1. W przypadku:

1) gdy przedstawiciel PZU SA nie dokona naprawy lub wymiany
szyby w ubezpieczonym pojezdzie w terminie 7 dni od dnia zgto-
szenia w PZU SA zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego i pozo-
stawienia ubezpieczonego pojazdu do dyspozycji przedsta-
wiciela PZU SAw celu wykonania ustugi, lub
ubezpieczajacy, ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego
imieniu nie mogta skontaktowa¢ sie z PZU SA w sposoéb
okreslony w dokumencie ubezpieczenia z przyczyn od niej
niezaleznych, lub

3) braku mozliwosci wymiany szyby przez przedstawiciela PZU SA

(np. brak szyby poréwnywalnej jakosci do szyby, ktérej doty-
czyt wypadek ubezpieczeniowy)
ubezpieczony moze zleci¢ wykonanie ustugi we wtasnym zakresie,
a PZU SA zwraca ubezpieczonemu poniesione koszty naprawy lub
wymiany szyby.

2. Zwrot kosztéw naprawy lub wymiany szyby w ubezpieczonym
pojezdzie w sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 1i § 6 ust. 2, nastepuje na
podstawie imiennych rachunkéw i dowoddéw ich zaptaty, do wy-
sokosci rzeczywistych poniesionych kosztow, maksymalnie jednak
do wysokosci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 7 ust. 6.

3. Jezeli w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym zaistniatym za
granicg zostaty poniesione koszty naprawy lub wymiany szyby w wa-
lucie obcej, zwrot tych kosztéw dokonywany jest na terytorium
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Rzeczypospolitej Polskiej w walucie polskiej wedtug sredniego
kursu walut NBP obowigzujgcego w dniu ustalania kwoty podlega-
jacej zwrotowi.

Zwrot kosztéw dodatkowych

§ 21.

1. PZU SA zwraca dodatkowo:

1) koszt badania technicznego, o ktérym mowa w § 17 pkt 10, oraz

2) uzasadnione okolicznosciami danego wypadku ubezpieczenio-
wego objetego odpowiedzialnoscig PZU SA koszty zabezpie-
czenia ubezpieczonego pojazdu, w tym jego parkowania nie dtu-
zej jednak niz przez 3 dni, jezeli przed naprawieniem lub wy-
miang szyby ubezpieczony pojazd wymaga ze wzgledu na za-
kres uszkodzen szyby lub jej zniszczenie, zabezpieczenia na
parkingu strzezonym, a brak jest mozliwosci jego zabezpiecze-
nia przez ubezpieczonego.

2. Kwota zwrotu kosztow, o ktérych mowa w ust. 1, z tytutu jednego
wypadku ubezpieczeniowego nie moze przekroczy¢ 10% sumy
ubezpieczenia aktualnej na dzien zajscia wypadku ubezpiecze-
niowego.

3. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1, nie powodujg zmniejszenia su-
my ubezpieczenia.

4. PZU SA zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 1, na podstawie rachun-
kéw stanowigcych dowdd ich poniesienia przez ubezpieczonego.

Zwrot poniesionych kosztéw
oraz obowiazki informacyjne PZU SA

§ 22.

1. Wyptata kosztéw, o ktérych mowa w § 6 ust. 2, § 20 ust. 11w § 21
dokonywana jest ubezpieczonemu.

2. PZU SA w przypadkach, o ktérych mowa w § 6 ust. 2, § 20 ust. 1
i w § 21, dokonuje zwrotu poniesionych kosztéw w terminie 30 dni
liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpiecze-
niowym.

3. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 2 okolicznosci konie-
cznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci
kosztéw podlegajgcych zwrotowi okazato sie niemozliwe, kwote sta-
nowigcg zwrot poniesionych kosztéw wyptaca sie w ciggu 7 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ kosztow podle-
gajacych zwrotowi PZU SA wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

4. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym ubez-
pieczonego lub ubezpieczajgcego, jezeli nie s oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepo-
wania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci kosztéw podle-
gajacych zwrotowi, a takze do poinformowania osoby wystepu-
jacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktory ta
osoba wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub ustalenia wysokosci
kosztow podlegajacych zwrotowi, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 nie zwréci kosztow, do
zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajacej roszczenie o przy-
czynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub
czesci, a takze do wyptacenia bezspornej czesci kosztow podle-
gajacych zwrotowi;

3) jezeli zwrot kosztéw nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinfor-
mowania o tym pisemnie osoby wystepujacej z tym roszcze-
niem, w terminach, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, wskazujac na
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okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgca catkowitg lub
czesciowg odmowe zwrotu kosztow — informacja ta powinna
zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sgdowej;

do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, informac;ji
i dokumentow, gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzial-
nosci PZU SA lub wysokosci zwracanych kosztow; osoby te
moga zadac¢ pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnio-
nych informacji, a takze sporzadzania na swoj koszt kseroko-
pii dokumentow i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem przez
PZU SA;

na zadanie ubezpieczonego, ubezpieczajgcego lub uprawnione-
go z umowy ubezpieczenia, do udostepniania posiadanych przez
siebie informacji zwigzanych z wypadkiem lub zdarzeniem beda-
cym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustale-
nia okolicznosci wypadkow i zdarzen losowych, jak rowniez wy-
sokosci zwréconych kosztow.
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Roszczenia zwrotne

§ 23.

1. Z dniem wykonania przez PZU SA swiadczen objetych umowag
ubezpieczenia, roszczenia ubezpieczonego przeciwko osobie trze-
ciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na PZU SA
do wysokosci tych Swiadczen. Jezeli PZU SA pokryt tylko czesé
kosztéow, ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

2. Nie przechodza na PZU SA roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi pozostaje on we wspolnym gospodarstwie do-
mowym.

3. Jezeli ubezpieczony zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie do sprawcy
szkody lub je ograniczyt, PZU SA moze odmowi¢ wykonania
Swiadczen objetych umowg ubezpieczenia. Jezeli zrzeczenie sie lub
ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wypfaceniu przez
PZU SA $wiadczen objgtych umowa ubezpieczenia, wéwczas PZU SA
przystuguje prawo dochodzenia zwrotu od ubezpieczonego wypta-
conych swiadczen lub kosztéw wykonanych swiadczen.

Rozdziat VII.

Postanowienia koncowe

§ 24.

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi lub
zazalenia, dotyczacych realizacji przez PZU SA umowy ubez-
pieczenia. Adresatem skargi lub zazalenia, wtasciwym do ich roz-
patrzenia, jest jednostka organizacyjna nadzorujgca jednostke,
ktorej skarga lub zazalenie dotyczy lub inna jednostka wskazana
przez PZU SA; skarge lub zazalenie sklada si¢ na pismie za
posrednictwem jednostki, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy.

2. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zaZzalenie na pismie, w ter-
minie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

3. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia skargi do Rzecznika
Ubezpieczonych.

§ 25.
Powoddztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczonego,
ubezpieczajgcego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§ 26.

OWU majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia, w ktoérych okres
ubezpieczenia rozpoczyna sie po dniu 31 maja 2011 r.

Witold Jaworski

Czlonek Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
Spotka Akcyjna

4-38-PZU SA-6928/111



	Strona 1
	Strona 2
	Strona 3
	Strona 4

