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1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej: OWU), reguluja zasady i zakres ubezpieczenia $wiadczonego
przez AGA International S.A. Oddziat w Polsce, zwana dalej UBEZPIECZYCIELEM, na rzecz UBEZPIECZONYCH, ktorzy
zawarli z Santander Consumer Bank Spétka Akcyjna (zwanym dalej: UBEZPIECZAJACYM) UMOWE KREDYTU.UMOWA
UBEZPIECZENIA taczy UBEZPIECZYCIELA z UBEZPIECZAJACYM ze skutkiem dla UBEZPIECZONYCH.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU jest udzielana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W ramach UMOWY UBEZPIECZENIA UBEZPIECZYCIEL udziela UBEZPIECZONEMU ochrony w zakresie:

A. POMOCY MEDYCZNEJ, opisanej w § 3 niniejszych OWU;

B. POMOCY W DOMU, opisanej w § 5 niniejszych OWU.

Wymienione w niniejszych OWU UStUGI ASSISTANCE sa $wiadczone przez UBEZPIECZYCIELA za posrednictwem
CENTRUM OPERACYJNEGO, czynnego cata dobe, przez 365 dni w roku.

Administratorem danych osobowych UBEZPIECZONEGO jest AGA INTERNATIONAL S.A. Oddziat w Polsce z siedziba
w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 50 B. UBEZPIECZONY ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich
poprawiania, zadania zaprzestania przetwarzania danych oraz do wniesienia sprzeciwu na warunkach okreslonych
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Celem przetwarzania danych osobowych jest nalezyte
wykonywanie USLUG ASSISTANCE $wiadczonych na podstawie UMOWY UBEZPIECZENIA.

DEFINICJE

AKT WANDALIZMU — umysine zniszczenie lub uszkodzenie UBEZPIECZONEGO MIENIA.

AWARIA —wywotane przyczynami wewnetrznymi uszkodzenie SPRZETU AGD, RTV, PC uniemozliwiajace jego prawidtowe
funkcjonowanie, ktére nie jest skutkiem uzywania niezgodnego z instrukcja obstugi oraz nie jest spowodowane celowym,
bezposrednim dziataniem cztowieka.

CENTRUM OPERACYIJNE — jednostka organizacyjna wskazana przez UBEZPIECZYCIELA —Mondial Assistance Sp. z 0.0.
z siedziba w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 50B (02-672), ktorej UBEZPIECZONY lub inna osoba kontaktujaca sie
w jego imieniu jest zobowiazana zgtosi¢ ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE pod numerem telefonu: +48 22 522 25 46 lub
+48 22 232 25 46.

CHOROBA PRZEWLEKEA — stan chorobowy zdiagnozowany lub bedacy w trakcie diagnozowania przed objeciem
UBEZPIECZONEGO ochrona w ramach UMOWY UBEZPIECZENIA, charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz
dtugookresowym przebiegiem, choroba stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub bedaca przyczyna hospitalizacji
w okresie 12 miesiecy przed objeciem UMOWA UBEZPIECZENIA.

CHOROBA PSYCHICZNA - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99).

DOKUMENT UBEZPIECZENIA — pisemna deklaracja, sktadana przez klienta wyrazajacego wole przystapienia do
ubezpieczenia, zawarta w tresci UMOWY KREDYTU.

DZIECKO — dziecko UBEZPIECZONEGO, ktére nie ukonczyto 18 roku zycia.

GWARANCJA PRODUCENTA — uprawnienia UBEZPIECZONEGO, wynikajace z gwarancji udzielonej przez producenta,
importera lub autoryzowanego dystrybutora SPRZETU AGD, RTV, PC.

KONIEC OKRESU ROZLICZENIOWEGO — dzier wymagalnosci sptaty raty kredytowej.

. LEKARZ CENTRUM OPERACYJNEGO - lekarz konsultant CENTRUM OPERACYJNEGO.
. LEKARZ PIERWSZEGO KONTAKTU - lekarz specjalista medycyny rodzinnej.
. LEKARZ PROWADZACY LECZENIE — lekarz, ktéry prowadzi leczenie UBEZPIECZONEGO na skutek jego NAGLEGO

ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, nie bedacy ani cztonkiem rodziny UBEZPIECZONEGO ani
LEKARZEM CENTRUM OPERACYJNEGO.

. MIEJSCE UBEZPIECZENIA — adres zamieszkania UBEZPIECZONEGO na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazany

przez niego w UMOWIE KREDYTU.

. NAGLE ZACHOROWANIE — powstaty w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ na terytorium RP w sposdb nagty

i niespodziewany stan chorobowy, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu UBEZPIECZONEGO, wymagajacy udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej.

. NIESZCZESLIWY WYPADEK- powstate w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ na terytorium RP nagte zdarzenie

wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego UBEZPIECZONY, niezaleznie od swojej woli, doznat TRWALEGO
USZCZERBKU NA ZDROWIU, rozstroju zdrowia lub zmart

. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ — okres, na jaki udzielono ochrony ubezpieczeniowej UBEZPIECZONEMU,

rozpoczynajacy sie nastepnego dnia po dniu zawarcia UMOWY KREDYTU i trwajacy do zakonczenia UMOWY KREDYTU.
OSOBA DO OPIEKI — osoba wyznaczona pisemnie przez UBEZPIECZONEGO lub osoba wystepujaca w jego imieniu do
opieki nad jego DZIECKIEM i/lub zwierzetami domowymi na czas hospitalizacji UBEZPIECZONEGO, zamieszkata na
terenie kraju zamieszkania UBEZPIECZONEGO;

. PLACOWKA MEDYCZNA - szpital, przychodnia lub gabinet medyczny, dziatajacy na podstawie obowiazujacych przepiséw

prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. PRACOWNIK OCHRONY - osoba posiadajaca licencje pracownika ochrony fizycznej lub zabezpieczenia technicznego,
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34.
35.
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wykonujaca zadania ochrony na rzecz przedsiebiorstwa posiadajacego koncesje Ministra Spraw Wewnetrznych na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug ochrony oséb i mienia.

ROK UBEZPIECZENIOWY — 12 miesieczny okres, liczony od daty objecia ochrona ubezpieczeniowa, a nastepnie kazdy
kolejny 12 miesieczny okres, liczony od uptywu okresu poprzedniego. Za ROK UBEZPIECZENIOWY uwaza sie réwniez
okres ubezpieczenia krétszy niz 12 miesiecy.

SILA WYZSZA - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie, ktére uniemozliwia lub powoduje
opdznienie wykonania $wiadczenia przez UBEZPIECZYCIELA lub uniemozliwia UBEZPIECZONEMU zgtoszenie ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO do CENTRUM OPERACYJNEGO.

SPRZET AGD - zakupiony jako fabrycznie nowy, sprzet znajdujacy sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, nie starszy niz
9-letni, wykorzystywany wytacznie do uzytku domowego, ktérego pierwszym uzytkownikiem jest UBEZPIECZONY,
z wytaczeniem sprzetu objetego GWARANCJA PRODUCENTA.

Komentarz:
SPRZET AGD to kuchnia gazowa i elektryczna, ptyta elektryczna, plyta gazowa, ptyta indukcyjna, piekarnik, pralka, pralko-
suszarka, elektryczna suszarka ubraniowa, chfodziarka, chtodziarko-zamrazarka, zamrazarka, zmywarka.

SPRZET PC - zakupiony jako fabrycznie nowy, komputer stacjonarny wraz z monitorem lub laptop znajdujacy sie
w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, nie starszy niz 9-letni, wykorzystywany wytacznie do uzytku domowego, ktérego pierwszym
uzytkownikiem jest UBEZPIECZONY, z wytaczeniem sprzetu objetego GWARANCJA PRODUCENTA.

SPRZET REHABILITACYJNY — sprzet niezbedny do rehabilitacji, umozliwiajacy UBEZPIECZONEMU samodzielne lub
utatwione funkcjonowanie.

Komentarz:

SPRZET REHABILITACYINY to pitki, tasmy i watki rehabilitacyjne, balkoniki, chodziki, wozki, kule, laski, gorsety, kotnierze,
rowerek rehabilitacyjny, watek, potwatek, klin, kostka do rehabilitacji, dysk korekcyjny (w tym sensomotoryczny),
ciezarki do rehabilitacji, mata rehabilitacyjna, lekki gips, poduszka ortopedyczna (dotyczy ztamania kosci guzicznej,
stanu po urazie odcinka szyjnego kregostupa), stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na podudzie), szyny (ortezy),
opaski elastyczne, buty ortopedyczne, wktadki ortopedyczne w tym zelowe (dotyczy przebytych urazéw, np. ztamania
kosci srédstopia, uszkodzenia sciegna Achillesa), gorsety ortopedyczne (m.in. sznuréwka ledzwiowo-krzyzowa, gorset
Jevetta), opaska zebrowa, pas poporodowy, pas stabilizujacy mostek, pas przepuklinowy.

SPRZET RTV — zakupiony jako fabrycznie nowy, sprzet audio-video zasilany wytacznie z sieci elektrycznej, ktérych
zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, znajdujacy sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, nie starszy niz
9-letni, wykorzystywany wytacznie do uzytku domowego, ktérego pierwszym uzytkownikiem jest UBEZPIECZONY,
z wytaczeniem sprzetu objetego GWARANCJA PRODUCENTA.

Komentarz:
SPRZET RTV to odbiornik telewizyjny, odtwarzacz VIDEO i DVD, zestaw HI-Fl.

TRANSPORT MEDYCZNY - transport zapewniony UBEZPIECZONEMU przez CENTRUM OPERACYINE, dostosowany do
jego stanu zdrowia i Swiadczony, jezeli jego stan zdrowia nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego.

Komentarz:
Za TRANSPORT MEDYCZNY nie uwaza sie dojazddéw do poradni rehabilitacyjnej.

. TRUDNA SYTUACJA LOSOWA — choroba UBEZPIECZONEGO, urodzenie martwego DZIECKA, PORONIENIE, smier¢ DZIECKA,

matzonka lub rodzica.

. TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU - fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia, ktére powoduja trwata dysfunkcje

organizmu.

. UBEZPIECZAJACY - Santander Consumer Bank S.A. z siedziba we Wroctawiu przy ul. Strzegomskiej 42c.

. UBEZPIECZONE MIENIE — rzeczy ruchome znajdujace sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA.

. UBEZPIECZONY - osoba fizyczna, zgtoszona przez UBEZPIECZAJACEGO do UMOWY UBEZPIECZENIA.

. UBEZPIECZYCIEL — AGA International S.A. Oddzial w Polsce, z siedziba w Polsce w Warszawie (02-672) przy

ul. Domaniewskiej 50B.

. UMOWA KREDYTU - umowa o kredyt gotéwkowy lub umowa o kredyt na zakup towaréw i ustug zawierana pomiedzy

UBEZPIECZONYM a UBEZPIECZAJACYM.

UMOWA UBEZPIECZENIA —umowa grupowego ubezpieczenia, zawarta pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM a UBEZPIECZAJACYM.

USLUGI ASSISTANCE — ustugi polegajace na udzieleniu pomocy UBEZPIECZONEMU w zakresie:

A. POMOCY MEDYCZNEJ;

B. POMOCY W DOMU.

ZDARZENIE LOSOWE —zdarzenie, ktére wystapito w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ w MIEJSCU UBEZPIECZENIA,

uprawniajace UBEZPIECZONEGO do skorzystania z USEUG ASSISTANCE. Za zdarzenie uwaza sie:

A. DYM | SADZE - nagte, niszczace oddziatywanie produktéw spalania, nie wywotane celowo przez UBEZPIECZONEGO;

B. GRAD - opady atmosferyczne sktadajace sie z brytek lodu;

C. HURAGAN - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s (63 km/h), potwierdzony przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej znajdujacy sie najblizej MIEJSCA UBEZPIECZENIA;

D. KRADZIEZ Z WEAMANIEM - czyn zabroniony okreslony w art. 279 Kodeksu Karnego;

E. LAWINA - gwattowne zsuwanie lub staczanie mas $niegu, lodu, gleby, kamieni ze stokdéw gorskich;

F.  NAWALNY OPAD SNIEGU - opad atmosferyczny, ktéry swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie lub pod wyptywem
swojego ciezaru spowodowat przewrdcenie sie mienia sasiedniego na UBEZPIECZONE MIENIE i doprowadzit do jego
uszkodzenia;
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37.

38.

G. OSUNIECIE SIE ZIEMI - ruchy podtoza, w wyniku ktérych dochodzi do zapadania lub osuniecia ziemi;

H. POWODZ - zalanie terenu lub podtoza, ktére powstato w nastepstwie wystapienia z brzegéw waéd powierzchniowych
lub nadmiernych opadéw atmosferycznych w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, pomimo prawidtowo zaprojektowanego
i sprawnego systemu odprowadzania wody;

I. POZAR - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt rozprzestrzenic sie
o wtasnej sile;

J. PRZEPIECIE PRADU — nagty i krotkotrwaty wzrost napiecia pradu wyzszego od znamionowego dla elektrycznych:
urzadzen, instalacji, sieci, linii;

K. TRZESIENIE ZIEMI — naturalny ruch powierzchni ziemi wywotany przez wstrzas, ktéry potwierdzity pomiary stacji
sejsmologicznej znajdujacej sie najblizej MIEJSCA UBEZPIECZENIA,

L. UDERZENIE PIORUNA - nastepstwo naturalnego wytadowania elektrycznego w atmosferze w MIEJSCU
UBEZPIECZENIA,

M. UDERZENIE POJAZDU — uderzenie pojazdu mechanicznego, jego czesci lub tadunku;

Komentarz:
UDERZENIE POJAZDU nie dotyczy uderzenia przez pojazd UBEZPIECZONEGO, oséb zamieszkujacych na state
w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, pracownikow lub osob, ktdrym powierzono stata ochrone MIEJSCA UBEZPIECZENIA.

N. UDERZENIE STATKU POWIETRZNEGO - przymusowe ladowanie lub upadek statku powietrznego, jego czesci lub
tadunku;

O. UPADEK DRZEWA LUB BUDOWLI — przewroécenie sie drzewa lub budowli, ktérego skutkiem jest uszkodzenie
UBEZPIECZONEGO MIENIA, ktére nastapito z przyczyn niezaleznych od UBEZPIECZNEGO;

Komentarz:
Budowla to np. maszt, komin, stup, latarnia.

o

USZKODZENIE PRZEZ OSOBY TRZECIE — nieumysine uszkodzenie wywotane przez osoby, z wyjatkiem UBEZPIECZONEGO;

Q. WYBUCH (EKSPLOZJA i IMPLOZJA) — gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu z jednoczesnym wyzwoleniem
sie gazow, pytow lub pary. Wybuch zbiornika lub naczyn cisnieniowych ma miejsce w razie rozerwania jego $cianek
w stopniu powodujacym gwattowne wyréwnanie réznicy cisniern pomiedzy wnetrzem zbiornika a jego otoczeniem.
Do wybuchu zalicza sie réwniez implozje polegajaca na uszkodzeniu cisnieniem zewnetrznym zbiornika lub aparatu
prozniowego;

R. ZALANIE - nagte i niespodziewane:

a. wydostawanie sie ptynow lub pary spowodowane awaria urzadzen wodociagowych, kanalizacyjnych, centralnego
ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

b. zalanie woda pochodzaca z urzadzen domowych znajdujacych sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA badz poza nim,

¢. nieumysine pozostawienie otwartych kranéw lub zaworéw w MIEJSCU UBEZPIECZENIA badz poza nim,

d. zalanie woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych,

e. zalanie woda lub innym ptynem przez osoby trzecie.

S.  ZAMARZANIE - uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajace na peknieciu znajdujacych sie w MIEJSCU UBEZPIECZENIA
urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfondw, wodomierzy, kottéw, bojleréw, rur doptywowych lub odptywowych
(kanalizacyjnych), instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej lub gasniczej.

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE - to:

A. Dla zakresu POMOC MEDYCZNA: NAGLE ZACHOROWANIE, NIESZCZESLIWY WYPADEK, TRUDNA SYTUACJA LOSOWA;

B. Dla zakresu POMOC W DOMU: AWARIA lub ZDARZENIE LOSOWE.

ZWIERZETA DOMOWE - nalezace do UBEZPIECZONEGO: pies, kot, swinka morska, chomik, krolik, papuga, kanarek,

fretka, rybki akwariowe, zotw.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA POMOCY MEDYCZNE)J

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw UStUG ASSISTANCE, wymienionych w ust. 2 niniejszego
paragrafu, organizowanych przez UBEZPIECZYCIELA za posrednictwem CENTRUM OPERACYINEGO, w razie wystapienia
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO w okresie udzielonej ochrony ubezpieczeniowej.

2. Zakres ubezpieczenia POMOC MEDYCZNA obejmuje nastepujace USEUGI ASSISTANCE:

WIZYTA LEKARZA PIERWSZEGO KONTAKTU;

DOSTARCZENIE LEKOW;

ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW PROCESU REHABILITACYINEGO;

TRANSPORT MEDYCZNY DO PRZYCHODNI;

TRANSPORT MEDYCZNY DO SZPITALA;

TRANSPORT MEDYCZNY Z PRZYCHODNI;

TRANSPORT MEDYCZNY ZE SZPITALA;

TRANSPORT MEDYCZNY POMIEDZY PLACOWKAMI MEDYCZNYMI;

TRANSPORT SPRZETU REHABILITACYJNEGO;

POMOC PIELEGNIARKI PO HOSPITALIZACII;

POMOC DOMOWA PO HOSPITALIZACII;

OPIEKA NAD DZIECMI | OSOBAMI NIESAMODZIELNYMI;

TRANSPORT OSOBY DO OPIEKI;

OPIEKA NAD ZWIERZETAMI DOMOWYMI;

TRANSPORT ZWIERZAT DOMOWYCH;
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POMOC PSYCHOLOGA W TRUDNEJ SYTUACJI LOSOWEJ;
ORGANIZACJA WIZYTY LEKARZA SPECJALISTY;
INFOLINIA MEDYCZNA.

USEUGI ASSISTANCE, opisane w niniejszym ustepie (ust. 3), sa organizowane i pokrywane do tacznej kwoty 1 500 zt, ktéra
stanowi gérna granice odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA w odniesieniu do jednego NAGEEGO ZACHOROWANIA lub
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU:

A.

WIZYTA LEKARZA PIERWSZEGO KONTAKTU — w przypadku NAGEEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU UBEZPIECZONEGO, UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszty WIZYTY LEKARZA PIERWSZEGO
KONTAKTU w PLACOWCE MEDYCZNEJ lub koszty dojazdéw i honorariéw LEKARZA do miejsca pobytu
UBEZPIECZONEGO, o ile, zdaniem dyspozytora pogotowia ratunkowego lub LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE,
nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego.

W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty 2 WIZYT LEKARZA PIERWSZEGO
KONTAKTU w ROKU UBEZPIECZENIOWY M.

DOSTARCZENIE LEKOW — jezeli UBEZPIECZONY na skutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU wymaga lezenia na
podstawie wydanego przez LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE zwolnienia lekarskiego oraz zazywania lekow
zaordynowanych przez LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE — UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszty
DOSTARCZENIA LEKOW do miejsca pobytu UBEZPIECZONEGO.

UBEZPIECZYCIEL nie ponosi odpowiedzialnosci za braki w asortymencie lekéw w aptekach. Koszty lekéw pokrywa
UBEZPIECZONY.

ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW PROCESU REHABILITACYJNEGO - jezeli UBEZPIECZONY na skutek
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, zgodnie z zaleceniami LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, wymaga rehabilitacji
w poradni rehabilitacyjnej lub w miejscu pobytu UBEZPIECZONEGO — UBEZPIECZYCIEL ORGANIZUJE | POKRYWA
KOSZTY PROCESU REHABILITACYJNEGO. Koszty procesu rehabilitacyjnego to: koszty transportu UBEZPIECZONEGO
do poradni rehabilitacyjnej i wizyty w poradni rehabilitacyjnej albo koszty wizyty fizykoterapeuty w miejscu pobytu
Ubezpieczonego.

TRANSPORT MEDYCZNY DO PRZYCHODNI - jezeli UBEZPIECZONY na skutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
wymaga, zgodnie z zaleceniami LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, wizyty w przychodni — UBEZPIECZYCIEL
organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO DO PRZYCHODNI, o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy
LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, interwencja pogotowia ratunkowego.

TRANSPORT MEDYCZNY DO SZPITALA - jezeli UBEZPIECZONY na skutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU wymaga,
zgodnie z zaleceniami LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, pobytu w SZPITALU — UBEZPIECZYCIEL organizuje
i pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO DO SZPITALA, o ile nie jest konieczna wedtug wiedzy LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE, interwencja pogotowia ratunkowego.

TRANSPORT MEDYCZNY Z PRZYCHODNI - jezeli UBEZPIECZONY na skutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU wymaga
po wizycie w przychodni TRANSPORTU MEDYCZNEGO do miejsca pobytu UBEZPIECZONEGO, zgodnie z zaleceniami
LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO
Z PRZYCHODNI do miejsca pobytu UBEZPIECZONEGO, o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE, interwencja pogotowia ratunkowego.

. TRANSPORT MEDYCZNY ZE SZPITALA — jezeli UBEZPIECZONY na skutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, wymaga

po pobycie w SZPITALU TRANSPORTU MEDYCZNEGO do miejsca pobytu UBEZPIECZONEGO, zgodnie z zaleceniami
LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE — UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO ZE
SZPITALA do miejsca pobytu UBEZPIECZONEGO, o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy LEKARZA PROWADZACEGO
LECZENIE, interwencja pogotowia ratunkowego.
TRANSPORT MEDYCZNY POMIEDZY PLACOWKAMI MEDYCZNYMI - jezeli UBEZPIECZONY na skutek
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU przebywa w PLACOWCE MEDYCZNEJ, ktéra nie odpowiada wymogom leczenia
odpowiednim dla jego stanu zdrowia oraz gdy UBEZPIECZONY zostat skierowany przez LEKARZA PROWADZACEGO
LECZENIE na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej PLACOWCE MEDYCZNEJ — UBEZPIECZYCIEL
organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU POMIEDZY PLACOWKAMI MEDYCZNYMI, o ile nie jest konieczna, wedtug
wiedzy LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, interwencja pogotowia ratunkowego.
TRANSPORT SPRZETU REHABILITACYJNEGO - jezeli UBEZPIECZONY na skutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,
zgodnie z zaleceniem LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, powinien uzywac¢ SPRZETU REHABILITACYINEGO
w miejscu pobytu UBEZPIECZONEGO - UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU SPRZETU
REHABILITACYJNEGO do miejsca pobytu UBEZPIECZONEGO.
UBEZPIECZYCIEL nie ponosi odpowiedzialnosci za braki w asortymencie SPRZETU REHABILITACYJNEGO. Koszty
wypozyczenia lub zakupu SPRZETU REHABILITACYINEGO pokrywa UBEZPIECZONY.
POMOC PIELEGNIARKI PO HOSPITALIZACJI — jezeli UBEZPIECZONY byt hospitalizowany na skutek NAGLEGO
ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU — UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt POMOCY
PIELEGNIARKI po zakonczeniu HOSPITALIZACII, w zwiazku ze stwierdzona, medycznie uzasadniona koniecznoscia
pomocy pielegniarki w miejscu pobytu UBEZPIECZONEGO. POMOC PIELEGNIARKI PO HOSPITALIZACJI obejmuje
pomoc w umyciu, skorzystaniu z toalety, zrobieniu iniekcji zgodnie z pisemnym zaleceniem LEKARZA PROWADZACEGO
LECZENIE, zmiany opatrunku, podaniu lekdw.
UBEZPIECZYCIEL w ramach POMOCY PIELEGNIARKI PO HOSPITALIZACJI pokrywa koszty 2 wizyt pielegniarskich
w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.
POMOC DOMOWA PO HOSPITALIZACJI — jezeli UBEZPIECZONY, na skutek NAGLEGO ZACHOROWANIA lub
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, byt hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 3 dni — UBEZPIECZYCIEL organizuje
i pokrywa koszt POMOCY DOMOWEJ PO zakoriczeniu HOSPITALIZACJI, jezeli UBEZPIECZONY nie ma mozliwosci
skorzystania z pomocy domownikdw.
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Komentarz:

Ustuga dotyczy pomocy w przygotowywaniu positku, zrobieniu zakupdw, pomocy w ubraniu i myciu oraz czynnosciach
pielegnacyjnych, wykonywaniu drobnych porzadkéw jak odkurzanie, mycie podtég. W zakres ustugi nie wchodzi
natomiast mycie okien, odsuwanie mebli.

4. USEUGI ASSISTANCE, opisane w niniejszym ustepie (ustep 4.), sa organizowane i pokrywane w ramach odrebnie
ustalonych limitéw w odniesieniu do jednego ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO:

A

OPIEKA NAD DZIECMI | OSOBAMI NIESAMODZIELNYMI — jezeli UBEZPIECZONY na skutek NAGLEGO ZACHOROWANIA
lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU przebywa w szpitalu przez okres diuzszy niz 3 dni, UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa
koszty OPIEKI NAD DZIECMI | OSOBAMI NIESAMODZIELNYMI w miejscu pobytu UBEZPIECZONEGO.

OPIEKA NAD DZIECMI | OSOBAMI NIESAMODZIELNYMI jest realizowana na wniosek UBEZPIECZONEGO i za jego pisemna
zgoda oraz w sytuadji, gdy w miejscu pobytu UBEZPIECZONEGO nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby taka opieke sprawowac.
UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty OPIEKI NAD DZIECMI | OSOBAMI NIESAMODZIELNYMI do wysokosci 150 zt za kazdy dzier i
maksymalnie do 3 dni w odniesieniu do jednego NAGEEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, bez limitu
ilosciowego w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.

Jezeli po uptywie okresu 3 dni bedzie istniata konieczno$¢ przedtuzenia opieki, UBEZPIECZYCIEL dotozy stararn w celu
zorganizowania opieki przez dalsza rodzine lub pomoc spoteczna, kontaktujac sie na prosbe UBEZPIECZONEGO ze wskazanymi
cztonkami rodziny lub najblizszym dla miejsca pobytu osrodkiem pomocy spotecznej.

TRANSPORT OSOBY DO OPIEKI — jezeli UBEZPIECZONY na skutek NAGEEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU, przebywa w szpitalu przez okres dtuzszy niz 3 dni, UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszty jednorazowego
przejazdu (bilety autobusowe lub kolejowe pierwszej klasy) OSOBY DO OPIEKI nad DZIECKIEM z jej miejsca zamieszkania do
miejsca pobytu UBEZPIECZONEGO oraz przejazdu powrotnego.

TRANSPORT OSOBY DO OPIEKI jest realizowany na wniosek UBEZPIECZONEGO i za jego pisemna zgoda oraz w sytuacji,
gdy w miejscu pobytu UBEZPIECZONEGO nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby taka opieke sprawowac oraz o ile istnieje
mozliwos¢ skontaktowania sie z osoba wyznaczona do opieki.

UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty jednorazowego TRANSPORTU OSOBY DO OPIEKI w przypadku kazdego NAGLEGO
ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, bez limitu kwotowego i ilosciowego w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.

. OPIEKA NAD ZWIERZETAMI DOMOWYMI - jezeli UBEZPIECZONY na skutek NAGEEGO ZACHOROWANIA lub

NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, przebywa w szpitalu przez okres diuzszy niz 3 dni UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa
koszty OPIEKI NAD ZWIERZETAMI DOMOWYMI. OPIEKA NAD ZWIERZETAMI DOMOWYMI jest realizowana w sytuacji, gdy w
miejscu pobytu UBEZPIECZONEGO nie ma zadnej osoby, ktora mogtaby taka opieke sprawowac.

UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty OPIEKI NAD ZWIERZETAMI do wysokosci 150 zt na jedno NAGLE ZACHOROWANIE lub
NIESZCZESLIWY WYPADEK i maksymalnie do 3 dni, bez limitu ilosciowego w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.

. TRANSPORT ZWIERZAT DOMOWYCH - jezeli UBEZPIECZONY na skutek NAGLEGO ZACHOROWANIA Ilub

NIESZCZESLIWEGO WYPADKU przebywa w szpitalu przez okres diuzszy niz 3 dni — UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa
koszty TRANSPORTU ZWIERZAT DOMOWYCH do OSOBY DO OPIEKI lub do placdwki wskazanej przez UBEZPIECZONEGO.
TRANSPORT ZWIERZAT DOMOWYCH jest realizowany pod warunkiem przedstawienia aktualnego zaswiadczenia
o szczepieniach obowiazkowych.

UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty TRANSPORTU ZWIERZAT DOMOWYCH do wysokosci 200 zt na jedno NAGLE
ZACHOROWANIE lub NIESZCZESLIWY WYPADEK, bez limitu ilosciowego w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.

POMOC PSYCHOLOGA W TRUDNEJ SYTUACJI LOSOWEJ — jezeli UBEZPIECZONY znajdzie sie w TRUDNEJ SYTUACII
LOSOWEJ lub w zwiazku z zaistniatym NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM potrzebuje POMOCY PSYCHOLOGA — UBEZPIECZYCIEL
organizuje i pokrywa koszt POMOCY PSYCHOLOGA.

UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszt POMOCY PSYCHOLOGA W TRUDNEJ SYTUACJI LOSOWEJ do facznej kwoty 500 zt, na jedna
TRUDNA SYTUACJE LOSOWA, bez limitu ilosciowego w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.

5. Ponizej wymienione UStUGI ASSISTANCE organizowane sa przez UBEZPIECZYCIELA w zakresie ubezpieczenia POMOC
MEDYCZNA bez limitu ilosciowego w ROKU UBEZPIECZENIOWY M:

A.

ORGANIZACJA WIZYTY LEKARZA SPECJALISTY — jezeli UBEZPIECZONY, zgodnie z zaleceniami LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE lub LEKARZA PIERWSZEGO KONTAKTU, wymaga wizyty LEKARZA SPECJALISTY
— UBEZPIECZYCIEL organizuje WIZYTE LEKARZA SPECJALISTY w PLACOWCE MEDYCZNEJ lub w miejscu pobytu
UBEZPIECZONEGO, o ile, zdaniem LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE lub LEKARZA PIERWSZEGO KONTAKTU, nie
jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego.
Koszty WIZYTY LEKARZA SPECJALISTY pokrywa UBEZPIECZONY.
INFOLINIA MEDYCZNA — w ramach INFOLINII MEDYCZNEJ UBEZPIECZYCIEL gwarantuje UBEZPIECZONEMU dostep
do informadji o:
a. panstwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia w razie NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU,
. dziataniu lekéw, skutkach ubocznych, interakcjach z innymi lekami oraz mozliwosci przyjmowania ich w czasie ciazy,
. placéwkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne,
. placéwkach handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny,
. niezbednych przygotowaniach do zabiegéw lub badarn medycznych,
dietach, zdrowym zywieniu,
. domach pomocy spotecznej, hospicjach,
. aptekach czynnych przez cata dobe,

SQ—+~maon o

oraz umozliwia UBEZPIECZONEMU telefoniczna rozmowe z LEKARZEM CENTRUM OPERACYINEGO, ktéry w miare
posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci udzieli UBEZPIECZONEMU ustnej informacji co do
dalszego postepowania.
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6. Tabela nr 1. z zakresem ubezpieczenia POMOCY MEDYCZNEJ:

RODZAJ UStUGI LIMIT ILOSCIOWY LIMIT KWOTOWY

WIZYTA LEKARZA PIERWSZEGO
KONTAKTU

2 wizyty w ROKU UBEZPIECZENIOWYM
po NAGEYM ZACHOROWANIU

1 wizyta po kazdym NIESZCZESLIWYM
WYPADKU

DOSTARCZENIE LEKOW

brak limitu ilosciowego

ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW
PROCESU REHABILITACYJNEGO

brak limitu ilosciowego

TRANSPORT MEDYCZNY DO
PRZYCHODNI

1 raz po kazdym
NIESZCZESLIWYM WYPADKU

TRANSPORT MEDYCZNY DO SZPITALA

1 raz po kazdym
NIESZCZESLIWYM WYPADKU

TRANSPORT MEDYCZNY
Z PRZYCHODNI

1500 zt na jedno ZDARZENIE

1 raz po kazdym UBEZPIECZENIOWE

NIESZCZESLIWYM WYPADKU

TRANSPORT MEDYCZNY ZE SZPITALA

1 raz po kazdym
NIESZCZESLIWYM WYPADKU

TRANSPORT MEDYCZNY POMIEDZY
PLACOWKAMI MEDYCZNYMI

1 raz po kazdym
NIESZCZESLIWYM WYPADKU

TRANSPORT SPRZETU
REHABILITACYJNEGO

brak limitu ilosciowego

POMOC PIELEGNIARKI PO
HOSPITALIZACII

2 wizyty w ROKU UBEZPIECZENIOWYM
po NAGLYM ZACHOROWANIU lub
NIESZCZESLIWYM WYPADKU

POMOC DOMOWA PO HOSPITALIZACJI

brak limitu ilosciowego

OPIEKA NAD DZIECMI | OSOBAMI
NIESAMODZIELNYMI

maksymalnie 3 dni/brak limitu ilosciowego

w ROKU UBEZPIECZENIOWYM 150 7t na kazdy dzief opieki

TRANSPORT OSOBY DO OPIEKI

bilety autobusowe/kolejowe I klasy

brak limitu ilosciowego .
w obie strony

OPIEKA NAD ZWIERZETAMI DOMOWYMI

maksymalnie 3 dni/brak limitu ilosciowego

w ROKU UBEZPIECZENIOWYM 150 zt na ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

TRANSPORT ZWIERZAT DOMOWYCH

brak limitu ilosciowego 200 zt na ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

POMOC PSYCHOLOGA W TRUDNEJ
SYTUACJI LOSOWEJ

brak limitu ilosciowego 500 zt na ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

ORGANIZACJA WIZYTY LEKARZA
SPECJALISTY

brak limitu ilosciowego tylko organizacja

INFOLINIA MEDYCZNA

brak limitu ilosciowego bez limitu

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DLA ZAKRESU UBEZPIECZENIA - POMOC MEDYCZNA

1.

m

T I

UBEZPIECZYCIEL nie ponosi odpowiedzialnosci za ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWE powstate z tytutu lub w nastepstwie:
A.

Umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa UBEZPIECZONEGO;

Komentarz:

UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli UBEZPIECZONY wyrzadzit szkode umysinie, w razie
razacego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zapfata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Popetnienia przestepstwa umysinego lub jego usitowania albo popetnienia wykroczenia lub jego usitowania
W rozumieniu powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, o ile zostato to stwierdzone prawomocnym
orzeczeniem sadu (dotyczy UBEZPIECZONEGO).

. Zdarzen, do ktoérych doszto przed objeciem ochrona ubezpieczeniowa.
. Umyslnego samookaleczenia, samobojstwa lub jego usitowania przez UBEZPIECZONEGO.

Dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw,
zanieczyszczen, skazen, reakdji jadrowej, skazenia spowodowanego bronia jadrowa lub promieniotworczoscia.
Nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku oraz ich nastepstw, ktére wystapity przed przystapieniem do
UMOWY UBEZPIECZENIA.

. Leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami.
. Zabiegow ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania.

Rutynowego lub regenerujacego leczenia stomatologicznego bez wzgledu na to czy jest wykonywane przez lekarza
stomatologa, czy chirurga twarzowo-szczekowego.
Wad wrodzonych.
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Zarazenia sie HIV, AIDS, chorobami przekazywanymi droga ptciowa.
CHOROB PRZEWLEKEYCH,

. Nieprzestrzegania zalecen lekarza.
. Leczenia medycznego, zachowawczego lub zapobiegawczego, chyba, ze byto ono zalecone przez LEKARZA

CENTRUM OPERACYJNEGO.

. Amatorskiego uprawiania sportéw ekstremalnych.

Komentarz:

Sporty ekstremalne to: abseiling, alpinizm, baloniarstwo, bobsleje, bouldering, canoeing gorski, downhill MTB,
ekstremalne maratony biegowe, football amerykaniski, freeskiing (narciarstwo poza wyznaczonymitrasami), gimnastyka
sportowa i akrobatyczna, heli-skiing, heli-snowboarding, himalaizm (wyprawy w goéry powyzej 5500 m. n.p.m.),
kajakarstwo gorskie, kite-snowboarding, kite-skiing, kite-surfing, motocross, nurkowanie z akwalungiem ponizej 30
m, polo, rafting, rajdy terenowe, rugby, saneczkarstwo, skoki do wody, skoki na bungee, skoki spadochronowe, jazda
skuterem wodnym, speleologia, szybownictwo, taternictwo, triathlon, signum polonicum, walki rycerskie, wspinaczka
indoorowa, wspinaczka lodowa, wspinaczka wysokogorska, wyscigi samochodowe i motocyklowe.

Wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu.

Komentarz:

Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu to regularne lub intensywne treningi, przy jednoczesnym
udziale w zawodach, imprezach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych, rdwniez w ramach przynaleznosci
do klubow sportowych, zwiazkdw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochdd
z uprawionej dyscypliny sportu.

. Katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw (trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie,

huragany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne).

Opoznienia lub braku $wiadczenia UBEZPIECZYCIELA wskutek strajkdw, niepokojow spotecznych, zamieszek, aktéw
terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego, udokumentowanej SIkY WYZSZEJ.
Strajkow, lokautdw, aktow terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych,
wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa.

Uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub sktadnikow w celu spowodowania zagrozenia zycia
lub zdrowia ludzkiego.

Spozycia alkoholu, zazycia narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych, lekéw nie zaordynowanych przez lekarza,
uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich uzycia.

CHOROBY PSYCHICZNEJ, depresji, niepokoju, stresu.

res ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow powstatych z tytutu i w nastepstwie:

Leczenia sanatoryjnego, ze wskazan estetycznych, helioterapii, niezaleznie od powodu wykonania.

Leczenia powstatego na skutek wojen, dziatari wojennych, konfliktow zbrojnych, zamieszek, rozruchéw, zamachow
stanu, aktow terroru, powstania, strajkéw oraz skazen chemicznych lub radioaktywnych, materiatow nuklearnych,
spalania paliwa jadrowego, azbestozy.

Rutynowych badan fizykalnych, w tym badan i testéw ginekologicznych, szczepien i innych lekéw zapobiegawczych.
Swiadczen i ustug medycznych w zwiazku ze zdarzeniami ubezpieczeniowymi, ktére miaty miejsce poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej.

Wyptaty zadosc¢uczynienia pienieznego za doznana krzywde.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA POMOCY W DOMU

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow USEUG ASSISTANCE, wymienionych w ust. 2 niniejszego

par.

agrafu, organizowanych przez UBEZPIECZYCIELA za posrednictwem CENTRUM OPERACYINEGO, w razie wystapienia

ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO w okresie udzielonej ochrony ubezpieczeniowej.
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res ubezpieczenia POMOC W DOMU obejmuje nastepujace USLUGI ASSISTANCE:

. TRANSPORT DO HOTELU;

TRANSPORT Z HOTELU;

. TRANSPORT DO OSOBY WYZNACZONEJ;
. TRANSPORT POWROTNY OD OSOBY WYZNACZONEJ;

TRANSPORT | PRZECHOWYWANIE OCALALEGO MIENIA;
DOZOR MIENIA;

. INTERWENCJA SPECJALISTY;
. NAPRAWA SPRZETU AGD/RTV;

NAPRAWA SPRZETU PC;

INFOLINIA O USLUGODAWCACH;
ORGANIZACJA WIZYTY PROJEKTANTA WNETRZ;
INFOLINIA PRAWNA.

TRANSPORT DO HOTELU — jezeli na skutek ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU UBEZPIECZENIA, znajdzie sie ono

w

stanie wykluczajacym mozliwos$¢ zamieszkiwania —UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU

UBEZPIECZONEGO DO HOTELU, wraz z bagazem podrecznym, w limicie do 100 km od MIEJSCA UBEZPIECZENIA (bilet
kolejowy pierwszej klasy lub bilet autobusowy).



UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty TRANSPORTU DO HOTELU do tacznej kwoty 300 zt na 1 ZDARZENIE LOSOWE, bez
limitu ilosciowego w ROKU UBEZPIECZENIOWY M.

TRANSPORT Z HOTELU — jezeli MIEJSCE UBEZPIECZENIA, po usunieciu skutkéw ZDARZENIA LOSOWEGO, nadaje sie do
ponownego zamieszkiwania, UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU powrotnego UBEZPIECZONEGO
ZHOTELU, wrazz bagazem podrecznym (bilet kolejowy pierwszejklasy lub bilet autobusowy) do MIEJSCA UBEZPIECZENIA.
UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty TRANSPORTU z HOTELU do tacznej kwoty 300 zt na 1 ZDARZENIE LOSOWE, bez limitu
ilosciowego w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.

TRANSPORT DO OSOBY WYZNACZONEJ — jezeli na skutek ZDARZENIA LOSOWEGO MIEJSCE UBEZPIECZENIA znajduje
sie w stanie wykluczajacym mozliwos¢ zamieszkiwania, UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU
UBEZPIECZONEGO DO OSOBY WYZNACZONEJ zamieszkatej na terenie RP, wraz z bagazem podrecznym (bilet kolejowy
pierwszej klasy lub bilet autobusowy).

UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty TRANSPORTU DO OSOBY WYZNACZONEJ do tacznej kwoty 300 zt na 1 ZDARZENIE
LOSOWE, bez limitu ilo$ciowego w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.

TRANSPORTPOWROTNY OD OSOBY WYZNACZONEJ —jezeli MIEJSCE UBEZPIECZENIA, po usunieciu skutkow ZDARZENIA
LOSOWEGO, nadaje sie do ponownego zamieszkiwania, UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU
POWROTNEGO UBEZPIECZONEGO OD OSOBY WYZNACZONEJ, wraz z bagazem podrecznym (bilet kolejowy pierwszej
klasy lub bilet autobusowy) do MIEJSCA UBEZPIECZENIA.

UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty TRANSPORTU OD OSOBY WYZNACZONEJ do tacznej kwoty 300 zt na 1 ZDARZENIE
LOSOWE, bez limitu ilo$ciowego w ROKU UBEZPIECZENIOWY M.

Okres od dnia organizacji TRANSPORTU DO OSOBY WYZNACZONEJ do dnia TRANSPORTU POWROTNEGO OD OSOBY
WYZNACZONEJ nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni.

TRANSPORT | PRZECHOWYWANIE OCALALEGO MIENIA — jezeli na skutek ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU
UBEZPIECZENIA UBEZPIECZONE MIENIE nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje koniecznos¢ jego
zabezpieczenia poza MIEJSCEM UBEZPIECZENIA, UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU OCALALEGO
MIENIA samochodem ciezarowym o tadownosci do 3,5 tony, do miejsca wskazanego przez UBEZPIECZONEGO oraz
pokrywa koszt przechowywania UBEZPIECZONEGO MIENIA.

UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty TRANSPORTU | PRZECHOWYWANIA OCALALEGO MIENIA do tacznej kwoty 600 zt na
1 ZDARZENIE LOSOWE, bez limitu ilo$ciowego w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.

DOZOR MIENIA - jezeli na skutek ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU UBEZPIECZENIA UBEZPIECZONE MIENIE
nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje koniecznos¢ jego zabezpieczenia w MIEJSCU UBEZPIECZENIA,
UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt jego dozoru przez PRACOWNIKA OCHRONY, przez okres 72 godzin od
zgtoszenia wystapienia ZDARZENIA LOSOWEGO.

UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty DOZORU MIENIA do facznej kwoty 300 zt na 1 ZDARZENIE LOSOWE, bez limitu
ilosciowego w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.

INTERWENCJA SPECJALISTY — jezeli na skutek ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU UBEZPIECZENIA wystapi ryzyko
utraty lub dalszego uszkodzenia UBEZPIECZONEGO MIENIA UBEZPIECZYCIEL w terminie 3 dni roboczych od dnia
przyjecia zgtoszenia, organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny specjalisty.

Komentarz:
Spedjalista to: Slusarz, hydraulik, elektryk, dekarz.

Koszty materiatow i czesci zamiennych pokrywa UBEZPIECZONY.
UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty INTERWENCIJISPECJALISTY do tacznej kwoty 600 zt na 1 ZDARZENIE LOSOWE, bez
limitu ilosciowego w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.

. NAPRAWA SPRZETU AGD/RTV-w przypadku AWARII SPRZETU AGD/RTV w MIEJSCU UBEZPIECZENIA UBEZPIECZYCIEL,

w terminie 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, organizuje i pokrywa koszty dojazdu, robocizny specjalisty AGD/
RTV, materiatéw i czesci zamiennych oraz ewentualnego transportu SPRZETU AGD/RTV do autoryzowanego serwisu
i z autoryzowanego serwisu do MIEJSCA UBEZPIECZENIA.

Warunkiem podjecia interwencji jest przedstawienie przez UBEZPIECZONEGO dowodu zakupu i GWARANCIJI SPRZETU
AGD/RTV celem stwierdzenia wieku sprzetu, a w przypadku ich braku wiek SPRZETU AGD/RTV zostanie zweryfikowany
przez specjaliste AGD/RTV na koszt UBEZPIECZYCIELA.

UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty NAPRAWY SPRZETU AGD/RTV do tacznej kwoty 400 zt na 1 AWARIE.
UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszty maksymalnie 2 interwencji w przypadku AWARII SPRZETU AGD oraz 2
interwencji w przypadku AWARII SPRZETU RTV w ROKU UBEZPIECZENIOWYM.

. NAPRAWA SPRZETU PC—w przypadku AWARII SPRZETU PC w MIEJSCU UBEZPIECZENIA UBEZPIECZYCIEL, w terminie 3

dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, organizuje i pokrywa koszty dojazdu, robocizny specjalisty PC, materiatow
i czesci zamiennych oraz ewentualnego transportu SPRZETU PC do autoryzowanego serwisu i z autoryzowanego
serwisu do MIEJSCA UBEZPIECZENIA.

Warunkiem podjecia interwencji jest przedstawienie przez UBEZPIECZONEGO dowodu zakupu i GWARANCIJI SPRZETU
PC celem ustalenia wieku SPRZETU PC, a w przypadku ich braku wiek SPRZETU PC zostanie zweryfikowany przez
specjaliste PC na koszt UBEZPIECZYCIELA.

UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty NAPRAWY SPRZETU PC do tacznej kwoty 400 zt na 1 AWARIE, 1 raz w ROKU
UBEZPIECZENIOWYM.

. INFOLINIA O USEUGODAWCACH - w ramach INFOLINII O UStEUGODAWCACH UBEZPIECZYCIEL gwarantuje

UBEZPIECZONEMU dostep do danych teleadresowych ustugodawcédw $wiadczacych nastepujace rodzaje ustug:
- $lusarskie,
- hydrauliczne,

- dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych,
- elektryczne,

- dekarskie,

- szklarskie,

- stolarskie,

- murarskie,

- malarskie,

- glazurnicze,

- parkieciarskie.

13. ORGANIZACJA WIZYTY PROJEKTANTA WNETRZ — UBEZPIECZYCIEL, na zyczenie UBEZPIECZONEGO, organizuje WIZYTE

PROJEKTANTA WNETRZ w MIEJSCU UBEZPIECZENIA. Koszty WIZYTY PROJEKTANTA WNETRZ pokrywa UBEZPIECZONY.

14. INFOLINIA PRAWNA - w ramach INFOLINII PRAWNEJ UBEZPIECZYCIEL gwarantuje UBEZPIECZONEMU dostep do

informacji prawnych na temat:

— ubezpieczen i $wiadczert w ramach ZUS,

- rodzajow zasitkéw i zasad ich przyznawania,

- rodzajéw pomocy spotecznej i mozliwosci jej uzyskania,

- rodzajoéw rent rodzinnych,

— form prawnych opieki nad dzie¢mi,

— odpraw pienieznych z tytutu stosunku pracy,

— praw i obowiazkéw bezrobotnych,

— form pomocy udzielanych przez panstwo osobom bezrobotnym,
— zasad emerytalnych oraz wymaganych dokumentoéw i trybu ich sktadania,
- rodzajow dziatalnosci gospodarczej,

— zasad rejestracji podatnikéw i ptatnosci podatkow,
— stuzby zdrowia w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

oraz

umozliwia UBEZPIECZONEMU otrzymanie droga elektroniczna powszechnie obowiazujacych aktéw prawnych.
Informacje $wiadczone przez UBEZPIECZYCIELA w ramach INFOLINII PRAWNEJ nie maja charakteru porady prawnej.
15. Tabela nr 2 z zakresem ubezpieczenia POMOCY W DOMU:

RODZAJ UStUGI

LIMIT ILOSCIOWY

LIMIT KWOTOWY

TRANSPORT DO HOTELU

brak limitu ilosciowego

bilety autobusowe/kolejowe | klasy
do kwoty 300 zt na ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE

TRANSPORT Z HOTELU

brak limitu ilosciowego

bilety autobusowe/kolejowe | klasy
do kwoty 300 zt na ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE

TRANSPORT DO OSOBY WYZNACZONE)J

brak limitu ilosciowego

bilety autobusowe/kolejowe | klasy
do kwoty 300 zt na ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE

TRANSPORT POWROTNY OD OSOBY
WYZNACZONEJ

brak limitu ilosciowego

bilety autobusowe/kolejowe | klasy
do kwoty 300 zt na ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE

TRANSPORT | PRZECHOWYWANIE
OCALALEGO MIENIA

brak limitu ilosciowego

600 zt na ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

DOZOR MIENIA

Do 72 h od zgtoszenia ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

300 zt na ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

INTERWENCJA SPECJALISTY

brak limitu ilosciowego

600 zt na ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

NAPRAWA SPRZETU AGD/RTV

2 razy po AWARII SPRZETU AGD
i 2 razy po AWARII SPRZETU RTV
w ROKU UBEZPIECZENIOWYM

400 zt na ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

NAPRAWA SPRZETU PC

1 raz w ROKU UBEZPIECZENIOWYM

400 zt na ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

INFOLINIA O UStUGODAWCACH brak limitu ilosciowego bez limitu
ORGANIZACJA WIZYTY PROJEKTANTA brak limitu ilosciowego bez limitu
WNETRZ 9

INFOLINIA PRAWNA brak limitu ilosciowego bez limitu

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DLA ZAKRESU UBEZPIECZENIA - POMOC W DOMU

1. UBEZPIECZYCIEL nie ponosi odpowiedzialnosci za ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWE powstate z tytutu lub w nastepstwie:
A. Umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa UBEZPIECZONEGO.




Komentarz:

UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli UBEZPIECZONY wyrzadzit szkode umysinie, w razie
razacego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zapfata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

B. Popetnienia przestepstwa umyslnego lub jego usitowania albo popetnienia wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, o ile zostato to stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu (dotyczy
UBEZPIECZONEGO).

C. Zdarzen, do ktérych doszto przed objeciem ochrona ubezpieczeniowa.

D. Umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez UBEZPIECZONEGO.

E. Dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekow,
zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronia jadrowa lub promieniotworczoscia.

F. Katastrof naturalnych, z wyjatkiem ZDARZENIA LOSOWEGO.

G. Opodznienia lub braku swiadczenia UBEZPIECZYCIELA wskutek strajkdw, niepokoi spotecznych, zamieszek, aktow
terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego, udokumentowanej SIkY WYZSZEJ.

H. Strajkoéw, lokautéw, aktow terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchdw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych

i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia

UBEZPIECZONEGO MIENIA na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

Uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia zycia lub

zdrowia ludzkiego.

Utraty danych na nosniku w wyniku AWARII, ZDARZENIA LOSOWEGO lub naprawy SPRZETU PC.

. Chemicznych, mechanicznych, termicznych lub celowych uszkodzen SPRZETU AGD, RTV, PC oraz wywotane nimi wady.

Spozycia alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych.

. AKTOW WANDALIZMU.

. Niezgodnego z instrukcja uzytkowania SPRZETU AGD, RTV, PC.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztéw powstatych z tytutu i w nastepstwie:

A. Napraw uszkodzen, za ktére odpowiadaja wiasciwe stuzby administracyjne lub stuzby pogotowia technicznego,
energetycznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego.

ZZ2m A

Komentarz:
awarie instalacji ciepfej i zimnej wody, piondw kanalizacyjnych, pionéw centralnego ogrzewania, instalacji gazowej,
przyfaczy do budynku.

B. Ustug elektryka zwigzanych z uszkodzeniami zaréwek, przedtuzaczy, zyrandoli.
C. Ustug zwiazanych z konserwacja SPRZETU AGD, RTV, PC oraz statych elementéw wyposazenia w MIEJSCU
UBEZPIECZENIA.
D. Kosztow ustug zwiazanych z naprawa SPRZETU AGD, RTV, PC powstatych przed rozpoczeciem OKRESU OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ.
E. Kosztow wyptaty zados¢uczynienia pienieznego za doznana krzywde.
F.  Nastepujacych ustug w przypadku AWARII SPRZETU PC:
a. naprawy uszkodzonego software’u, oprogramowania, centrali telefonicznej, urzadzen peryferyjnych, drukarki,
skanera, myszy optycznej, klawiatury oraz sprzetu hardware nie wymienionego w definicji SPRZETU PC;
b. naprawy uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, przechowywania,
konserwacji oraz zastosowania SPRZETU PC niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa;

Komentarz:
Np. stosowanie czestotliwosci wyzszych niz przewidziano dla danego modelu SPRZETU PC.

c. naprawy uszkodzen i wad wyniktych z niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji, napraw, przerébek,
dostrojen lub zmian konstrukcyjnych, dokonywanych przez uzytkujacego;
d. naprawy uszkodzen wynikajacych z braku wzajemnej kompatybilnosci elementéw SPRZETU PC i oprogramowania
albo wynikajacych z zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji.
G. Kosztéw naturalnego zuzycia elementéw SPRZETU AGD, RTV, PC.

Komentarz:
toner, atrament, bateria, czytnik lasera, zarowka.

H. Ustug naprawy i transportu do autoryzowanego serwisu SPRZETU AGD, RTV, PC bedacego na GWARANCIJI
PRODUCENTA.

Komentarz:
SPRZET AGD, RTV, PC, ktdry posiada GWARANCIE PRODUCENTA powinien by¢ serwisowany w autoryzowanych
punktach serwisowych.

I. Kosztow czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktorych zobowiazany jest
UBEZPIECZONY lub uzytkujacy we wiasnym zakresie i na wtasny koszt.

Komentarz:
zainstalowanie, konserwacja SPRZETU AGD, RTV, PC, instalacja oprogramowania.

J. Kosztéw zwigzanych z naprawa lub transportem SPRZETU AGD, RTV, PC na skutek ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH
powstatych w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza.
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1.

2.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ trwa od dnia nastepujacego po dniu zawarcia UMOWYKREDYTU do zakorczenia

UMOWY KREDYTU.

Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA w stosunku do UBEZPIECZONEGO konczy sie w przypadku wystapienia jednego

z wymienionych nizej przypadkow:

A. z uptywem ostatniego dnia okresu rozliczeniowego Klienta wynikajacego z zawartej UMOWY KREDYTU, w ktorym
UBEZPIECZONY byt objety ochrona ubezpieczeniowa,

B. w przypadku wczesniejszej catkowitej sptaty kredytu — z uptywem ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym
dokonano catkowitej sptaty kredytu,

C. w przypadku wypowiedzenia UMOWY KREDYTU i postawienia catej wierzytelnosci w stan natychmiastowej
wymagalnosci — z uptywem ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym dokonano wypowiedzenia UMOWY
KREDYTU,

D. w dniu $mierci Ubezpieczonego.

UBEZPIECZONY ma prawo do rezygnacji z Ubezpieczenia w kazdym czasie trwania Ubezpieczenia. W tym celu

Ubezpieczony przesyta na adres Santander Consumer Bank S.A., ul. Strzegomska 42 C, 53-611 Wroctaw, pisemne

i podpisane przez siebie oswiadczenia o rezygnacji, zawierajace imie, nazwisko, numer PESEL, numer UMOWY

KREDYTU oraz prosbe o zaniechanie objecia ochrona z tytutu ubezpieczenia Pakiet ,Pomoc na zawotanie”. W

takim przypadku OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ koriczy sie w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego

UBEZPIECZONEGO, w ktérym rezygnacja wptyneta do Banku.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

BEZPIECZONY lub inna osoba kontaktujaca sie w jego imieniu ma prawo do zgtoszenia w CENTRUM OPERACYINYM
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO objetego ochrong ubezpieczeniowa, poczawszy od dnia rozpoczecia OKRESU
OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

UBEZPIECZONY zobowiazuje sie postepowac zgodnie z dyspozycjami CENTRUM OPERACYJNEGO.

UBEZPIECZONY ma obowiazek poinformowania UBEZPIECZAJACEGO o kazdej zmianie danych, na podstawie ktérych
zostat objety ochrona w ramach UMOWY UBEZPIECZENIA.

Komentarz:
MIEJSCE UBEZPIECZENIA, adres do korespondencji, zmiana nazwiska, zmiana numeru dowodu osobistego

UBEZPIECZONEMU przystuguje zwrot kosztow potaczen telefonicznych do CENTRUM OPERACYINEGO po przedstawieniu
dokumentoéw: faktury, billingu.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO W ZAKRESIE POMOC MEDYCZNA
I POMOC W DOMU

UBEZPIECZONY lub osoba kontaktujaca sie w jego imieniu ma obowiazek niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu
48 godzin od daty powstania ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, powziecia informacji o jego powstaniu lub zaistnieniu
koniecznosci skorzystania z USEUGI ASSISTANCE powiadomic¢ o niejf CENTRUM OPERACYJNE pod numerem telefonu lub
faksu wskazanym w OWU.

Komentarz:
CENTRUM OPERACYINE czynne cafa dobe, 7 dni w tygodniu: tel. (22) 522 25 46, (22) 232 25 46 lub faks (22) 522 25 20

W przypadku gdy UBEZPIECZONY nie dopetnit obowiazku zgtoszenia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO lub nie
postepowat zgodnie z dyspozycjami CENTRUM OPERACYJNEGO, UBEZPIECZYCIEL ma prawo zmniejszy¢ swiadczenie,
jezeli niezgtoszenie ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO lub postepowanie niezgodnie z dyspozycjami CENTRUM
OPERACYJINEGO miato wptyw na zwigkszenie rozmiaru ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, chyba ze zgtoszenie nie byto
mozliwe z powodu dziatania SIkY WYZSZEJ, udokumentowanej przez UBEZPIECZONEGO.

UBEZPIECZONY jest zobowiazany do niezwtocznego zgtoszenia faktu KRADZIEZY Z WEAMANIEM do najblizszej jednostki Policji.

Komentarz:
Policja: 997
Telefon alarmowy: 112

UBEZPIECZONY lub osoba kontaktujaca sie w jego imieniu z CENTRUM OPERACYJNYM powinni doktadnie wyjasnic
dyzurujacemu pracownikowi CENTRUM OPERACYJNEGO okolicznosci, w jakich UBEZPIECZONY sie znajduje i jakiej
pomocy potrzebuje oraz umozliwi¢ LEKARZOWI CENTRUM OPERACYJNEGO dostep do wszystkich informacji
medycznych.

W razie zaistnienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, UBEZPIECZONY lub inna osoba kontaktujaca sie z CENTRUM
OPERACYINYM powinna podac:

Imie i nazwisko UBEZPIECZONEGO;

Numer PESEL UBEZPIECZONEGO lub numer UMOWY KREDYTU;

Doktadny adres miejsca powstania ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO;

MIEJSCE UBEZPIECZENIA;

numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z UBEZPIECZONYM lub wskazana przez niego osoba;

opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

adres korespondencyjny.

ommoN®m»
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W przypadku braku zgtoszenia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu
przez UBEZPIECZONEGO petnej dokumentacji, niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia,
tj. kserokopii diagnozy lekarskiej, dokumentéw stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub
dotyczacych innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia oraz oryginatéw rachunkéw i oryginatéw dowoddw ich
zapfaty.

W przypadku zorganizowania ustugi we wtasnym zakresie przez UBEZPIECZONEGO bez powiadomienia CENTRUM
OPERACYJNEGO, UBEZPIECZYCIEL zastrzega sobie prawo do wyptaty $wiadczenia w wysokosci odpowiadajacej
kosztom, jakie ponidstby w przypadku organizowania ustug we wtasnym zakresie.

Woyptata przystugujacych swiadczen nastepuje w ztotych polskich (PLN).

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO, z wyjatkiem

zgtoszenia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem

poleconym.

Reklamacje dotyczace zastrzezen co do ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY,

UPOSAZONY badz inny UPRAWNIONY z UMOWY UBEZPIECZENIA moze ztozy¢ do Dyrekcji AGA International S.A.

Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa w formie:

a) ustnej—telefonicznie na numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach 8-16) albo osobiscie do
protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela,

b) pisemnej— przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa lub osobiscie
w siedzibie Ubezpieczyciela,

¢) elektroniczne — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl.

Dyrekcja AGA International S.A. Oddziat w Polsce udziela odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz

w terminie 30 dni od ich otrzymania.

OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek

sktadajacego reklamacje odpowiedZ moze by¢ wystana poczta elektroniczna. W szczegdlnie skomplikowanych

przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Dyrekcja

AGA International S.A. w informacji przekazanej osobie sktadajacej reklamacje:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpoznania sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie

wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania

do Dyrektora AGA International S.A. Oddziat w Polsce. OdpowiedZ na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej

niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do wnioskowania o pozasadowe rozstrzygniecie sporu z Ubezpieczycielem

przez Rzecznika Finansowego.

Komentarz:

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 — Recepdja
+48 22 333-73-27 — Recepgja

fax +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

Do realizacji postanowien niniejszych OWU w imieniu i na rachunek UBEZPIECZYCIELA uprawnione jest CENTRUM
OPERACYJNE.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Prawem wiasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach miedzy UBEZPIECZYCIELEM a UBEZPIECZAJACYM i UBEZPIECZONYM jest jezyk polski.
Spory wynikajace z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna rozwigzac na drodze postepowania sadowego poprzez wystapienie
z powddztwem do sadu powszechnego. Pozwanym powinien by¢ Ubezpieczyciel, tj. AGA International S.A. Oddziat w
Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164, z siedziba w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewska 50B. Klientowi
przystuguje prawo wyboru wiasciwego sadu powszechnego, moze to by¢ sad witasciwy dla siedziby Ubezpieczyciela (Sad
Rejonowy dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie ul. Ogrodowa 51 A, 00-873 Warszawa ) lub sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO, UPOSAZONEGO badz innego UPRAWNIONEGO z UMOWY
UBEZPIECZENIA.

. Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwata Dyrekgji AGA International S.A. Oddziat w Polsce nr U/043/2015 z dnia 25 listopada

2015 r., ktore wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku.



