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Materiat informacyjny dotyczacy zawierania na odlegto$¢ uméw o przyznanie
limitu kredytowego i wydanie karty w Santander Consumer Bank S.A.

. Co oznacza zawarcie umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty na odlegtos¢?

Zawarcie umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty na odlegto$¢ oznacza, ze umowa zawierana jest bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej ilosci srodkéw porozumiewania sig¢ na odlegto$¢, o ktérych mowa w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Kto przyznaje limit kredytowy?

Limit kredytowy przyznawany jest przez Santander Consumer Bank S.A. (dalej: Bank) z siedzibg we Wroctawiu (54-202) przy ul. Legnickiej 48 B, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
40562, NIP 527-20-46-102, kapitat zaktadowy réwny wptaconemu 520.000.000,00 zt. Santander Consumer Bank S.A. jest polskim bankiem dziatajgcym w formie spotki
akcyjnej i prowadzi dziatalno$¢ bankowa na podstawie decyzji Prezesa NBP nr 3/97 z 21.08.1997r. oraz zgody | Zastepcy Prezesa NBP LB/I/1532/97 z 23.12.1997 r.

. Jak przebiega zawarcie na odlegto$¢ umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty?

Na stronie internetowej Banku — www.santanderconsumer.pl znajdujg sie materiaty informacyjne dotyczace oferowanych przez Bank kart kredytowych, w tym
réwniez opis zawierania na odlegto$¢ umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty oraz wzory dokumentacji dotyczacej kart kredytowych.

Klient, ktory jest zainteresowany zawarciem umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty, po zapoznaniu si¢ z warunkami przyznawania limitu
kredytowego i wydania karty przez Bank, ma mozliwos$¢ telefonicznego uzyskania wymaganych przepisami prawnymi informaciji i ztozenia wniosku o przyznanie
limitu kredytowego i wydanie karty.

Podczas kontaktu telefonicznego Pracownik Infolinii przedstawia propozycje Banku i pobiera dane Wnioskodawcy niezbedne do przeprowadzenia oceny zdolno$ci
kredytowej i podjecia wstepnej decyzji kredytowej oraz ewentualnego przygotowania dokumentéw kredytowych, w tym wniosku o przyznanie limitu kredytowego
i wydanie karty oraz umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty.

Wstepna decyzja kredytowa jest podejmowana i przekazywana Wnioskodawcy podczas rozmowy telefonicznej wraz z informacjg o ewentualnym wymogu
udokumentowania dochodu (jezeli taki byt wynik decyzji) i rodzaju dokumentéw potwierdzajgcych dochod.

W przypadku odmowy przez Bank przyznania Wnioskodawcy limitu kredytowego na podstawie informacji zawartych w zewnetrznej bazie danych lub zbiorze
danych Banku, Bank powiadamia niezwtocznie i bezptatnie o tym Wnioskodawce, wskazujac baze danych, w ktérej sprawdzenia dokonano.

W przypadku uzyskania wstepnej pozytywnej decyzji kredytowej Pracownik Infolinii Banku przekazuje Wnioskodawcy informacje o parametrach finansowych
umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty, czyli: wysokosci limitu (catkowita kwota kredytu), wysokosci i rodzaju oprocentowania, rzeczywistej
rocznej stopie oprocentowania (RRSO), catkowitym koszcie kredytu, catkowitej kwocie do zaptaty, pozostatych sktadkach i optatach (opcjonalnych), czasie
obowigzywania umowy, dokumentacji wymaganej do zawarcia umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty.

Whioskodawca podczas rozmowy telefonicznej moze uzyska¢ wszelkie informacje zwigzane z karta kredytowg oferowang przez Bank, a Pracownik Infolinii Banku
obowigzany jest udzieli¢ Wnioskodawcy wszelkich wyjasnien.

W przypadku otrzymania wstepnej pozytywnej decyzji Banku i akceptacji warunkéw przyznania limitu kredytowego i wydania karty przez Wnioskodawce, zostang
przygotowane dokumenty kredytowe, w tym umowa o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty.

W trakcie rozmowy telefonicznej uzgadniany jest z Wnioskodawcg sposéb zawarcia umowy: w trybie kurier lub w trybie przelew. W zaleznos$ci od wybranego
sposobu zawarcia umowy nastepujg kolejne kroki:

Tryb kurier

Tryb przelew

Uzgodnienie adresu doreczenia dokumentacji kredytowej przez firme
kurierska.

Przez caty okres wnioskowania o karte kredytowg Wnioskodawca otrzymuje
wiadomosci elektroniczne na podany we wniosku adres poczty elektronicznej,
informujace o etapie na jakim znajduje sie wniosek o przyznanie limitu
kredytowego i wydanie karty oraz z informacjg o dalszych krokach.

W uzgodnionym z pracownikiem firmy kurierskiej terminie dostarczana jest

Whnioskodawcy kompletna dokumentacja kredytowa, za posrednictwem firmy

kurierskiej (koszt obstugi kurierskiej w catosci pokrywa Bank). Dokumentacja

zawiera:

— Whiosek o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty,

— Umowe o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty (dwa egzemplarze),

— Formularz Informacyjny umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie
karty (dalej: FI),

— Projekt umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty,

— Tabele optat i prowizji (TOIP),

— Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu,

— Dokument dotyczacy opfat z tytutu ustug zwigzanych z rachunkiem
ptatniczym,

— Regulamin umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty,

— Karte Produktu pakietu Car Assistance dla TurboKARTY,

— Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Car Assistance dla TurboKARTY

— Informacje dot. ubezpieczenia ,Car Assistance” zgodnie z art. 17 ust. 1
Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej

— Warunki zabezpieczenia transakcji kartg.

Bank udostgpnia Wnioskodawcy dokumentacje kredytowag w aplikacji Panel

Klient, do ktérej Wnioskodawca moze sie zalogowa¢ zgodnie z instrukcjg

otrzymang w korespondencji elektroniczne;.

Dokumentacja zawiera:

— Whiosek o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty,

— Umowe o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty,

— Formularz Informacyjny umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie
karty (dalej: F1),

— Tabelg optat i prowizji (TOIP),

— Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu,

— Dokument dotyczacy opfat z tytutu ustug zwigzanych z rachunkiem ptatniczym,

— Regulamin umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty

— Karte Produktu pakietu Car Assistance dla TurboKARTY

— 0Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Car Assistance dla TurboKARTY

— Informacje dot. ubezpieczenia ,Car Assistance” zgodnie z art. 17 ust. 1
Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

— Warunki zabezpieczenia transakciji karta.

Dokumentacja zostanie udostgpniona w formacie PDF, ktérg mozna pobrac,

wydrukowac lub zapisa¢ w formie elektroniczne;.

Kurier jest zobowigzany do weryfikacji tozsamos$ci odbiorcy przesyiki,
poniewaz dokumentacja kredytowa moze zostaC przekazana wytgcznie
Whioskodawcy. Weryfikacja odbywa sige na podstawie danych z dokumentu
tozsamosci, ktére zostaty podane przez Wnioskodawce podczas rozmowy
telefonicznej z Pracownikiem Infolinii Banku.

W przypadku akceptacji tresci umowy nalezy potwierdzi¢ zapoznanie sig
z dokumentacjg kredytowg poprzez ztozenie os$wiadczenia woli w formie
elektronicznej, co jest rownoznaczne z wtasnorecznym podpisaniem umowy
o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty.

W przypadku akceptacji tresci umowy o przyznanie limitu kredytowego
i wydanie karty, Wnioskodawca podpisuje wniosek o przyznanie limitu
kredytowego i wydanie karty oraz dwa egzemplarze umowy o przyznanie
limitu kredytowego i wydanie karty, umieszczajgc czytelne podpisy na
whniosku oraz na kazdym z 2 egzemplarzy umowy w wyznaczonym miejscu.

Jesli do zawarcia umowy o przyznanie limitu i wydanie karty wymagane jest
dostarczenie dokumentu potwierdzajgcego zrédto dochodu, nalezy zatgczyé
stosowny dokument w jednym z formatéw JPG, JPEG i PNG w Panelu
Klienta.

Podpisang i kompletng dokumentacje kredytowa tj. wniosek o przyznanie limitu
kredytowego i wydanie karty wraz z umowg o przyznanie limitu kredytowego
i wydanie karty w dwoch egzemplarzach oraz dokument poswiadczajacy
zrodio i wysoko$¢ dochodu (jezeli byt wymagany), Wnioskodawca przekazuje
kurierowi (po spakowaniu do koperty zwrotnej). Pozostate dokumenty tj.
projekt umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty, FI, TOIiP,
wzor oswiadczenia o odstgpieniu, Dokument dotyczacy opfat z tytutu ustug
zwigzanych z rachunkiem ptatniczym, Regulamin umowy o przyznanie limitu
kredytowego i wydanie karty, Karte Produktu pakietu Car Assistance dla
TurboKARTY, Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Car Assistance dla TurboKARTY,
Warunki zabezpieczenia transakcji kartg Wnioskodawca pozostawia dla siebie.

W celu potwierdzenia tozsamosci nalezy wykonac przelew na kwotg 1 zt
z rachunku bankowego, ktérego Wnioskodawca jest wtascicielem. Ptatnosci
mozna dokonac przy pomocy:

— PBL — ,pay by link” - dane do przelewu przenosza si¢ automatycznie i nie
wymagajg zadnego uzupetniania,

— ,,szybkiego przelewu bankowego” — aby przelew byt skuteczny, dane do
przelewu nalezy skopiowa¢ (w catosci) i wklei¢, nie nalezy tez nic wiecej
dopisywac,

— Zwyktego przelewu — aby przelew byt skuteczny, dane do przelewu
nalezy skopiowac (w catosci) i wklei¢, nie nalezy tez nic wiecej dopisywac.
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Kurier dostarcza dokumenty do Banku.

Po przekazaniu dokumentacji kredytowej do Banku jest ona weryfikowana
pod katem poprawnosci i kompletnosci, a nastepnie podejmowana jest przez
SCB ostateczna decyzja o przyznaniu Wnioskodawcy limitu kredytowego
i wydaniu karty.

Po otrzymaniu przelewu na kwote 1 zt Bank podejmuje ostateczng decyzje
kredytowg i przekazuje jg w wiadomosci elektronicznej wysytanej na adres
poczty elektronicznej Wnioskodawcy.

Informacja o statusie wniosku o przyznanie limitu kredytowego i wydanie
karty sg dostgpne po zalogowaniu do Panelu Klient.

Po podjeciu przez Bank ostatecznej pozytywnej decyzji kredytowej, Bank
przesyta Wnioskodawcy podpisany w imieniu Banku egzemplarz umowy
o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty a nastgpnie wysyta
karte kredytowg oraz PIN osobnymi przesytkami pocztowymi na adres
korespondencyjny podany przez Wnioskodawce we wniosku o przyznanie

Po podjeciu ostatecznej pozytywnej decyzji kredytowej i przekazaniu jej
Whioskodawcy w wiadomosci elektronicznej wysytanej na adres poczty
elektronicznej, Bank wysyta karte kredytowg oraz PIN osobnymi przesytkami
pocztowymi na adres korespondencyjny podany przez Wnioskodawce we
wniosku o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty.

limitu kredytowego i wydanie karty.

4. Gdzie mozna sie zapoznac¢ z warunkami kart kredytowych oferowanych przez Santander Consumer Bank S.A.?

Podstawowe warunki kart kredytowych oferowanych przez Bank sg dostgpne na stronie internetowej Banku - www.santanderconsumer.pl.

Szczego6towe warunki umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty podawane sg Wnioskodawcy przez Pracownika Infolinii Banku podczas rozmowy

telefonicznej, przy czym Whnioskodawca ma takze mozliwo$¢ dopytania o wszystkie szczegoty dotyczgce karty kredytowej.

Pracownik Infolinii Banku podaje Wnioskodawcy nastepujgce dane:

— catkowitg kwote kredytu,

— wysokos¢ i rodzaj oprocentowania nominalnego limitu kredytowego w stosunku rocznym,

—  wysokos¢ odsetek,

—  wysokos¢ optaty z tytutu ubezpieczenia (w przypadku wyboru przez Wnioskodawce tej ustugi) i pozostatych optat uwzglednianych w catkowitym koszcie
kredytu,

—  wysokos¢ rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (RRSO),

—  catkowity koszt kredytu,

— catkowitg kwote do zaptaty.

Ogolne zasady przyznawania limitu kredytowego i wydawania kart obowigzujgce w Banku:

—  Minimalna kwota limitu kredytowego wynosi 1000 zt, a maksymalna 20 000 zt.

—  Sposob zawierania umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty regulowany jest przez ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,
ustawe z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe, ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych.

—  Ze wzorami i projektami dokumentacji kredytowej (w tym z Regulaminem umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie kart, trescig umowy o przyznanie
limitu kredytowego i wydanie karty i innymi zatgcznikami do niej oraz Formularzem Informacyjnym dotyczacym limitu kredytowego) Klient/Wnioskodawca
moze sie zapoznac na stronie internetowej Banku — www.santanderconsumer.pl.

5. Jak sptacaé zadtuzenie z tytutu wykorzystanego limitu kredytowego Santander Consumer Banku S.A.?

1)

Sptata zadtuzenia z tytutu wykorzystanego limitu kredytowego bedzie dokonywana w miesiecznych okresach rozliczeniowych, na rachunek karty prowadzony

przez Bank. Posiadacz karty bedzie zobowigzany do dokonywania sptat w terminach i w kwotach wskazanych w miesiecznym Zestawieniu (Zestawieniu transakcji

ptatniczych). [1]Sptata minimalna wskazana w Zestawieniu (Zestawieniu transakcji ptatniczych) wynosi¢ bedzie 5% wykorzystanego limitu kredytowego, ale

nie mniej niz 50 zt z zastrzezeniem, ze w przypadku rozwigzania umowy, Posiadacz karty zobowigzany jest do sptaty catosci zadtuzenia na rachunku karty

(wykorzystanego limitu kredytowego). [1]W przypadku Karty Comfort plus ze statg sptatg sptata minimalna wskazana w Zestawieniu (Zestawieniu transakcji

ptatniczych) jest stata i uzalezniona od wybranego limitu na karcie.

Termin sptaty wskazywany w Zestawieniu (Zestawieniu transakcji ptatniczych) ustalany bedzie jako 24 dzien po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego

(ostatnim dniem okresu rozliczeniowego jest wskazany we wniosku o przyznanie limitu i wydanie karty kredytowej dzien generowania zestawienia). W przypadku

nieotrzymania Zestawienia (Zestawienia transakcji ptatniczych) Posiadacz karty moze dokona¢ sprawdzenia wysokosci zadtuzenia, sptaty minimalnej oraz

terminu jej sptaty za posrednictwem Zespotu Obstugi Posprzedazowej Contact Center lub bezposrednio w Oddziatach Banku.

Whptat na rachunek karty kredytowej mozna dokonywac za posrednictwem:

—  kas Oddziatéw Banku — informacje o oddziatach mozna znalez¢ na stronie internetowej Banku - www.santanderconsumer.pl

—  kas innych bankéw,

—  placéwek Poczty Polskiej,

—  przelewu bankowego.

Za termin sptlaty uznaje sie date wptywu $rodkéw na rachunek karty wskazany na kazdym Zestawieniu (Zestawieniu transakcji ptatniczych).

Posiadacz karty moze w kazdym czasie sptaci¢ cato$¢ lub wyzszg cze$¢ zadtuzenia niz wymagana sptata minimalna. Z tytutu wczesniejszej sptaty Posiadacz karty

nie jest zobowigzany do zaptaty prowizji ani oprocentowania za okres po sptacie, a catkowity koszt kredytu ulegnie odpowiedniemu obnizeniu.

Niezaleznie od postanowien ust. 5 pkt 5) w razie sptaty catosci zadtuzenia, z tytutu wykorzystania limitu kredytowego, w terminie okreslonym w Zestawieniu

(Zestawieniu transakgji ptatniczych), Bank:

a) obcigzy rachunek karty, w dniu generowania Zestawienia (Zestawienia transakgcji ptatniczych), kwotg odsetek od transakcji gotéwkowych (jesli zadtuzenie na
karcie powstato w wyniku wyptat gotéwki) naliczonych od dnia rozliczenia transakcji przez Bank do dnia poprzedzajgcego sptate zadtuzenia,

b) nie obcigzy rachunku karty kwotg odsetek od transakcji bezgotéwkowych.

6. Jakie prawa ma Posiadacz karty z tytulu umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty w Banku?

1)

Posiadacz karty, bez podania przyczyny, ma prawo odstgpi¢ od umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty mozna ztozy¢é w Oddziale Banku lub wysta¢ na adres siedziby Banku.
Wz6r o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty Posiadacz Karty otrzymuje wraz z dokumentacjg kredytowag
dostarczong przez kuriera.

W przypadku, kiedy przed odstgpieniem od umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty Posiadacz karty wykorzystat cato$¢ lub czes¢ przyznanego
limitu, jest zobowigzany w terminie nieprzekraczajacym 30 dni kalendarzowych od daty ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu do zwrotu wykorzystanego limitu
pomniejszonego o naliczone odsetki, optaty i inne koszty. W przypadku braku sptaty naleznosci w tym terminie, Posiadacz karty bedzie zobowigzany do sptaty
odsetek wynikajgcych z zawartej umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty, naliczanych od dnia rozliczenia transakcji do dnia poprzedzajacego dzien
sptaty zadtuzenia. Posiadacz karty nie ponosi zadnych innych kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty.
Niezaleznie od ust. 6 pkt 1), jezeli Posiadacz karty nie dokona Zzadnej operacji/transakcji przy uzyciu karty, ma prawo odstgpi¢ od umowy o przyznanie limitu
kredytowego i wydanie karty w terminie 14 dni od otrzymania pierwszej karty.

W przypadku objecia Posiadacza karty ochrong ubezpieczeniowg, Posiadacz karty bez podania przyczyny, ma prawo odstapi¢ lub zrezygnowac¢ z ubezpieczenia
(w terminie 30 dni od daty przystgpienia do ubezpieczenia).

Posiadacz karty w kazdym czasie moze wypowiedzie¢ Umowe bez podawania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych optat, ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego nastgpujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym Posiadacz karty wypowiedziat Umoweg, z zastrzezeniem, ze okres wypowiedzenia nie bedzie
diuzszy niz 1 miesigc.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza karty lub rozwigzania Umowy z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Posiadacz karty zobowigzany
jest do sptaty catosci zadtuzenia z tytutu niniejszej Umowy w terminie 30 dni od daty rozwigzania Umowy.
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Czy zawarcie umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty Santander Consumer Banku S.A. wigze sie z dodatkowymi kosztami?

1) W zwigzku z zawarciem umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty, Wnioskodawca nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow.

2) W celu sporzadzenia umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty zawieranej na odlegto$¢, z Wnioskodawca kontaktuje sie Pracownik Infolinii Banku.
Koszty potaczen telefonicznych lezg po stronie inicjujgcej potaczenie i sg zgodne z cennikiem poszczegdlnych operatorow.

3) Dokumentacja kredytowa jest udostepniana w postaci elektronicznej w aplikacji Panel Klient lub dostarczana jest do Wnioskodawcy za posrednictwem firmy
kurierskiej, a koszt obstugi kurierskiej pokrywa Bank.

Czy oprocentowanie limitu kredytowego moze ulec zmianie w trakcie trwania umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty?

1) Dla Transakgcji gotdwkowych (wyptat gotowki), bezgotéwkowych i Planu sptat ratalnych oprocentowanie wykorzystanego limitu kredytowego jest rowne wysokosci
odsetek maksymalnych obowigzujgcych zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Na dzien zawarcia Umowy wysoko$¢ odsetek maksymalnych stanowi dwukrotno$¢ sumy stopy referencyjnej NBP obowigzujgcej w dniu naliczania odsetek i 3,5
punktéw procentowych.

2) Dla Transakcji gotéwkowych (wyptat gotéwki) i bezgotéwkowych oprocentowanie wykorzystanego limitu kredytowego ulega zmianie w przypadku ogtoszenia
przez Rade Polityki Pienigznej NBP zmiany wysoko$ci stopy referencyjnej NBP, a jego wysoko$¢ bedzie réwna zmienionym (aktualnym) odsetkom maksymalnym.
Obnizone oprocentowanie wykorzystanego limitu kredytowego obowigzywaé bedzie od dnia ogtoszenia zmienionej wysokosci stopy referencyjnej NBP.
Podwyzszone oprocentowanie wykorzystanego limitu kredytowego obowigzywaé bedzie od nastgpnego cyklu rozliczeniowego, nastepujgcego po dniu ogtoszenia
zmienionej wysokosci stopy referencyjnej NBP.

3) Wysokos¢ oprocentowania Planu spfat ratalnych jest rowna odsetkom maksymalnym aktualnym na dzien uruchomienia tego Planu sptat ratalnych, a w przypadku
gdy Plan sptat ratalnych jest uruchamiany przez POSIADACZA KARTY w ramach promocji organizowanej przez BANK, wysoko$¢ oprocentowania Planu sptat
ratalnych bedzie wskazana w regulaminie tej promocji. Oprocentowanie uruchomionego Planu sptat ratalnych jest state przez caty okres sptaty tego Planu, jednak
nie wyzsze niz odsetki maksymalne.

4) O zmianie oprocentowania wykorzystanego limitu kredytowego Bank niezwtocznie poinformuje Posiadacza karty na trwatym nosniku.

5) Informacja o aktualnej wysokosci stopy referencyjnej NBP jest dostepna réwniez w Oddziatach Banku, na stronie internetowej Banku oraz pod numerem Infolinii
Banku.

Jakie ryzyka zwigzane z ruchem cen na rynku finansowym niesie ze sobg podpisanie umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty?

Oprocentowanie limitu kredytowego w Banku jest zmienne jednak w zadnym przypadku nie przekroczy odsetek maksymalnych.

. Jaki jest termin obowigzywania propozycji karty kredytowej Santander Consumer Banku S.A.?

1) Ogolne warunki kart kredytowych oferowanych przez Bank sa dostepne za posrednictwem strony internetowej Banku.
2) O szczegdlowych warunkach umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty informuje Wnioskodawce Pracownik Infolinii Banku zgodnie z ust. 3, pkt 7)
powyzej. Warunki te obowigzujg w dniu ich przedstawienia Wnioskodawcy przez Pracownika Infolinii Banku.

. Jaki jest czas obowigzywania umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty?

Umowa o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty zawierana jest na czas nieokreslony.
Gdzie mozna sktada¢ reklamacje zwigzane z realizacjq Regulaminu oraz umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty?

1) Posiadacz karty moze kontaktowa¢ si¢ z Bankiem, w tym ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez Bank (réwniez tych
$wiadczonych drogg elektroniczng): a) pisemnie lub ustnie za posrednictwem Oddziatéw BANKU, ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej Banku
www.santanderconsumer.pl, b) pisemnie na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw, c) elektronicznie poprzez: i. wypetnienie
formularza kontaktowego na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl, ii. wystanie wiadomosci na adres e-mail: biuro@santanderconsumer.pl,
iii. wystanie wiadomosci za pomoca Aplikacji Mobilnej lub Bankowosci Internetowej; d) telefonicznie pod numerem telefonu 801 70 60 60 lub 71 797 22 50.
W przypadku sktadania reklamacji Transakcji sposéb postepowania reguluje rozdziat IX, Regulaminu umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty.
Szczegotowe informacje dotyczace trybu zgtaszania i rozpatrywania reklamacji dostepne sag réwniez na stronie internetowej Banku, w Oddziatach Banku oraz na
infolinii Banku.

2) Bank pisemnie udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim,
termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu Posiadaczowi karty przyczyn opdznienia, wskazaniu
okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi.

Jakie sq mozliwosci pozasadowego rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty?

Posiadacz karty ma mozliwo$¢ uzyskania pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw. Spory wynikte z Umowy moga by¢ rozstrzygane
pozasadowo - przed Arbitrem Bankowym, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12.000,00 zt (informacje o procedurze dostepu do pozasgdowego
rozstrzygania sporéw znajdujg si¢ na stronie internetowej www.zbp.pl) oraz przed Rzecznikiem Finansowym (na zasadach okreslonych w Ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym). W zakresie nieuregulowanym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw majg zastosowanie
przepisy Ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich.

Jaki jezyk obowigzuje w relacjach z Santander Consumer Bank S.A.?

Wszelkie kontakty Klienta/\WWnioskodawcy/Posiadacza karty z Bankiem odbywajg sie w jezyku polskim.

. Czy dziatalnos$¢ Santander Consumer Banku S.A. jest objeta ochrong funduszu gwarancyjnego?

Bank objety jest systemem gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawg z dnia 14 grudnia 1994r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym.
Jakie prawo reguluje stosunki miedzy Klientem/Wnioskodawca/Posiadaczem karty a Santander Consumer Bankiem S.A.?

Wszelkie stosunki pomiedzy Klientem/Wnioskodawca/Posiadaczem karty a Bankiem reguluje prawo polskie.

Jaki sad rozstrzyga spory mogace wynika¢ z umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty?

Wszelkie spory wynikajace lub pozostajgce w zwigzku z umowa, moga by¢ rozstrzygane przez sad powszechny, ktérego wiasciwos$¢ ustalona bedzie zgodnie
z przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego.

Jakie dokumenty poswiadczajace zrédto i wysokosé dochodu powinien przygotowa¢ Wnioskodawca?

Szczegotowe informacje dotyczgce wymaganych dokumentdéw, potwierdzajacych zrodto i wysokos$é dochodu Whioskodawcy, sg przekazywane w trakcie rozmowy
telefonicznej Pracownika Infolinii Banku z Wnioskodawcg. Natomiast petny i aktualny opis akceptowanych przez Bank dokumentéw potwierdzajgcych otrzymywanie
dochodoéw znajduje sig na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl

Z ustug jakich podmiotéw Bank korzysta w procesie zawierania umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty na odlegtos¢?

Operatorem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ sg Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, al. Jerozolimskie 160, NETIA S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Poleczki 13, Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, Call Center Tools S. A. z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 54, 00-852 Warszawa, Poczta
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, InPost S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 28, DPD Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Mineralna 15, DHL Express Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Osmanska 2, Inforsys S.A. z siedzibg w Radzyminie, al. Jana Pawta Il 24.



