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Najwažniejsze informacje dotyczgce rozpatrywania reklamacji i skarg

W zwiqzku z obowigzkami wynikajecymi z Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku 
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (dalej „Ustawa"), AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce 
przedstawia ponižej podstawowe zasady sktadania, rozpatrywania oraz udzielanla odpowiedzl na reklamacje.

Reklamacje zwlqzane z zawieranlem lub wykonywanlem umowy ubezpieczenia ubezpieczajqcy, ubezpieczony, uprawniony z 
umowy ubezpieczenia bedž ich spadkobiercy posiadajgcy Interes prawny w ustaleniu odpowiedzlalnoscl lub spetnieniu 
šwiadczenia z umowy ubezpieczenia, möge ztožyč do nas :

1) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu: (22) 522 26 40 (dostçpny od poniedziatku do piqtku, w dni 
robocze w godzinach 8.00-16.00), albo osobiscie w naszej siedzibie;

2) na pišmie - przesytke pocztowe nasz adres korespondencyjny: ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa lub 
osobiscie w naszej siedzibie;

3) w postaci elektronicznej - za pošrednictwem poczty elektronicznej na adres: řekla macie (^mondial- 
assistance.pi.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia rozpatrzymy niezwtocznle, nie póžniej niž w 
terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczególnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji može ulec 
wydtuženiu do 60 dni. O wydtužonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajgcy reklamacje zostanie 
poinformowany na pišmie.

Odpowiedž na reklamacje udzielana jest na pišmie za pošrednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek sktadajecego reklamacje 
odpowiedž može byč wystana poczte elektroniczng.

Sktadajecemu reklamacje przysiuguje prawo do odwotania s¡e od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztoženie wniosku 
o ponowne rozpatrzenle sprawy na pišmie lub w postad elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora AWP 
P&C S.A. Oddziat w Polsce. Odpowiedž na odwotanie udzielana jest na pišmie niezwtocznie, nie póžniej niž w terminie 30 dni od 
jej otrzymania i przesytana jest za pošrednictwem poczty tradycyjnej, a na wniosek sktadajecego reklamacje odpowiedž može byč 
wystana poczte elektroniczng.

Zgtaszajecej reklamacje osobie fizycznej bedgcej uprawnionym z umowy ubezpieczenia, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczeň 
w powyžszym trybie rozpatrywania reklamacji przystuguje prawo do ztoženia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika 
Finansowego.

Zgtaszajecej reklamacje osobie fizycznej bedecej uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo, w sytuacji 
nieuwzglednienia jej roszczeň w powyžszym trybie rozpatrywania reklamacji, do wystqpienia do Rzecznika Finansowego z 
wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasedowego rozwigzywania sporów pomiedzy klientem a podmiotem rynku 
finansowego, o którym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, 
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania 
w sprawie pozasedowego rozwiqzania sporów konsumenckich, o którym mowa w ustawie z dnia 23 wrzešnia 2016 r. o 
pozasqdowym rozwiezywaniu sporów konsumenckich. Szczegótowe informacje dostepne se na stranie: www.rf.gov.pl.
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